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Zaczgto si¢ od zartu, w ktérym pracownicy naukowi Pracowni Pora-
doznawstwa Uniwersytetu Zielonogérskiego' przywotali powiedzenie ,,dobrymi
radami piekto jest wybrukowane”. I tak, nieco przewrotnie, przystowie to sta-
to si¢ motywem przewodnim w ramach Dni Otwartych UZ, w czasie ktérych
wraz ze studentami poradnictwa zachecalismy licealistéw do studiowania tej
wiasnie specjalnosci. Wykorzystanie niewielkiej ,piekielnej” scenografii i kotta
wypelnionego ,dobrymi radami” przyniosto duzy promocyjny sukces. Skutkiem
ubocznym (nieprzewidzianym przez nas wezesniej) byly burzliwe dyskusje stu-
dentéw w czasie zajg¢ akademickich na temat niejednoznacznosci poradnictwa,
jego skutecznosci i oceny. Studenci po doswiadczeniach zwigzanych z projektem
przygotowanym na wspomniane dni otwarte tatwiej niz dotychczas wykazywali
umiejetnos¢ taczenia wiedzy naukowej z wlasnymi doswiadczeniami, tatwiej bu-
dowali i wyrazali wlasne refleksje.

To doswiadczenie w wykorzystaniu i zastosowaniu ,piekielnej” metafory
postanowity$my wykorzystaé, przygotowujac wraz ze studentami — przysztymi
doradcami — kolejne poradnicze prowokacje/projekty realizowane w ramach Fe-
stiwalu Nauki organizowanego przez Uniwersytet Zielonogérski. Prowokacje te
staly si¢ m.in. baza dla naszych szczegélnych rozwazari nad procesami ksztatce-
nia doradcéw i stanowig gtéwna osnowe tej publikacji oraz refleksji naukowej,
ktéra zawiera ksigzka?.

" W wyniku reorganizacji Uniwersytetu Zielonogérskiego Pracownia Poradoznawstwa (zesp6t
pracownikéw naukowych) zostala zintegrowana z wickszym zespolem i weielona w Zaktad
Pedagogiki Spotecznej.

2 'W zatozeniach przywotanego tu przedsigwzigcia miescito si¢ m.in. wzbudzenie zaintereso-
wania przechodniéw réznorodng dziatalnoscig uniwersytetu, symboliczne otwarcie jego bram
oraz upowszechnienie nauki. Pracownia Poradoznawstwa Instytutu Nauk Pedagogicznych
i Spotecznych (pracownicy naukowi i studenci) mieli zamiar wzbudzi¢ refleksje i sktoni¢ do
dyskusji wokoét praktyki poradnictwa. Trzy przedstawione w tej ksiazee projekty — prowokacje
zyskaly juz swoje miejsce w opracowaniach naukowych. Pierwszy zostat opisany przez dr El-
zbiete Siarkiewicz (2007) w artykule ,,Stragan dobrych rad” — etnograficzny opis wydarzenia oraz
w ksiazce Przestonigte obszary poradnictwa. Realia, iluzje, ambiwalencje (Siarkiewicz, 2010b).
Propozycja druga byly Etiudy poradnicze opisane przez dr Darie Zielinska-Pekat (2008a).
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Atmosfera oraz kontekst, w ktérych pomysty na przedstawione tu prowoka-
cje/projekty powstawaly i byly realizowane, mialy niebywale znaczenie. Praca
calego zespotu Pracowni Poradoznawstwa pod kierunkiem prof. dr hab. Ali-
cji Kargulowej i zaangazowanie studentéw zblizaly nas do tego, co w teoriach
organizacji nazwane jest kultura ,pocisku sterowanego”. To kultura dziatania,
ktérej cztonkowie pracuja w stanie wysokiego intelektualnego zaangazowania,
by osiagna¢ ustalony cel. W dziataniu takiej kultury nie dominuje uktad hierar-
chiczny osadzony na przypisanej danym osobom wtadzy, najistotniejsze sa kom-
petencje i przyjeta/podzielona odpowiedzialnosé. Kazdy z cztonkéw grupy ma
udziat w rozwiazywaniu probleméw i konstruowaniu planéw. Poszczegélnym
uczestnikom nie s3 przypisane jednoznaczne role — funkcje sa zmienne i wyni-
kaja z aktualnych potrzeb na danym etapie pracy. Kultury te oskarzane bywaja
o zbyt mocng koncentracje wytacznie na celu i brak emocjonalnego zaangazowa-
nia (por. Trompenaars, Hampden-Turner, 2002, s. 204-206). Naszego zespotu
ten zarzut nie dotyczyt.

W atmosferze wspéipracy i duzego zaangazowania (emocjonalnego i inte-
lektualnego), ktérej towarzyszylo przyjecie postawy duzej otwartosci (,pocisk
sterowany”), pojawialy si¢ pomysty na przedstawione tu poradnicze prowokacje/
projekty; w takich warunkach powstawata réwniez ksiazka.

Rozdzial pierwszy ma charakter wprowadzajacy, w ktérym podjetysmy tema-
tyke profesjonalizmu, tego, w jaki sposéb jest on rozumiany, jak definiowany.
Staralysmy si¢ ukaza¢ zmiany w mysleniu o ksztalceniu doradcéw w kontekscie
proceséw przebiegajacych od celebrowania wiedzy naukowej, przez studiowanie
praktyki, az do stawania si¢ refleksyjnym praktykiem, refleksyjnym badaczem do-
$wiadczonej i doswiadczanej zawodowo rzeczywistosci. Prébowaty$my zarysowac
droge od profesjonalizmu rozumianego tradycyjnie do profesjonalizmu nowego,
ktérego domaga si¢ nieustannie zmieniajaca si¢, dynamiczna i uznana za nie-
przewidywalng rzeczywistos¢. Siggnetysmy do doswiadczen poradoznawcéw —
Alicji Kargulowej, Bozeny Wojtasik, a takze osiagni¢¢ pedeutologéw i andra-
gogéw. PrzywolalySmy opracowania Christophera Daya, Bogustawy Doroty
Gotgbniak, Mieczystawa Malewskiego czy jednego z przedstawicieli teoretykéw
organizacji — Dariusza Jemielniaka. Ten zabieg byt niezb¢dny, by osadzi¢ nasze
dos$wiadczenie w ksztalceniu przysztych doradcéw w dostepnych rozwazaniach
akademickich.

Kolejne trzy rozdzialy ukazuja trzy projekty, pomysty, prowokacje, ktérych
celem bylo sceniczne aranzowanie (na zielonogérskim rynku) sytuacji poradni-
czych znanych z etnograficznych doswiadczeni, badan, notatek. Wykorzystaty-
$my doswiadczenia (niewielkie jeszcze) etnografii performatywnej, ktéra stanowi

Propozycja trzecia to Drzewo wsparcia prowadzona przez dr Ewe Trebifiska-Szumigraj
(2010a). Zadania wynikajace z ogélnej organizacji Festiwalu Nauki przyjat na siebie dr Mar-
cin Szumigraj, ktéry byt takze koordynatorem przy realizacji wszystkich prowokacji/projektéw.
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jedna z mozliwych do zastosowania strategii szerszej oferty badani w dziataniu.
Zastosowanie tej wlasnie strategii pozwolito nam da¢ studentom poradnictwa
okazje do niecodziennego, akademickiego doswiadczenia tego, co jest praktyka
poradnicza, a doswiadczane bywa realnie, w codziennosci. Etnografia performa-
tywna jest jedng ze strategii, ktéra pozwala nie tylko na doswiadczenie tego, co
bardzo rzeczywiste. Jej podstawowym celem jest réwniez prowokowanie i pobu-
dzanie wéréd ludzi refleksji, ktéra moze prowadzi¢ do lepszego rozumienia do-
$wiadcezen, ktorych staja si¢ uczestnikami (Denzin, Lincoln, 2009, s. 581-614).
To wlasnie prowokowanie poradniczej refleksji, rozumienia poradniczych $wia-
téw doradcéw i radzacych sig, zmiana w stereotypowym i potocznym mysleniu
o pomocowych dziataniach byly naszymi gléwnymi celami. Prowokacje osadzi-
tyémy nie tylko w sytuacjach poradniczych znanych nam z zycia codziennego,
w sytuacjach doswiadczanych, bedacych naszym stalym ,wyposazeniem”, lecz
takze w przestrzeniach, w ktérych tych poradniczych sytuacji doswiadczamy,
w ktérych sg one inicjowane, trwaja, bywajg finalizowane lub zrywane. W trzech
kolejnych rozdziatach ukazujemy te prowokacje/projekty i ich rézne rezultaty (te
zamierzone oraz te bedace doswiadczonym ,naddatkiem”) oraz nasze refleksje.

Tu istotna uwaga: zmienily$my kolejno$¢ przedstawianych prowokacji/pro-
jektéw. Nie opisujemy ich chronologicznie, wedtug lat, w ktérych byty realizo-
wane. W ksiazce przyjelysmy kryterium merytoryczne, wigzane z najwazniejszy-
mi akcentami, tymi, ktére zdominowaly tres¢ prowadzonych analiz. Pierwsza
przedstawiona prowokacja jest ta, ktérej opis koncentruje si¢ przede wszystkim
na procesie jej przygotowania i tworzenia od idei do realizacji (Drzewo wspar-
cia). Jako druga pojawia si¢ prowokacja, ktérej opis dotyczy przede wszystkim
samego przebiegu zdarzenia (Etiudy poradnicze). Analiza i interpretacja trzeciej
prowokaciji jest przede wszystkim ukazaniem jej rezultatéw oraz refleksji, ktére
pojawily si¢ jako wynik analizy zdarzenia (Stragan dobrych rad).

Pierwsza opisana tu prowokacja to projekt Drzewo wsparcia. Jej zatozeniem
bylo podjecie gry z mieszkaicami miasta i postawieniem ich w sytuacji bycia
doradca, w konfrontacji z kilkoma podstawowymi problemami i dylematami
egzystencjalnymi wspétczesnego czlowieka. Réwnolegle dziatanie to miato si¢
sta¢ dla studentéw okazja do doswiadczenia sytuacji Innego przez wcielanie
sie w role, chwilowe przejmowanie tozsamosci i odkrycie sie na nieprzewidy-
walne, niemozliwe do kontrolowania reakcje swiata. Podwdjna rola, ktéra przyj-
mowali studenci: aktoréw i organizatoréw prowokacji, stala si¢ pretekstem do
podjecia refleksji ,w” praktyce poradniczej (w wyniku zmagania si¢ z przyjeta
rola, uwiarygodnienia jej, doswiadczania swoistego odstoniecia si¢ czy zaszuflad-
kowania przez odgrywana postaé, wreszcie — dzigki emocjom, jakie si¢ w tym
do$wiadczeniu ujawnialy) i ,nad” praktyka (ujawniajaca si¢ w dokonywanych ob-
serwacjach, odkryciach, weryfikacjach pogladéw, postaw i uzyskanej wczesniej
wiedzy akademickiej, w koncu przez doswiadczang zmiang). Dla Ewy Trebin-
skiej-Szumigraj, ktéra ten opis tworzyta, projekt Drzewo wsparcia byt tez sytuacja,
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w ktérej mogta poddaé refleksji whasng i wspétpracujacych w zespole kolezanek —
tozsamos¢ nauczyciela akademickiego konstruktywisty.

Prowokacja druga to Poradnicze etiudy. Przedsigwzigcie to miato na celu reali-
zacje kilku zadari. Pierwszym z nich (jak na etiudy przystato) byto ¢wiczenie i do-
skonalenie przez studentéw poradniczych umiej¢tnosci. Drugie zadanie polegato
na prezentacji warsztatu pracy doradcy przez ukazanie uczestnikom Festiwalu
Nauki réznorodnosci technik i sposobéw prowadzenia rozmowy poradniczej.
Trzecie, najistotniejsze zadanie etiud polegato jednak na zainspirowaniu miej-
skich spacerowiczéw do wzigcia czynnego udziatu we wspéttworzeniu oferty po-
radniczej. Etiudy miaty si¢ wigc sta¢ swoista uliczng prowokacja do rozpoczecia
dialogu z przechodniami w celu przyjrzenia si¢ praktyce poradniczej i by¢ moze
podjecia préby wspélnego jej zrozumienia. To, co wydarzylo si¢ w czerwcowsa
niedziele na zielonogérskim deptaku, stato si¢ dla studentéw swoistym eduka-
cyjnym, przedzawodowym doswiadczeniem. Dla Darii Zielinskiej-Pekat (ktéra
jest autorka tego rozdziatu) natomiast stato si¢ zrédtem waznych poradniczych
refleksji na temat weryfikacji metod i sposob6éw pracy doradcy, ktére dokonywaty
sie w czasie realizacji projektu/prowokacji.

Trzeci opis to analiza powotania Straganu dobrych rad, ktérego dokonat dr
Marcin Szumigraj. Idea Straganu... miata na celu z jednej strony ukaza¢ praktyke
poradnicza jako jeden ze $wiatéw na rynku ustug, jako jedna z ofert, z drugiej
strony — umozliwi¢ studentom poradnictwa ustyszenie, co o praktyce pomagania
mysla inni, jak rozpoznaja swoje problemy oraz jak i gdzie poszukuja pomocy.
Stragan dobrych rad miat da¢ okazj¢ do niezobowiazujacych spotkan i rozméw
o praktyce poradnictwa, a w konsekwencji miat sktoni¢ studentéw do refleksji,
pozwoli¢ na weryfikacje wlasnych opinii oraz wlasnej wiedzy ,potocznej, mil-
czacej” — tej zdobywanej w czasie studiéw i akademickich praktyk. Dla Elzbiety
Siarkiewicz (przyjeta ona rolg uczestnika, analityka i osoby, ktéra podjeta si¢ opi-
sania zadania) stal si¢ podstawg do etnograficznego opisu i réznych interpretacji
calego wydarzenia oraz refleksji bedacych jednym z konicowych, mozliwych do
uchwycenia rezultatéw.

Te trzy rozdzialy nie tylko ukazuja przygotowanie, przebieg i wyniki zasto-
sowania badan w dzialaniu, wykorzystanie przyjetej strategii — etnografii per-
formatywnej w odrebnych trzech poradniczych projektach/prowokacjach: Stra-
ganie dobrych rad, Poradniczych etiudach i Drzewie wsparcia (to chronologiczna
kolejnos¢ ich realizacji), lecz takze same stanowia opis zmian, ktére pojawialy
si¢ w trakcie planowania i konstruowania kolejnych projektéw/prowokacji. Kaz-
dy kolejny projekt uwzglednial wczesniejsze doswiadczenia, odwotywat si¢ do
zmian, ktére si¢ pojawily w trakcie ich organizacji i realizacji. Zatem zmiany
poradniczych doswiadczen, umiejetnosci i refleksji nie tylko pojawily sie w cza-
sie trwania kazdego z odr¢bnych projektéw, lecz takze dokonywaly si¢ w trak-
cie realizacji wszystkich trzech projektéw/prowokacji, tworzac znaczacy proces,
ktéry jednoznacznie zostal zidentyfikowany przez studentéw i pracownikéw
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naukowo-dydaktycznych. Nastapito niebywate powigzanie praktyk oraz zmian,
ktére pozwolito nam na przyjgcie roli zblizonej do brikolera (majsterkowicza in-
terpretacyjnego, majsterkowicza teoretycznego, metodologicznego) lub twércy
patchworkéw taczacego wiedzg teoretyczng z réznorodnymi doswiadczeniami,
interpretacjami i refleksjami przypisywanymi badaniom w dziataniu (por. Den-
zin, Lincoln, 2009, s. 24-26). Te dokonujace si¢ zmiany rozlozone w czasie
organizowania i urzeczywistniania wszystkich projektéw/prowokacji stanowia
istotne poradnicze doswiadczenie edukacyjne.

Kazdy z tych trzech rozdziatéw koriczy niewielki zestaw konspektéw pracy
ze studentami, przysztymi doradcami. Ich tematyka jest adekwatna do zamystu,
ktéry pojawia si¢ w ramach kolejnych prowokacji/projektéw. Konspekty te po-
zwalajg na realizacje celéw podobnych do tych, ktérych spetnienie umozliwiaty
projekty/prowokacje Drzewo wsparcia, Poradnicze etiudy i Stragan dobrych rad.
Te przedstawione przez nas scenariusze pracy ze studentami czasami sg propo-
zycjami wylacznie naszego autorstwa, innym razem modyfikacja zaje¢, w kté-
rych same braly$my udzial, uczestniczac w formalnym procesie ksztalcenia jako
przyszte doradczynie, a czasami skutkami przeniesienia i dostosowania propo-
zycji ofert edukacyjnych z innego obszaru na obszar poradnictwa. Konspekty te
opatrzytysmy komentarzami, drobnymi uwagami stanowigcymi wynik naszych
dydaktycznych doswiadczen. Tres¢ tych scenariuszy moze by¢ realizowana juz
w klasycznych warunkach akademickich, w przestrzeni uczelni, w ramach for-
malnego procesu edukacji.

Kolejny, piaty rozdziat to préba opisu procesu konstruowania poradniczych
dos$wiadczen i umiejetnosci. Sprébowaty$my osadzi¢ nasze doswiadczenia w tra-
dycji i refleksji konstrukcjonistéw. Chcialysmy ukaza¢ swoiste zastosowanie kon-
strukcjonizmu w koncepcji ksztalcenia i doskonalenia metod pracy doradcéw.
Ten rozdzial ma ukazag, jak nieliniowy oraz skomplikowany jest proces stawania
si¢ doradca; jak réznorodny jest proces interpretacji poradniczych dziatan, kon-
struowania refleksji o poradniczym doswiadczeniu, o poradniczej wiedzy oraz
o mozliwosciach i rezultatach dziatan.

W ostatnim rozdziale nieco szerzej ukazalysmy podstawy strategii dziatania —
etnografie performatywna przyjeta przez nas we wszystkich trzech prowokacjach/
projektach. Strategie te opisaty$Smy w kontekscie badani w dziataniu, ktére coraz
$mielej pojawiaja sie¢ w polskiej literaturze naukowej, ale jeszcze rzadko staja sie
przedmiotem prowadzonych analiz naukowych (por. Denzin, Linkoln, 2009;
Silverman, 2010; Cervinkova, Golgbniak, 2010). Chciatysmy zwréci¢ uwage na
to, jak mozna ,wyprowadzi¢” edukacje¢ akademicka z muréw uczelni i osadzi¢
w przestrzeniach publicznych. Prébowatysmy pokazaé czytelnikom, w jak rézny
spos6b mozna prowadzi¢ proces ksztalcenia przysztych doradcéw i jak rozwi-
ja¢ metodyke pracy z doradcami. Zalezato nam, by podkresli¢ role zaangazowa-
nia w procesy edukacyjne, wskaza¢ znaczenie tego, co doswiadczone, i tego, co
dos$wiadczane, w tym, co implikuje zmiany w mysleniu i prowokuje do refleksji,
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stajac si¢ warunkiem procesu zmierzajacego od tego, co poiesis, do refleksyjnego
praxis.

Ksiazke koricza nasze wnioski, w ktérych prébujemy wskazaé znaczenie i nie-
ktére rezultaty nietypowych metod i form stosowanych w procesie ksztalcenia
doradcéw, procesie konstruowania poradniczej refleksji. Sg to wnioski z przedsie-
wzigcia starannie przygotowanego, powstatego we wspétdziataniu z podmiotami
poznajacymi, z przedsiewzigcia, ktére ma uzasadnienie w zatozeniach metodycz-
nych i metodologicznych, ale nie jest powszechne w projektach edukacyjnych
adresowanych do doradcéw. Chcemy podkresli¢, ze przedstawione tu porad-
nicze prowokacje staly si¢ waznym doswiadczeniem i doswiadczaniem zmian
dla wszystkich uczestnikéw (pracownikéw Pracowni Poradoznawstwa, studen-
téw poradnictwa i przechodniéw na zielonogérskim rynku). Skutkiem naszego
przedsigwziecia i naszej refleksji jest nie tylko zmiana naszego doswiadczenia,
w naszym mysleniu i praktyce ksztalcenia przysztych doradcéw, lecz takze ksiaz-
ka. Nie jest to jednak ani typowy skrypt, ani klasyczny przewodnik metodyczny.
Jest to préba podzielenia si¢ naszymi do§wiadczeniami w pracy ze studentami —
przysztymi doradcami oraz refleksjami, ktére podjety$my (i podejmujemy nadal)
zaréwno jako dydaktycy, jak i doradcy oraz badacze poradniczych swiatéw.

Elzbieta Siarkiewicz
Ewa Trebiriska-Szumigraj
Daria Zieliriska-Pgkat
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Rozumienie profesjonalizmu
a ksztatcenie doradcow

O zawodzie doradcy nie mozna powiedzie¢, ze istniat od zawsze, ale
bez watpienia (powolujac si¢ na badania i publikacje etnograféw, antropologéw,
badaczy plemion pierwotnych) mozna uznaé, iz praktyka poradnicza (udzie-
lanie rad, wskazéwek, konsultacji, umiejetnosé autentycznego stuchania zwie-
rzeri) byta ludziom bliska i znana od dawna. Znane i szeroko opisywane sg role
starcéw, medrcéw, szamandéw, wyroczni. Status ,doradcy” mozna bylo osiagnaé
wraz z wiekiem, zdobytg specjalistyczng wiedzg (tajemna!) przekazywang oso-
bom wtajemniczonym/godnym z pokolenia na pokolenie lub na skutek zdobycia
spotecznego zaufania czy nadania przez spotecznosé roli ,tego, ktéry pomaga”.
Znani tez s3 ,doradcy samozwaricy” — jasnowidze, wréze, swatki — ktérzy aspiro-
wali do roli ,przewodnikéw Zyciowych”, przypisywali sobie umiej¢tnosci dorad-
cze (por. Mead, 2000; Malinowski, 2001; Lévi-Strauss, 2000).

Za pierwsze proby instytucjonalizacji, a tym samym profesjonalizacji praktyki
poradnictwa, A. Kargulowa uznata poradniki dobrego zycia, wskazujac, ze byly
one nie tyle ,przewodnikami” dla czytelnikéw, ile ,materiatami dydaktyczny-
mi” dla tych, ktérzy radzili innym (kaptani, ksi¢za, medrey). Pierwsze poradniki
byly nie tylko Zrédlem wiedzy, lecz takze opisem poradniczego do$wiadczenia
oraz bogatej refleksji ich autoréw (Kargulowa, 1996, s. 16-24). Intensywny roz-
wdj instytuciji, w ktérych zatrudniano osoby majace pomagac i wspiera¢ innych,
wymdégt odmienne niz dotychezas sposoby ,,mianowania na doradcg”. Pojawily
si¢ zawody, ktérym przypisano funkcje doradey (pedagog, pracownik socjalny,
psycholog, pedagog szkolny, doradca zawodu), z okreslonymi zadaniami, z za-
kresem obowiazkéw. Logiczna konsekwencja stalo si¢ wiec stworzenie formal-
nego systemu ksztalcenia profesjonalnych doradcéw, tych, ktérzy profesjonalnie
pomagajg innym.
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Rozdziat I. Rozumienie profesjonalizmu a ksztatcenie doradcdw

W rozdziale tym krétko zarysowano sposéb rozumienia profesjonalizmu
w kontekscie procesu ksztatcenia doradcéw — formalnego, nieformalnego i poza-
tormalnego nabywania poradniczych kompetencji i kwalifikacji.

1. Miedzy profesjqg a zawodem
(od uwolnienia do zniewolenia)

Swiatowy Kongres Poradnictwa Zawodowego w 2002 roku, organizo-
wany pod auspicjami The International Association for Educational and Vocatio-
nal Guidance (IAEVG/AIOSP), tematem przewodnim uczynit hasto: ,Doradca —
profesja, pasja, powotanie”, nadajac tym samym niebywata, $wiatowa range ter-
minom: ,profesja’, ,pasja’, ,powotanie”, taczac je w szczegdlny tryptyk i silnie
wigzac z pracg doradcy. W tresci wyktadéw, debat oraz dyskusji (uczestnikami
kongresu byli politycy, teoretycy, badacze i praktycy poradnictwa z 36 réznych
krajéw) pojawiato si¢ wspélne przekonanie, ze warunkiem bycia dobrym doradca
jest wspdlistnienie:

— profesji — rozumianej jako zestaw dziatan wykonywanych przez eksperta
w jakiej§ dziedzinie, dysponujacego uznanymi i potwierdzonymi kwalifi-
kacjami, kompetencjami, ktére nieustannie doskonali w procesie szkoleri
i w do$wiadczeniu;

— pasji — rozumianej jako pewna entuzjastyczna postawa zwiazana z intelek-
tualnym i emocjonalnym zaangazowaniem przejawiajacym si¢ w wykony-
waniu poradniczych czynnosci zawodowych; w poradnictwie pasja pozwala
dziata¢ na rzecz innych (z ang. passion — pass i on — podawa¢ dalej/przekazy-
wad);

— powotania — na ogét odnoszonego do wewngtrznego gtosu, wewnetrznego
imperatywu, do sfery raczej duchowej; powolanie wigzane jest z realizacja
siebie w dziataniu na rzecz innych i dla innych (por. Wojtasik, Kargulowa,
2003)".

Takie rozumienie roli doradcy bliskie jest temu, co kryje w sobie tradycyj-
nie rozumiany profesjonalizm, w odréznieniu od tego, co jest zawodem — ze-
spolem czynnos$ci wykonywanych w celach zarobkowych. Zawéd wiazany jest
z technicznymi umiej¢tnosciami, mechanicznie powtarzanymi wedlug przy-
jetych norm i na podstawie jednoznacznie wyznaczonych procedur. Profesja
(w éredniowiecznej lacinie professio oznaczato ztozenie slubéw koscielnych) jawi
si¢ jako plaszczyzna taczenia praktycznych umiejetnosci, intelektualnych mozli-

! Por. publikacje: B. Wojtasik, A. Kargulowa (2003) oraz wyktady z obrad plenarnych Swiato-
wego Kongresu AIOSP/IAEVG Bernharda Jenschke’a, Billa Schultza, Bernarda-Joachima
Ertelata, Aleksandra Nalaskowskiego, opublikowane i udostepnione na: www.praca.gov.pl/

eurodoradztwo/pliki/publikacje/zeszyt%2024.pdf.
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wosci, pasji i powolania. Postrzegana bywa jako koncepcja nieco idealistyczna,
wyksztalcona w warunkach ,pokojowych”, zaktadajaca, ze profesjonalne peinie-
nie r6l spotecznych czy realizacja funkeji zaufania spotecznego (duchowni, na-
uczyciele, doradcy, terapeuci, pracownicy socjalni) opiera si¢ na zaangazowaniu,
a wyplywa wlasnie i z pasji, i z wewnetrznego powotania.

Zdaniem Eliota Freidsona profesjonalizm okresla:

[...] instytucjonalne okolicznosci, w wyniku ktérych przedstawiciele da-
nych zawoddw, a nie konsumenci czy menedzerowie, kontrolujg pro-
ces pracy — dostep do nigj, a takze oceniqjq jej rezultaty (za: Jemielniak,
2008, s. 33).

Aby dany zawéd, wykonywane czynno$ci mozna byto uznaé za profesjonalne,

niezbedne okazuja si¢ nastgpujace warunki:

1. Wiedza zawodowa oparta na teorii naukowe;.

2. Wyksztalcenie (zazwyczaj wyzsze) trwajace kilka lat i przygotowujace do
pracy zaréwno pod wzgledem faktycznych kompetencii, jak i znajomosci
kultury i obyczajéw danego zawodu.

3. Istotnym Zrédlem motywacji do pracy jest dobro klienta i stuzba spote-
czenstwu.

4. Wykonywana praca ma bardzo duze znaczenie dla zaspokajania istotnych
potrzeb spotecznych (zdrowie, zycie, rozwigzywanie powaznych konflik-
tow).

5. Praca ma charakter autonomiczny, a ocena jej wynik6éw jest w gestii przede
wszystkim cztonkéw danej profesji.

6. Czlonkowstwo w profesji ma charakter dtugotrwaty; funkcjonuje takze sil-
nie rozwinigte poczucie wspélnoty i przynaleznosci do grupy zawodowe;.

7. Profesje maja silnie rozwiniety kodeks etyczny i wewnetrzne zasady poste-
powania (Jemielniak, 2008, s. 5, 37-38)2

Stawanie si¢ profesjonalista umozliwia wielu osobom dostep do specjalistycz-

nej wiedzy, pozwala na zdobycie zawodowego doswiadczenia, ale i na realizacje
zawodowych pasji, wlasnego powotania. Co wazne — daje autonomie i oparcie
grupy. Ulatwia wcielanie wlasnych rozwiazan i idei w zycie. Pozwala na ciagle
ksztalcenie si¢, na nieustanne konstruowanie £now-how na bazie akademickiego
wyksztatcenia. Profesjonalizm, w odréznieniu od zawodoznawstwa, od tego, co
stanowi zawdd, pozwala na rezygnacj¢ z jednego obowiazujacego wzoru realizacji
praktyki zawodowej na rzecz modyfikowania, konstruowania dziatani w praktyce
(Gotebniak, 2009, s. 43).

2 Zagadnienie profesjonalizmu mocno zamanifestowato si¢ w takich obszarach refleksji nau-
kowej, jak: medycyna, ekonomia, zarzadzanie, pedeutologia, pedagogika pracy. Wiele kor-
poracji wypracowato wlasne zatozenia profesjonalizmu, osadzone na tych, ktére ukazane sa
w tekscie powyzej (korporacje prawnicze, lekarskie, menedzerskie...).
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Ksztalcenie doradcéw zasadzato si¢ (i nadal zasadza) na wiedzy z zakresu
antropologii, psychologii, socjologii, pedagogiki i poradoznawstwa. W ramach
ksztalcenia akademickiego doradcy sa wyposazani w praktyczne umiejetnosci
diagnostyczne, w umiejetnosci pracy w grupie i z klientem indywidualnym. Ucza
sie technik budowania zwigzku doradczego, metod pracy doradczej i sposobu
nawigzywania kontaktu z klientem (np. ,trudnym”). Ksztalceni s wedtug stan-
dardéw przyjetych przez twércéw programu studiéw. Poza zdobywaniem wiedzy
biorg udzial w praktykach zawodowych, staja si¢ wolontariuszami, uczestnicza
w akcjach charytatywnych. Ksztatcenie (na poziomie studiéw licencjackich, ma-
gisterskich czy podyplomowych) koriczy si¢ uzyskaniem dyplomu, certyfika-
tu, uprawnieni do...> W swojej aktywnosci zawodowej doradcy dziataja wedtug
wypracowanych oraz ustalonych przez instytucj¢ procedur, dysponujac jednak
przyzwoleniem na modyfikacje dziatai. W zatozeniach pracy doradcéw kryje sie
mozliwa zgoda na pewna elastycznos¢ (np. pewna dowolnos¢ w ustalaniu godzin
pracy, niejednokrotnie mozliwo$¢ wyboru metod i form pracy).

Tradycyjnie rozumiany profesjonalizm wymaga od doradcéw utrzymania
osobistych standardéw etycznych, dyscypliny w wykonywaniu czynnosci zawo-
dowych, aktualizowania wiedzy teoretycznej i praktycznej. Nie dziwi zatem duza
popularnos¢ studiéw podyplomowych, kurséw i zespotéw samoksztatceniowych.
Wsparciem dla doradcéw bywaja takze inicjatywy typu: Naukowe Towarzystwo
Poradoznawcze (dziatajace przy Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu),
Internetowe Forum Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych RP, Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzb Spotecznych ,Krag”
oraz inne.

Instytucjonalne ksztalcenie tych, ktérym przypisuje si¢ role profesjonalnego
doradcy, bylo dotychczas silnie osadzone w modelu technologiczno-edukacyj-
nym, wszak taki model kreowat modernistyczny porzadek. W zalozeniach mo-
delu technologiczno-edukacyjnego dominowato przekazywanie wiedzy jako go-
towego produktu, ktére opierato si¢ przede wszystkim na nauczaniu i na wizji
doradcy — eksperta, ktérego stanowisko zawodowe upowaznia do przyjecia pozy-
¢ji dominujacej wobec osoby radzacej si¢. Doradca miat by¢ pewny swoich umie-
jetnosci diagnostycznych i skutecznosci swoich rad/porad, miat by¢ autorytetem
dla tych, ktérzy przyszli po pomoc. Watpliwosci, niepewnosé w ocenie sytuacji
klienta i w pomysle na dziatanie naprawcze byty traktowane jako niekompeten-
cja, stabosc¢ i brak profesjonalizmu.

A. Kargulowa méwi wrecz o poradnictwie technologiczo-edukacyjnym, dy-

rektywnym, instrumentalnym (por. Kargulowa, 1996, s. 39-42; 2004, s. 37-41).

3 Na potrzeby ksztatcenia doradcéw nie ma wypracowanych ministerialnych standardéw. Stan-
dardy ministerialne opracowane sg dla poszczegélnych kierunkéw studiéw: pedagogiki, socjo-
logii, pracy socjalnej — w ramach ktérych ksztalceni s doradey (pedagodzy szkolni, doradey
zawodu, pracownicy socjalni). Obecnie opracowywane sa Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK).
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Profesjonalizm doradcy zasadzat si¢ na wiedzy, na glebokim przekonaniu o jej
mocy, na wierze w skutecznos$¢ narzedzi diagnostycznych, na przeswiadczeniu, ze
osoby potrzebujace pomocy, wsparcia, doswiadczajace przezy¢ traumatycznych,
granicznych, wymagaja instrukeji, ,recept”, ktérych realizacja niemal gwarantuje
pokonanie probleméw (a przynajmniej zmniejsza i skraca cierpienie, niepewno$é
czy odczucie bezradnosci). Doradcy mieli dziata¢ na rzecz oséb radzacych sig
i dla nich (a nie z nimi). Analizujac i opisujac rézne modele pracy doradcéw,
B. Wojtasik scharakteryzowata doradce eksperta i informatora jako tych, ktérzy
wiedza lepiej, ktérzy potrafia postawi¢ diagnoze, ustali¢ przyczyng problemdéw
i okresli¢ sposéb ich rozwiazania (Wojtasik, 1994, s. 55-58). Przywotujac ana-
lize profesjonalizmu dokonana przez B.D. Gotlgbniak (2009), mozna uznaé, ze
mamy tu do czynienia z profesjonalizmem quasi-tradycyjnym. Uksztattowat si¢
bowiem behawioralny typ poradnictwa oparty na naukowej wiedzy, ktérego ce-
lem bylo — zdaniem M. Malewskiego — poszukiwanie odpowiedzi na pytanie,
»jak dziata¢”; a funkcja — kontrola zachowan (por. Malewski, 2003). Rozumienie
profesjonalizmu quasi-tradycyjnie oddalito poradnictwo od tradycyjnie rozumia-
nej profesji, a zblizylo je do zawodu.
Jezeli przyjaé, ze

[...] profesje od zwyktego zawodu odrdznia zdolno$¢ wybicia sie na nie-
zaleznos¢ i zarezerwowanie dla siebie dziedziny, w ktérej tylko jej przed-
stawiciele bedqg uwazani za spotecznie umocowanych do wydawania
sgddéw, nadzoru nad przebiegiem i rezultatem pracy (Jemielniak, 2008,
s. 36),

[...] zawody, ktére skutecznie dokonujg swojej profesjonalizacii, sg za-
tem czesciowo umocowane do dziatania niezaleznie od zatrudniajg-
cych ich przedstawicieli organizacji (Jemielniak, 2008, s. 36),

to nie dziwi diagnozowany od pewnego czasu konflikt (mato jeszcze zbadany)
migdzy gotowoscig doradcéw do podjecia poradniczych dziatan a mozliwosciami
i wymaganiami instytucji, pracodawcy.

Doradcy z jednej strony méwia o swoim zaangazowaniu w pracg, o pasji
i o powotaniu, a z drugiej ukazujg instytucjonalna, biurokratyczna maszyne, kt6-
ra wymusza na nich bycie sprawnie dzialajagcym rzemieslnikiem, wyrobnikiem
statystyk, ,producentem” niezliczonej dokumentacji, maching, ktéra pozbawia
ich wsparcia, jakie daje etykieta cenionego profesjonalisty. M. Szumigraj okre-
$la to doswiadczenie doradcéw jako bycie pomiedzy dwoma biegunami (2008,
2011). Pracodawcy nie oczekuja od nich twérczego, refleksyjnego zaangazo-
wania w prace ani rewolucyjnych zmian w obszarze wtasnej praktyki. Oczekuja
eksperta, ktéry wypytuje, diagnozuje, ordynuje (Golgbniak, 2009, s. 46). Do-

radcy moéwia o instytucjonalnych ograniczeniach, o zniewoleniu przez wymogi



