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Zawdd pedagoga zalicza si¢ do profesji spotecznych. Grupa ta, wedtug Ewy
Marynowicz-Hetki,

[...] obejmuje zaréwno profesjonalistéw, tj. osoby specjalnie ksztalcone do pracy
z kategoriami os6b, rodzin, grup spolecznych i spolecznosci wysokiego ryzyka
spolecznego, jak tez osoby podejmujace tg aktywnos¢ ochotniczo i nieposiadajace
zawodowego przygotowania'.

Obszarem dzialari przedstawicieli profesji spotecznych jest przestrzen (rze-
czywisto$¢) spolteczna. W zwigzku z tym osoby wykonujace zawody spoleczne
(np. nauczyciele, pedagodzy, animatorzy kultury, pracownicy socjalni) orientuja
swe dziatania miedzy innymi na: opieke, pomoc, wsparcie, ksztalcenie, wycho-
wanie, profilaktyke, resocjalizacje, inkulturacj¢ jednostek czy grup spolecznych?.

Dziaalno$¢ pedagogiczna, spoteczna dziatalnos¢ pedagogéw jest wkompo-
nowana w system spoleczny funkcjonujacy w okreslonym kraju i czasie. Dzia-
talno$¢ ta nie tylko jest czgécia systemu spolecznego i system ten odzwierciedla,
ale takze go modyfikuje, wspéttworzy, utrwala’®. Zbigniew Kwieciniski zauwaza:

Prakeyka edukacyjna przystosowuje si¢ do zadard, wymagan i oczekiwad jej
politycznego, gospodarczego, kulturowego i spotecznego otoczenia oraz stara si¢
to swoje otoczenie naprawiaé, uzdrawiaé, ulepszaé i doskonali¢ poprzez umozli-
wianie ludziom zrozumienia i przyswojenia zasad i norm oraz pozyskania przez

nich kompetencji do dzialania®.

L E, Marynowicz-Hetka, Wprowadzenie [w:] E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, ]. Piekarski
(red.), Profesje spoteczne w Europie. Z probleméw ksztatcenia i dziatania, Wydawnictwo Naukowe
,,Sla,sk”, Katowice 2001, s. 24.

% Zob. tamze, s. 24-25 i E. Marynowicz-Hetka, W sprawie ksztatcenia do profesji spotecznych —
kilka wwag zagajenia do dyskusji na temar modelu absolwenta pedagogiki spotecznej [w:] E. Kozdro-
wicz, A. Przeclawska (red.), Absolwent pedagogiki dzis. Perspektywa teorii i praktyki pedagogiki
spotecznej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak’, Warszawa 2006, s. 27-31.

3 J. Suczepatiski, Spoteczne uwarunkowania rozwoju oswiaty, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogicz-
ne, Warszawa 1989, s. 9.

* 7. Kwiecitiski, Demokracja jako wyzwania i zadania edukacyjne [w:] Z.. Melosik, K. Przyszczyp-
kowski (red.), Wychowanie obywatelskie. Studium teoretyczne, pordwnawcze i empiryczne, Wy-
dawnictwo ,Edytor”, Toruni — Poznari 1998, s. 9.
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Podobne stanowisko zajmuje Dariusz Kubinowski:

Poniewaz rzeczywistos¢ jest konstruowana przez czlowicka, ludzie moga wo-
bec tego na nia wplywac i ja zmienia¢ w spolecznie pozadanym kierunku. Peda-
godzy wspélnie z wychowankami czynia to poprzez edukacjg nastawiong prospek-
tywnie, prorozwojowo, proosobowo. Jest ona wielka szansa dla kazdego czlowieka
i nadzieja na zmiane niekorzystnego polozenia, a takze humanistycznym instru-
mentem demokratyzacji zycia i emancypacyjnej transformacji $wiata. Misyjnos¢
pedagogiki i edukacji [...] ma [...] stuzy¢ ludziom w ich indywidualnym rozwoju,
ale jednoczesnie wzbogacaniu i usprawnianiu zycia grup spolecznych i réznych
spolecznosci oraz integrowaniu wspélnoty ogélnoludzkiej w poszanowaniu praw
cztowieka i ugruntowywaniu wartosci humanistycznych’.

Zatem dziatalno$¢ pedagogiczna bezposrednio lub posrednio jest zwigzana
z wieloma dziedzinami zycia spolecznego. Jednakze, co juz sygnalizowalam,
istnieje sprzezenie zwrotne migdzy dzialalnoécia pedagogiczng a zyciem spo-
fecznym. Z jednej strony — rozwéj i przemiany zycia spotecznego warunkuja
dziatalno$¢ pedagogiczna, z drugiej za$ — dziatalnos¢ ta wywiera wplyw na zycie
spofeczne.

Przemiany spoleczne, gospodarczo-ekonomiczne, demograficzne, politycz-
ne, jakie dokonaty si¢ i dokonuja w Polsce od 1989 roku, powodujg zasadnicze
zmiany w funkcjonowaniu systemdéw opickuniczo-wychowawczych, resocjali-
zacyjnych, profilaktycznych i kulturalno-o§wiatowych®. Zmiany te przejawiaja
si¢ migdzy innymi we wzrastajacej liczbie funkeji i zadari powierzanych szkole,
a przede wszystkim instytucjom wychowania pozaszkolnego przez spoleczesi-
stwo. Z tego powodu praca pedagogdéw staje si¢ coraz bardziej zozona, zwia-
zana z wigkszymi wymaganiami i odpowiedzialno$cia. Oczekiwania spoleczne
w stosunku do pedagogdéw dotycza ich aktywnego wkladu w przygotowywa-
nie dzieci i mlodziezy do zycia i pracy w obecnych warunkach, wdrazanie do
funkcjonowania w sferze publicznej w roli obywateli demokratycznego paristwa,
ksztalcenie i wychowywanie adekwatne do zmian zachodzacych w technice,
nauce, kulturze, efektywne rozwiazywanie réznych probleméw wychowaw-
czych, opiekunczych, profilaktycznych, kulturalnych czy spotecznych, skutecz-
ne przeciwdzialanie patologiom zycia spolecznego, rozwijanie zdolnosci dzieci
i mlodziezy, ich zainteresowan i aspiracji’. Wobec tego mozna przypuszczal,

> D. Kubinowski, Jakosciowe badania pedagogicane. Filozofia — Metodyka — Ewaluacja, Wydawnic-
two Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2010, s. 122.

Ne) oddzialywaniach sytuacji demograficznej i gospodarczej na edukacje w Polsce pisze migdzy
innymi R. Piwowarski w artykule Syruacja demograficzna i gospodarcza — konsekwencje dla oswia-
1y, ,Edukacja” 2002, nr 1(77), s. 16-29.

7 Por. m.in. E. Trempala, Edukacja ustawiczna — wymdg wspdtezesnosci [w:] A. Przectawska, W. Theiss
(red.), Pedagogika spoteczna. Pytania o XXI wiek, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
1999, s. 153—164; W. Theiss, Szkota i edukacja srodowiskowa, ,Wychowanie na co Dzie” 1999,
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ze tylko pedagog majacy swiadomos¢ wlasnego sprawstwa i jego konsekwenciji,
prze$wiadczony o mozliwosciach wplywu zaréwno na samego siebie, jak i na
réznorodne dziedziny aktywnosci zawodowej i spolecznej moze dobrze funk-
cjonowaé we wspdlczesnej rzeczywistoéci. Dobitnie zwrécit na to uwage Jézef
Kozielecki:

Polsce nic bardziej nie jest potrzebne jak rzesza sprawcéw racjonalnych i pro-
spolecznych, innowacyjnych i odpowiedzialnych®.

Rozwazania na temat poczucia sprawstwa spolecznego pedagogéw moga
mie¢ istotne znaczenie naukowe i spoteczne. W ostatnich latach w publikacjach
naukowych z zakresu pedagogiki mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania ran-
ga i znaczeniem poje¢ sprawstwa, skutecznosci, efektywnosci’, do niedawna
uzywanych tylko w naukach ekonomicznych, prakseologii, teorii organizacji,
cybernetyce i psychologii. Oprécz obiektywnych wskaznikéw jakosci wypel-
niania roli zawodowej przez pedagogéw (mam tu na mysli spotecznie okreslone
kryteria oceny pracy cztowieka) istotne stajg si¢ takze: podmiotowe, subiektyw-
ne przekonanie poszczegélnych pedagogéw, ze ,dam sobie rade”, lub bardziej
ogdlne przeswiadczenia: ,w moim odczuciu dobrze wywiazuje si¢ z obowiaz-
kéw zawodowych”, ,podejmowane przeze mnie dziatania przynosza zalozone
rezultaty”'’. Istnieje wigc potrzeba analizy tych subiektywnych, indywidualnych
przekonani pedagogdw o sprawstwie spotecznym z kilku wzgledéw.

Po pierwsze, do§wiadczanie poczucia sprawstwa spotecznego przez pedago-
géw moze odgrywacé instrumentalng role w osiaganiu przez nich réznych celéw.
Moze si¢ przyczynia¢ do wigkszej skutecznosci w realizowaniu obowiazkéw
i zadan zwigzanych z ich rola, do dokonywania zmian w §rodowisku spoteczno-
-pedagogicznym, pobudzaé (wyzwala¢) dazenie do zachowan twoérczych, inno-
wacyjnych.

Po drugie, z psychologicznego punktu widzenia istnienie poczucia spraw-
stwa u pedagogéw moze wywolywac u nich specyficzny sposéb autowaloryzacji,

nr 1-2, s. 3-5; E. Nycz, Wyzwania dla animacji w kontekscie zmian spotecznych i kulturowych,
»Pedagogika Spoleczna® 2007, nr 1, s. 79-87; B. Jodlowska, Pedagog — cztowiek duchowy
a intelekrualista [w:] J. Kostkiewicz (red.), Uniwersytet i wartosci, Oficyna Wydawnicza ,,Im-
puls”, Krakéw 2007, s. 129.

8 J. Kozielecki, Listy o edukacji, ,Forum Ogwiatowe” 1998, nr 2(19), s. 104.

? Por. m.in.: M. Balicki, Efekrywnosé organizacyjna szkolnictwa, Uniwersytet Warszawski. Filia
w Bialymstoku, Bialystok 1986; Z. Wolariska, Uwarunkowania efektywnosci ksztatcenia w edu-
kacji wezesnoszkolnej, Uniwersytet Warszawski. Filia w Bialymstoku, Bialystok 1990; U. Jeruszka
(red.), Efektywnosé ksztatcenia zawodowego. Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2000; D. Turska, Skutecznosé ucznia: od czego zalezy udana reali-
zacja wymogdw edukacyjnych?, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin
2006; J. Wylezalek, Problem efektywnosci resocjalizacji nieletnich w warunkach opicki catkowitej,
Wydawnictwo Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2006.

10 Por. D. Turska, Skutecznosé ucznia. .., dz. cyt, s. 7.
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lokowanie wymagan zwiazanych z petniong rolag w obszarze wlasnego Ja czy
tworzy¢ prze§wiadczenie o sensownos$ci wysitkéw (dziatan) w sferze spoleczne;j,
zwlaszcza w obszarze wychowania, opieki, profilaktyki, resocjalizacji, animacji
spoleczno-kulturalnej, dziatalnosci charytatywnej i wolontariackiej'.

Po trzecie, przekonanie pedagogdéw o wlasnym sprawstwie moze by¢ takze
warunkiem wystapienia u nich poczucia odpowiedzialnosci zawodowej. Zdawa-
nie sobie sprawy z wlasnej odpowiedzialnosci i jej akceptacja nie s3 mozliwe bez
przeswiadczenia o mozliwosci podejmowania decyzji i §wiadomosci skutkéw po-
stgpowania. Jezeli pedagog nie ma poczucia sprawstwa, nie ma u niego poczucia
odpowiedzialnosci za skutki swoich dzialai'?. Mozna tez przypuszczaé, ze wysoki
poziom poczucia sprawstwa spolecznego pedagogéw bedzie ich uwrazliwiaé na
oczekiwania i potrzeby spofeczne oraz wplywac na umiejetnos¢ ich diagnozowania.

Tymczasem z obserwacji czynionych przez pedagogdéw, psychologéw oraz
przedstawicieli innych nauk spolecznych i humanistycznych wynika, ze peda-
godzy w znacznym stopniu nie potrafia skutecznie rozwiazywaé probleméw wy-
nikajacych mie¢dzy innymi z dynamicznego rozwoju cywilizacji, wyzwalajacego
w coraz wigkszym zakresie wystgpowanie réznego rodzaju nowych patologii
spolecznych wsrdd dzieci, mlodziezy i dorostych'. Niekiedy stosuja oni przesta-
rzake (nieaktualne, nieadekwatne) metody i formy pracy, nie u§wiadamiaja sobie
potrzeby podmiotowego traktowania jednostek i grup dewiacyjnych, nie potrafig
skutecznie rozwija¢ zdolnosci dzieci i mlodziezy, ich zainteresowan i motywaciji.
Mozna przypuszczaé, ze w zwiazku z tym doswiadczane przez pedagogédw nie-
powodzenia moga zmniejsza¢ ich poczucie sprawstwa spolecznego, przyczyniaé
si¢ do obnizania poziomu waznosci stawianych celéw, do zaniechania podejmo-
wania nowych dzialari, twérczych rozwigzan w zakresie opieki, wychowania,
profilaktyki, resocjalizacji, animacji kultury, animacji spolecznej, dzialalnosci
charytatywnej i wolontariackiej. Ponadto mogg prowadzi¢ do uksztaltowania
sie u nich poczucia bezradnosci'“.

To, czy pedagog ma poczucie, ze cele jego dziatan i wyniki tych dziatan
zaleza od niego samego, jest uzaleznione od szeregu czynnikéw wewngtrznych
i zewngtrznych. Poczucie sprawstwa spolecznego pedagogéw uwarunkowane

W Por. D. Turska, Skutecznosé ucznia. .., d. cyt., s. 7.

12 7ob. X. Gliszezytiska, Poczucie sprawstwa [w:] X. Gliszezyriska (red.), Czlowiek jako podmiot
gycia spotecznego, Zaklad Narodowy im. Ossoliiskich, Wroclaw 1983, s. 160.

13 Zob. E Kozaczuk, Profilaktyka pedagogiczna wobec zagrozen cywilizacyjnych [w:] B. Kozaczuk,
B. Urban (red.), Profilaktyka i resocjalizacja méodziezy, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszéw 2004, s. 25-42; J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbulling jako nowe ryzy-
kowne zachowania mlodziezy, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2012; M. Kowalczuk,
Pedagogiczna diagnoza i profilaktyka zaburzen odzywiania si¢ u miodziezy szkolnej, Oficyna
Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2008, s. 86-89.

14 7:b. np.: Z. Gajdzica, M. Rembierz (red.), Bezradnosé: interdyscyplinarne studium zjawiska w kon-
tekscie zmiany spotecznej i edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005.
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jest miedzy innymi: umiejscowieniem poczucia kontroli, rodzajem motywacji
osiggnieé, podejmowanymi dzialaniami samoksztalceniowymi, samodoskonala-
cymi, zachowaniami twérczymi oraz przejawianymi przez nich postawami wobec
zawodu. Jednakze istotne jest tez, czy pedagodzy sa odpowiednio przygotowa-
ni do sprawczych spolecznie dzialan, a to przygotowanie — oprécz tego, ze ma
podstawy w systemie formalnego ksztalcenia pedagogéw na uczelniach wyzszych
zawodowych i magisterskich — zalezy réwniez od przeswiadczeni studentéw peda-
gogiki o mozliwosciach sprawstwa spolecznego pedagogdw, ktére — moim zda-
niem — najpelniej wyrazaja si¢ w formie postaw studentéw pedagogiki wobec spo-
fecznie efektywnego wykonywania przysztego zawodu. Postawy te, uksztaltowane
w toku studiéw, sg jednym z istotnych wskaznikéw przygotowania pedagogdw
do sprawczych spotecznie dziatan. Niektérzy badacze pedagodzy stwierdzaja jed-
nak, ze studenci kierunkéw pedagogicznych w niskim stopniu identyfikuja si¢
z przysztym zawodem. Zawdd ten dla wigkszosci z nich jest obey i obojetny,
a studia podjeli przede wszystkim po to, by zdoby¢ wyzsze wyksztalcenie®. Ro-
dza si¢ wigc pytania: Jakie sa postawy studentéw pedagogiki wobec spotecznie
efektywnego wykonywania przyszlego zawodu? W jaki sposéb przygotowywad
pedagogéw do sprawczych spolecznie dziatan? Jak modyfikowaé tok i progra-
my studidw, by efektywniej ksztalci¢ pedagogéw — sprawcoéw zmian w sferze
spolecznej? Z tego powodu osobami, ktére poddatam badaniom, sa nie tylko
pedagodzy czynni zawodowo, ale takze studenci pedagogiki i nauczyciele
akademiccy.

Trzeba takze zauwazy¢, ze problematyka sprawstwa spolecznego pedago-
géw nie nalezy do ,goracych” zagadnien pedagogicznych. Autorzy prac z za-
kresu pedagogiki ogélnej czy pedagogiki spolecznej rzadko podejmujg t¢ te-
matyke (wyjatek stanowia prace Jerzego Wolczyka i Ryszarda Wroczynskiego
Pedagogika i potrzeby spoteczne'® oraz Jana Zebrowskiego Ksztatcenie i sytuacja
zawodowa pedagogdw'’, zawierajace analiz¢ wynikéw badan prowadzonych pod
kierunkiem tych autoréw przed ponad 30 laty, a wspélczesnie opracowania

Bogustawa Sliwerskiego, np. Myslec jak pedagog"®, Pedagog jako sprawca wycho-

15 Zob. np.: M. Marczuk, Problemy praygotowania zawodowego pracownikéw upowszechniania
kultury, ,Os$wiata Dorostych” 1985, nr 3; A. Gofron, Z bada# nad przygotowaniem absolwen-
tow specjalizacji opiekuriczo-wychowawczej do pracy zawodowej, ,Dydaktyka Szkoly Wyzszej”
1988, nr 2; T. Giza, Przygotowanie studentéw do twérczej pracy pedagogicznej: teoria i praktyka,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Jana Kochanowskiego, Kielce 1999; M. Mar-
czuk, Problemy przygotowania zawodowego..., dz. cyt; B. Kalinowska-Witek, Identyfikacja
studentéw pedagogiki opiekuriczej z wybranym kierunkiem ksztatcenia [w:] J. Kirenko (red.),
Zdrowa szkota — Zdrowy uczen. Migdzy teorig a praktykq. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo
,NeuroCentrum”, Lublin 2010, s. 263—281.

161 Wolczyk, R. Wroczytiski, Pedagogika i potrzeby spolecane, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1974.

17 ]. Zebrowski, Ksztateenie i sytuacja zawodowa pedagogéw, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1974.

18 B. Sliwerski, Myslec jak pedagog, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010.
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wania”). Autorzy publikacji pedagogicznych zdecydowanie czgdciej zwracaja sig
ku tematyce skutecznosci pracy nauczycieli zwiazanej z efektywnoscia procesu
ksztalcenia i wychowania w szkole®®. Na marginesie tych rozwazani warto za-
uwazy¢, ze obecnie do$¢ powszechnie utozsamia si¢ profesj¢ pedagoga z profesja
nauczycielska®'. Tymczasem nie kazdy pedagog jest nauczycielem. Bogustaw
Sliwerski wskazuje:

Dzisiaj pedagog jest [...] kim§ wiccej — szeroko pojmowang profesja spolecz-
na wymagajaca przygotowania do podejmowania dziatania spotecznego w tkance
spolecznej wobec trzech kategorii 0séb: zagrozonych wylaczeniem, wylaczanych
i juz wylaczonych (wykluczonych) z zycia spolecznego. Jako przedstawiciel tej
profesji musi orientowad swe dzialania na opieke i pomoc, na wychowanie, inkul-
turacje, edukacj¢ i animacj¢ proceséw wspomagajacych rozwdj innego czlowieka
czy grup spolecznych??.

Cytowany wyzej autor do podstawowych dziedzin spolecznej dziatalno-
$ci pedagogéw nie zalicza ksztalcenia, ktdre jest, przede wszystkim, domeng
nauczycieli. Biorac pod uwage wyzej wskazane przestanki, podjetam prébe
zdiagnozowania poczucia sprawstwa spolecznego pedagogéw (nie nauczycieli!)
trzech specjalnoéci: pedagogika opiekunczo-wychowawcza, pedagogika reso-
cjalizacyjna, pedagogika kulturoznawcza (animacja spoleczno-kulturowa).

Dodatkowym motywem, ktéry sklonil mnie do podjecia badari empirycz-
nych w tym zakresie, byla takze potrzeba rozwijania pedagogiki praktycznie
zorientowanej, a wiec

[...] nie tyle opis i wyjasnienie (lub zrozumienie i interpretacja) badanych zjawisk,
co przeksztakcanie prakeyki pedagogicznej, stuzba biezacej praktyce®.

19°B. Sliwerski, Pedagog jako sprawca wychowania, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2009, nr 4, s. 5-30.
20 76b. m.in.: S. Guz, Edukacja przedszkolna: efektywnosé i wwarunkowania, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1991; H. Moroz (red.), Skutecznosé ksztatcenia
nauczycieli klas poczqrkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1993; T. Janicka-
-Panek, Skutecznosé zintegrowanej edukacji wezesnoszkolnej po trzech latach reformy, Wydawnictwo
,Fraszka Edukacyjna’, Warszawa 2004; D. Werbiniska, Skuteczny nauczyciel jezyka obcego, Wy-
dawnictwo ,Fraszka Edukacyjna”, Warszawa 2004; W. Blazejowski, Refleksje nad skurecznoscig
(efektywnoscig) ksztatcenia nauczycieli [w:] E.1. Laska (red.), Edukacja nauczycieli wobec przemian
szkoty, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2007.

Mozna to zauwazy¢ migdzy innymi w tzw. prasie codziennej, w ktdrej pojawiaja si¢ co jakis
czas wzmianki o tym, ze absolwent studiéw pedagogicznych to nauczyciel. Zob. m.in. A. Cy-
manowska, Gdarisk: coraz wigcej bezrobotnych absolwentéw, ,Dziennik Baltycki”, 21.07.2010.
B. Sliwerski, O fenomenie i problemach popularnosci pedagogiki jako upragnionego kierunku
studidw [w:] B.D. Golebniak (red.), Pytanie o szkote wyzszq. W trosce o cztowieczenstwo, Wy-
dawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, Wrockaw 2008, s. 176.

S. Palka, Pedagogika teoretycznie i praktycznie zorientowana: migdzy swobodg a koniecznosciq
[w:] J. Grochulska, M. Kawka, W. Went (red.), Pomigdzy wolnosciq a przymusem. W poszuki-
waniu zlotego Srodka edukacji, Wojewbdzki Osrodek Metodyczny, Krakéw 1995, s. 16.
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Tadeusz Lewowicki zauwaza, ze:

Przy wszelkich réznicach w pojmowaniu i uprawianiu pedagogiki spoleczna
racja istnienia tej dyscypliny nie przestaje by¢ jej przydatno$¢ praktyczna, pozy-
tywne oddzialywanie na zycie spoteczne?*.

Ponadto uzyteczne jest takze poznanie sposobéw wypelniania przez peda-
gogbéw obowiazkéw zawodowych oraz efektywnosci podejmowanych przez nich
dzialani spoteczno-zawodowych po zmianie — na przetomie lat osiemdziesiatych
i dziewigédziesigtych XX wieku — systemu ustrojowego w Polsce, co posrednio
zwigzane jest z oceng stanu wykorzystywania przez nich praw i przywilejéw
demokracji w dzialalnosci spoteczno-zawodowej. Funkcjonowanie pedagogéw
w spoleczeristwie demokratycznym, obywatelskim, samorzadowym, w warun-
kach wspélnoty europejskiej stwarza im mozliwosci dziatan twérczych, nieszab-
lonowych, niekr¢powanych nakazami i zakazami ideologii politycznych. Rodzi
si¢ wiec pytanie o wykorzystywanie przez pedagogéw tych mozliwosci.

Pedagodzy specjalnoéci opiekuriczo-wychowawczej orientuja swe dziatania
gléwnie na pomoc jednostce, rodzinie oraz grupie spolecznej w osiggnieciu
i utrzymaniu petni mozliwosci fizycznych, psychicznych i spotecznych, na or-
ganizowanie opieki nad dzie¢mi zaniedbanymi, opuszczonymi, przewlekle cho-
rujacymi oraz na ksztaltowanie u dzieci i mlodziezy postaw moralnych, umie-
jetnosci dokonywania wyboréw i hierarchizacji wartosci etycznych. Pedagodzy
o specjalnosci resocjalizacja zajmujg si¢ przede wszystkim dzie¢mi i mlodziezg
niedostosowanymi spolecznie, zagrozonymi demoralizacja oraz naruszajacymi
porzadek spoteczny i prawny. Natomiast dziatalno$¢ animatoréw spoteczno-kul-
turowych jest skierowana gtéwnie na sfer¢ duchowa cztowieka, na ksztattowanie
systemu wartosci (uniwersalnych, lokalnych, grupowych, jednostkowych), na
rozwijanie osobowosci tworczej, wrazliwosci na kulture, empatii i autokreacji.

Odmiennosci w charakterze dziatan, specyfice i warunkach pracy pedago-
géw wyzej wymienionych specjalnosci studiéw sklonily mnie do poréwnania
poczucia sprawstwa spotecznego u pedagogdéw o takich specjalno$ciach, jak: pe-
dagogika opiekuriczo-wychowawcza, pedagogika resocjalizacyjna, pedagogika
kulturoznawcza (animacja spoleczno-kulturowa), oraz okreslenia, jakie czynni-
ki determinujg ich subiektywne przekonania o sprawstwie spotecznym.

Prezentowana ksigzka jest zmodyfikowana i znacznie skrécona wersjq roz-
prawy doktorskiej napisanej pod kierunkiem naukowym Pana dr. hab. Wlodzi-
mierza Prokopiuka, prof. Uniwersytetu w Biatymstoku. Mam nadzieje, ze tresci
w niej zawarte zainteresujg Czytelnikéw — pedagogéw praktykéw, studentéw
kierunkéw pedagogicznych, nauczycieli akademickich i innych oséb zwiaza-
nych z szeroko pojmowana pedagogika, stang si¢ nie tylko zrédtem wiedzy na

2T Lewowicki, O tozsamosci, kondycji i powinnosciach pedagogiki, Instytut Technologii Eksplo-
atacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Warszawa — Radom 2007, s. 114.
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temat sprawstwa i poczucia sprawstwa spotecznego pedagogdw, ale takze obiek-
tem krytycznych analiz, polemik czy weryfikacji badawczych.

W tym miejscu pragne podzigkowaé wielu osobom, bez ktérych zyczliwosci
i wsparcia nie bylabym w stanie podja¢ i zrealizowa¢ tego pomystu badawcze-
go i wydawniczego.

Szczegélne podzigkowania oraz wyrazy szacunku skfadam Panu prof. dr. hab.
Stanistawowi Palce z Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Jagielloriskiego za utwier-
dzanie mnie w przekonaniu o potrzebie i stusznosci takich badan, przyjetych
w nich zalozedi i rozwiazan, za okazane mi wsparcie merytoryczne w ,walce”
z soba i analizowana materia.

Serdecznie dzigkuje takze Pani dr hab. Elwirze Jolancie Kryriskiej, prof. Uni-
wersytetu w Biatymstoku — dziekan Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwer-
sytetu w Biatymstoku — za wspieranie i nagradzanie moich poczynan naukowych.
To dzigki Jej zyczliwosci moglam zrealizowaé ten pomyst badawczy i wydawniczy.

Stowa podzigkowania kieruj¢ tez do Pana prof. dr. hab. Rafala Piwowar-
skiego — prodziekana ds. nauki Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersyte-
tu w Bialymstoku — za wiar¢ w moje mozliwosci, a takze za cierpliwo$¢ i czas,
ktére zechcial poswigci¢ mojej pracy i problemom z nig zwigzanym. Dzigkuje
réwniez za trud przygotowania recenzji wydawniczej ksiazki, przedstawione
uwagi i sugestie.

Bialystok, 30 czerwca 2012 r.
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Sprawca, sprawstwo i poczucie sprawstwa —
réznorodno$¢ znaczen, ujeé i kontekstéw

Sprawstwo i poczucie sprawstwa stanowia przedmiot zainteresowania wielu
dyscyplin naukowych. Juz w starozytnosci Arystoteles wskazywal, ze warunka-
mi zaistnienia danej rzeczy sa: przyczyna sprawcza (causa efficiens) — powstanie
rzeczy musi by¢ okreslone przez czynnik dzialajacy uprzednio — i przyczyna
celowa (causa finalis) — powstanie rzeczy musi shuzy¢ pewnemu celowi'. ,,Spraw-
stwo” jest podstawowym pojeciem prakseologii, nauk o organizacji i zarzadza-
niu, nauk prawnych, natomiast ,,poczucie sprawstwa” — jako stan §wiadomosci
czlowieka, jego przeswiadczen o tym, ze jest on sprawcy (autorem) wlasnego
zachowania, Zrédlem wplywu na rzeczywisto$¢ — to kategoria analizowana naj-
cze¢sciej w naukach psychologicznych. Ponadto sprawstwo i poczucie sprawstwa
sa takze przedmiotem zainteresowania przedstawicieli innych nauk spotecznych
i humanistycznych, na przyklad socjologii, filozofii.

W tym rozdziale dokonuje¢ poznawczego ogladu sprawstwa i poczucia
sprawstwa z réznych perspektyw naukowych, poczawszy od prakseologii i nauk
o organizacji i zarzadzaniu, przez psychologie, prawo, socjologie, filozofi¢, a na
naukach pedagogicznych skoriczywszy. Przyjmuje stanowisko, ze funkcjono-
wanie pedagogiki jako nauki teoretyczno-praktycznej zwiazane jest z czer-
paniem z dorobku poznawczego innych nauk, i w zwiazku z tym, poddajac
analizie koncepcje teoretyczne i badawcze sprawstwa i poczucia sprawstwa
stworzone poza pedagogika, wskazuje jednocze$nie mozliwosci wykorzysty-
wania elementéw tych koncepgji do celéw poznawczych w pedagogice (chodzi
przede wszystkim o mozliwosci wykorzystywania elementéw tych koncepcji
do analizy sprawczych spolecznie dzialas pedagogéw).

! Zob. Arystoteles, Metafizyka, tham. [z grec.], wstepem, koment. i skorowidzem opatrzyt K. Les-
niak, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1983.
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1., Sprawca’, ,,sprawstwo" i ,sprawne dziatanie”
Jako kategorie pojgciowe prakseologii
i nauk o organizacji i zarzagdzaniu

Sprawstwo jest zwiazane z aktywnym, $wiadomym, celowym i sprawnym dzia-
faniem czlowieka. Nauka, ktéra najpelniej zajmuje si¢ migdzy innymi analiza
réznych form dzialania ludzkiego, przyczyn ich powodzen i niepowodzer, jest
prakseologia.

Prakseologowie stawiaja sobie za cel dociekanie jak najszerszych uogdlnient
o charakterze technicznym. Chodzi tu o technike dobrej roboty jako takiej, o wska-
zania i przestrogi wazne dla wszelkiego dzialania pragnacego by¢ jak najbardziej
skutecznym?.

Dzialanie ludzi, sposéb ich zachowywania si¢ w pracy, rezultaty tej pra-
cy s3 takze przedmiotem zainteresowania nauk o organizacji i zarzadzaniu.
Jednakze znaczna czg$¢ badaczy z kregu tych nauk, dokonujac analizy spraw-
stwa, postaci sprawnego dzialania, skutkéw dzialania cztowieka, odwotuje
si¢ do ustalei przyjetych w prakseologii’. W zwiagzku z tym w niniejszym
podrozdziale facznie ujmuj¢ analizy sposobéw ujmowania sprawstwa, sprawcy
i sprawnego dziatania w obu tych naukach, nawiazujac przede wszystkim do
teorii sprawnego dzialania stworzonej przez Tadeusza Kotarbinskiego, a na-
stepnie rozwijanej przez jego uczniéw (m.in. Tadeusza Pszczotowskiego)?, oraz
prakseologicznej teorii organizacji’, stworzonej i rozwijanej miedzy innymi
przez Jana Zieleniewskiego, Witolda Kiezuna, Jarostawa Rudnianskiego, Woj-
ciecha Gasparskiego.

Wedtug T. Kotarbiniskiego sprawstwo to stosunek sprawcy do dzieta, a ,,otrzy-
muje si¢ ten stosunek przez [...] proste zastosowanie przyczynowosci™. Autor
ten przyczynowo$¢ okresla w nastepujacy sposdb:

Zdarzenie B jest skutkiem wczesniejszej oded zmiany A, wypelniajacej chwi-
le t, a zmiana A — przyczyna zdarzenia B, zawsze i tylko, jezeli zmiana A jest

2 T. Kotarbitiski, Trazktat o dobrej robocie, Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, Wroclaw 1982, s. 7.

3 Zob. A. Szpaderski, Postulat prakseologii jako teorii podstawowej dla nauk organizacji i zarzqdza-
nia. Przyktady zastosowar, ,Organizacja i Kierowanie” 20006, nr 2, s. 3-32; T. Kotarbinski, Sto-
sunek ogdlnej teorii organizacji do prakseologii [w:] T. Kotarbifiski, Dzieta wszystkie. Prakseologia,
cz. 2, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw 2003, s. 406—412.

4 Szerszy wykaz uczniéw rozwijajacych prace badawcze i teoretyczne T. Kotarbifskiego znajduje sie
w artykule W. Gasparskiego, Zadeusz Kotarbiniski, ,Edukacja Filozoficzna” 2000, nr 29, s. 184.

> Zob. m.in.: W. Kiezun, Prakseologiczna teoria organizacji i zarzqdzania, ,Master of Business Ad-
ministration” 2002, nr 5, s. 12-22; B.R. Kuc, Prakseologiczna teoria organizacji [w:] A.K. Koz-
minski (red.), Wspdéczesne teorie organizacji, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1983, s. 15-48.

© T. Kotarbifiski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 27.
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skladnikiem istotnym warunku wystarczajacego zdarzenia B ze wzgledu na chwi-

le t i ze wzgledu na jakas przyrodzona prawidtowos¢ nastepstwa zdarzer’.

Natomiast T. Pszczolowski sprawstwo definiuje jako

[...] zwiazek przyczynowy zachodzacy migdzy czlowickiem (sprawca) a jakims
zdarzeniem, w ktérym jego czyn jest skladnikiem istotnym weczesniejszego wa-
runku dostatecznego owego zdarzenia®.

Jan Zieleniewski, nawiazujac do prakseologicznych definicji sprawstwa,
przyjmuje, ze dotyczy ono ,rezultatéw wszelkiego dzialania — niezaleznie od
tego, jak te rezultaty z réznych punktéw widzenia oceniamy™. Jego zdaniem

[...] stosunek sprawstwa jest poszczegdlnym przypadkiem zwiazku przyczyno-
wego: takim mianowicie, w ktdrym przyczyna jakiego$ zdarzenia jest dzialanie

ludzkie'®.

W ten sam sposdb rzecz ujmuje Adam Bednarski'.

Kazde dziatanie (czynno$¢, czyn, akt) sprawcze obejmuje kilka elementéw,
takich jak: sprawca, cel, impuls dowolny, dzieto, tworzywo, wytwoér, skutek,
sposéb wykonania, okolicznosci'?.

Sprawca — wedtug T. Kotarbiriskiego — jest ,ten, czyj impuls dowolny jest
przyczyna tego zdarzenia”, ,osobnik, ktéry sie umyslnie wysila™, ,zawsze
chee czegos$ i po to si¢ wysila, by co$ przybralo taka, a nie inng posta”. Ta-
deusz Pszczotowski wskazuje, ze sprawca to cztowiek, ktory ,krétkotrwatym
czynem albo ciagla dziatalnoscia wlacza sie w faficuch przyczyn™®. Z kolei Jan
Zieleniewski stwierdza, ze

[...] sprawca moze by¢ tylko osobnik mogacy wywiera¢ impulsy dowolne lub,
inaczej méwiac, mogacy dziataé, czyli organizm zywy o okreslonym stopniu
rozwoju .

7 Tamze, s. 24.

8 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy im. Osso-
linskich, Wroclaw 1978, s. 228.

% ]. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1981, s. 176-177;
zob. takze: tenze, Organizacja zespotow ludzkich. Wstgp do teorii organizacji i kierowania, Wy-
dawnictwo PWN, Warszawa 1978, s. 196-201.

10 Tamsze, s. 178.

" A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun 2001, s. 98.

12 T Kotarbitiski, Abecadto praktycznosci, Wiedza Powszechna, Warszawa 1972, s. 32.

13 Tamge.

" Tamyze, s. 33.

15 Tamze.

16T Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. Wstep do prakseologii, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1982b, s. 162.

177, Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 196.
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Natomiast zdaniem Roberta Bartoszyriskiego

[...] jest sprawca skutku S, kto:

a) zastosowal metode skuteczna dla S,

b) jak wyzej, przy czym aktualny stan $wiata nalezal do zbioru, dla ktérego okre-
$lano owa metode,

o) jak wyzej — z tym, ze éw stan $wiata byl ponadto taki, iz aby nastapil skutek S,
niezbedne bylo czynne zachowanie si¢ podmiotu dzialajacego,

d) jak wyzej — z tym dodatkowym warunkiem, ze gdyby podmiot dzialajacy
zachowal si¢ bezczynnie, nastapitby skutek stanowiacy zaprzeczenie skutku
zamierzonego,

e) wykonal czynno$¢, ktéra w aktualnym stanie $wiata jest przyczyna skutku S,

f) jak wyzej — z tym, ze bezczynno$¢ podmiotu spowodowalyby skutek bedacy
zaprzeczeniem S'8.

Sprawny sprawca powinien si¢ odznacza¢ takimi cechami, umiej¢tnosciami

i kompetencjami, jak:

— $wiadomo$¢ swoich dobrych i ztych stron,

— samowystarczalnos¢,

— umiejetno$¢ korzystania z pomocy i ustug innych,

— zaufanie do siebie i do innych ludzi (w szczeg6lnosci do tych, ktérzy nigdy go
nie zawiedli, wspélpracownikéw, cztonkéw rodziny)®.

Natomiast do elementéw niezbednych do podtrzymywania poziomu ak-
tywnosci sprawcy mozna zaliczy¢: samozadowolenie, pozytywny obraz siebie,
dume z wiasnych osiagnie¢, postrzeganie skutecznosci wlasnych dziatan?.

Z przytoczonych definicji wynika, ze sprawca jest cztowiek, ktéry swoim
$wiadomym, celowym i aktywnym dzialaniem dazy do osiagni¢cia zamierzo-
nych rezultatéw. Tadeusz Kotarbinski wyraznie zaznacza jednak, ze ,jeste$Smy
sprawcami nie tylko tego, do czego zmierzamy, a jakze czgsto — tylko nie tego,
do czego zmierzamy™, i ilustruje swoje stanowisko naste¢pujacym przykladem:
»Zwrotniczy jest sprawca katastrofy, jezeli chcial nastawi¢ szyny, jak nalezy, lecz
przez omytke nastawil je tak, jak nie nalezalo™?. Zatem sprawca danego zda-
rzenia staje si¢ takze ten, kto nie spowodowat tego zdarzenia umyslnie ani $wia-
domie. Tadeusz Pszczolowski na okreslenie cztowieka, ktéry wlaczyl sie czynnie
w tadcuch przyczyn powodujacych okreslone zdarzenie, ale nie wiedzial o tym
i nie chciat tego zrobi¢, stosuje termin ,sprawca w sensie obiektywnym?”, nato-

18 74 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich..., dz. cyt., s. 197-198.

19 70b. T. Pszczotowski, Dylematy sprawnego dziatania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1982,
s. 119-120.

20 76b. tamze, s. 120.

21T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 28.

22 Tamze.
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miast w odniesieniu do czlowieka, ktéry $wiadomie i celowo dokonat jakiegos
czynu uzywa pojecia ,,sprawca w sensie subiektywnym”™.

W ujeciu prakseologicznym, podobnie jak w ujeciu nauk prawnych, spraw-
cami s3 takze cztowiek, ktéry wykonuje polecenie, na przyktad swojego zwierzch-
nika, oraz czlowiek, ktéry wspéldziata z innymi przy realizowaniu okreslonej
dziatalno$ci. W pierwszym przypadku przelozony jest sprawca posrednim, a pod-
wladny — sprawca bezposrednim, natomiast w drugim wystepuje tzw. wspotspraw-
stwo, ktére nabiera szczegblnego znaczenia w naukach o organizadji i zarzadzaniu,
zajmujacych si¢ przede wszystkim analiza zbiorowego (zespolowego) dzialania
ludzi. Wedlug J. Zieleniewskiego wspéisprawstwo wystepuje tylko wtedy, gdy

[...] wigcej niz jeden sprawca dokonuje jednego i tego samego dzialania. Warun-
kiem wspélsprawstwa jest wicc tozsamo$¢ dziela bedacego skutkiem dzialania

wielu sprawcéw??.

Cytowany autor wyrdznia dwa rodzaje (warianty) wspSlsprawstwa:
1. Wspoélsprawstwo wspdlczesne, zwigzane z dzialaniem dwu lub wigcej oséb
w tym samym czasie. Ten rodzaj wspéisprawstwa wystepuje, gdy:
— dziakanie kazdego sprawcy jest takie, ze samo wystarczyloby do dokonania
dziela,
— polaczone dzialanie wszystkich sprawcéw wystarcza do dokonania dziela.
2. Wspodlsprawstwo nastgpeze, zwiazane z dziataniem dwu lub wigcej 0séb kolej-
no w okreslonym przedziale czasowym. Ten rodzaj wspSlsprawstwa wystepuje
wtedy, gdy jeden sprawca dokonuje dziefa bedacego niezbednym skfadnikiem
warunku wystarczajacego zdarzenia, ktére jest (pdzniej) dzielem innego
sprawcy, przy czym dzielem pierwszego sprawcy moze by¢ zdarzenie zacho-
dzace:
— poza osobowoscig drugiego sprawcy,
— wewnatrz osobowosci drugiego sprawcy, czyli stanowiace motyw jego
dzialania®.
Jako podsumowanie zaprezentowanych wyzej analiz sposobéw ujmowania
sprawcy w prakseologii i naukach o organizacji i zarzadzaniu przytaczam stano-
wisko T. Kotarbinskiego, ktéry wyraza przekonanie, ze

[...] nie jest si¢ bynajmniej sprawca wszystkich faktéw, ktore mozna wywniosko-
wad z tego, czego si¢ jest sprawca, przez poréwnanie lub tylko zestawienie myslowe
z czymS§ innym, a jest si¢ sprawca tylko tego, co nastapito po impulsie dowolnym
moca jakiej$ prawidtowosci nastepstwa zdarzen*®

23 T, Pszczotowski, Zasady sprawnego dgiatania. .., dz. cyt., s. 163—168.
24 1. Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich. .., dz. cyt., s. 202.

25 Tamze, s. 202—203.

26 T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 32.
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Sprawca podejmuje swoje dzialania w okreslonym celu. Tadeusz Pszczo-
fowski cel definiuje jako ,zamierzone zdarzenie — stan rzeczy albo zmiang, ktéry
w przysztoéci wywola $wiadomie dzialajacy cztowiek”™. Natomiast J. Ziele-
niewski przyjmuje, ze cel dziatania to

[...] dotyczacy przysziosci, antycypowany przez podmiot dziatajacy, stan jakich$
rzeczy pod pewnymi wzgledami, kedry, jako dla podmiotu dzialajacego pod ja-
kim§ wzgledem cenny (pozadany), wyznacza kierunek i strukture jego dziatania

zmierzajacego do spowodowania lub utrzymania tego stanu rzeczy?®.

Tak samo rzecz ujmuje W. Kiezun®.

Tadeusz Kotarbinski zaznacza, ze ,,Dane zdarzenie bylo celem sprawcy da-
nego impulsu dowolnego zawsze i tylko, jezeli wysilil si¢ on po to, by to whasnie
zdarzenie nastapilo [...]™, i dodaje:

Wszystko, co byto celem sprawcy danego impulsu dowolnego, bylo tez prze-
ze zamierzone, lecz nie tylko to, gdyz zamierzone bylo wszelkie takie zdarzenie,
ktére sprawca przewidywal jako jeden ze skutkéw swego impulsu, choéby wywart

impuls dla innego celu™.

Zatem w toku realizacji zamiaréw przez sprawce powstaja sytuacje, ktére po-
woduja koniecznos$¢ formutowania nowych celéw, nieprzewidzianych w chwili
przystapienia do dziatania. Trzeba takze doda¢, ze osiagniecie zamierzonego
celu stawia sprawce w sytuacji, w ktdrej powstaja nowe cele. W teorii organizacji
i zarzadzania to zjawisko okresla si¢ mianem ,heterogonii celéw”?.

Prakseologowie i przedstawiciele nauk o organizacji i zarzadzaniu pod-
kreslaja, ze cele dziatania cztowicka powinny by¢ jasno i dokfadnie okreslone
(tzw. cele wyrazne) oraz obiektywne, to znaczy pozostawaé w granicach moz-
liwosci, umiejetnosci i kompetencji jednostki. Okreslone w ten sposéb cele
dzialania moga utatwi¢ oceng jego skutecznosci. W sytuacji kiedy cztowiek
wykonuje zadanie ztozone, powinien podzieli¢ je na etapy i najpierw realizowaé
cele posrednie, by méc w konsekwencji osiagna¢ cel nadrzedny™.

Jednostka, realizujac w toku dziatania okreslone cele, powinna przyjmowa¢
postawg realisty praktycznego. Charakteryzuje si¢ ona tym, ze czlowiek przed
przystapieniem do dzialania

27 T Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 177.

28 J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich..., dz. cyt., s. 206.

2 Y. Kiezun, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1977, s. 39.

30 T Kotarbinski, Zraktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 41.

31 Tamze.

32 7ob. A. Bednarski, Zarys teorii organizacji.. ., dz. cyt., s. 99.

33 Zob. T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania..., dz. cyt., s. 177-179; ]J. Zieleniewski,
Organizacja zespotow ludzkich..., dz. cyt., s. 223-232; A. Bednarski, Zarys teorii organizacji. ...,
dz. cyt., s. 106.
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[...] przeprowadza dokfadny rachunek ,za i przeciw” [...], dzialajac za$, bedzie sta-
rak si¢ unikacé tego, co zle, a jezeli okaze si¢ to niemozliwe, wybieraé mniejsze zto%*

Ponadto

[...] realista praktyczny powinien nie tylko wykazywaé wytrwalo$¢ w dazeniu do
celu, lecz takze przewidywaé i liczy¢ sie ze skutkami niezamierzonymi®.

Impuls dowolny to kolejny element dzialania sprawczego, ktéry ,znaczy
tylko tyle, ze kto$ wysilit si¢ tak, jak chciat si¢ wysili¢™, na przyklad:

Jezeli kto§ poruszyt sie nie odruchowo, lecz umy$lnie, powiemy, ze wyko-
nat impuls dowolny; a rozszerzamy to pojecie na sfere wysitkéw wewnetrznych,
uwazajac, ze wykonal impuls dowolny takze kto§, kto na przyklad umyslnie
powsciagnat chetke wydania okrzyku lub dokonat doraznego napigcia uwagi, by
sobie przypomnie¢ zapomniane nazwisko®”.

W zwiazku z tym impuls dowolny moze przybiera¢ dwie postaci:

— nacisku dowolnego, zwiazanego z wysitkiem fizycznym (np. ugniatanie ciasta
rekami),

— wysitku psychicznego (napigcia uwagi), zwiazanego z prébami myslowego
rozwiazania probleméw?®.

Trzeba takze wyraznie zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ cztowieka w danej dziedzi-
nie nie ogranicza si¢ do wykonania tylko jednego impulsu dowolnego, ale skta-
da si¢ na nia wiele impulséw, wykonywanych nieréwnoczesnie, powiazanych
w cato$¢ wspdlnym celem. Czlowieka, ktéry realizuje wiele impulséw w réznych
odcinkach czasowych i zgodnie z wezesniej okreslonym planem, mozna takze
nazwa¢ sprawcg wyniku. Jednakze, jak zauwaza T. Pszczotowski, ,wszystkie na-
sze czynnosci $cisle wiazg si¢ z dzialaniem innych ludzi, s3 jakas$ czastka czynu
zbiorowego™. Wspé6lpraca migdzy ludZmi moze si¢ przejawiaé w:

— dzialaniu jednorodnym, kiedy wszyscy wspdtpracownicy wykonuja te same
czynnosci,

— dzialaniu niejednorodnym, kiedy poszczegdlni wspétpracownicy wykonuja
rézne zadania*

Warto podkresli¢, ze czyn zbiorowy jest czynem sprawczym, na co wskazuje
T. Kotarbinski, piszac:

[...] kolektyw nader czgsto bywa sprawca rezultatu roboty wlasnej zbiorowej przy
pewnym pochodnym, syntetycznym rozumieniu sprawstwa, mianowicie jezeli

T Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 184.
3 Tamze.

36 T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 502.

37 Tamze.

38 Tamze, s. 396.

39 T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 195.
4 Tumse.
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kolektyw nazywa si¢ sprawca danego wytworu, ilekro¢ kazdy z czlonkéw ko-
lektywu w jakiej$ chwili [...] jest sprawcg lub wspdlsprawcy [...] jakiej$ zmiany
przedmiotu, krétko méwiac, ilekro¢ kazdy z czlonkéw kolektywu bral udziat

W wytwarzaniu wytworu41.

Waznymi elementami dzialania sprawczego sa takze dzielo, tworzywo

i wytwér. Dzielo to ,wszelki skutek przyczyny bedacej impulsem dowolnym™?,
zdarzenie spowodowane przez sprawce®®. Rzecz, ktéra w rezultacie dziatania
znalazka sie w okreslonym stanie, to ,wytwér™*. Tadeusz Kotarbifski przyjmu-
je, ze prawidlowe jest takze uzywanie na okreslenie zdarzenia, ktérego kto$ jest
sprawca, takich terminéw, jak: ,skutek”, ,wynik”, ,rezultat”, i podaje nast¢puja-
ce uzasadnienie swojego stanowiska:

1.
2.

3.

[...] jest ono [zdarzenie — M.K.-W.] wszak zawsze jego [sprawcy — M.K.-W.] dzie-
fem, a zarazem skutkiem, wynikiem, rezultatem jego dzialania (wywarcia, wzmo-
zenia, osabienia, zaprzestania impulsu dowolnego)®.

Wymienia on nast¢pujace rodzaje dziet (zdarzen):

Dziela kinetyczne, czyli zmiany.

Dziela statyczne, czyli takie zdarzenia, ktdére polegaja na tym, ze co$ trwa

w ciagu calej okreslonej chwili bez zmiany pod danym wzgledem.

Dziela permutacyjne, czyli zmiany prowadzace od jakiegos stadium poczat-

kowego danego obiektu pod danym wzgledem do innego stadium koricowego

tego obiektu. Zmiany te powstaja na skutek dodawania badZ odejmowania
pewnych cech temu obiektowi badz przeksztalcania go w inng postaé. Dziela
permutacyjne moga przyjmowac forme:

— dziel konstrukcyjnych, powstajacych w wyniku wyposazenia przez spraw-
c¢ okreslonego przedmiotu w ceche, ktérej ten przedmiot na poczatku nie
posiadat,

— dziet destrukeyjnych, tworzonych przez eliminowanie przez sprawce z okre-
Slonego przedmiotu cechy, ktdra ten przedmiot na poczatku posiadal.

. Dzieta perseweracyjne, czyli takie zdarzenia, ktére powoduja, ze obiekt znaj-

duje si¢ w koricowym stadium pod danym wzgledem w takim samym sta-

dium, w jakim znajdowal si¢ na poczatku. W grupie dziel perseweracyjnych

mozna wyrdznic:

— dzieta zachowawcze, ktére powstaja na skutek takiego dziatania sprawcy,
ze co$ na konicu danego okresu czasu ma ceche, ktérg mialo na poczatku
tego okresu,

aT Kotarbinski, Traktar o dobrej robocie, dz. cyt., s. 507 — 508, zob. takze: tamze, s. 86-103.
42 Tamze, s. 34.
B 1. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, dz. cyt., s. 177.

Tamze.

ST Kotarbinski, 7raktar o dobrej robocie, dz. cyt., s. 47.
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— dziela zapobiegawcze (profilaktyczne), powstajace w rezultacie takiego
dzialania sprawcy, aby dany obiekt nie mial okreslonej cechy na koricu
oznaczonego odcinka czasu, ktérej na poczatku tego odcinka takze nie
mial®®.

Natomiast tworzywo to ,,co$, co sprawca chce urobi¢ w okreslonym kie-
runku™,

[...] to pewien obiekt z chwili od poczatku impulsu do ukoriczenia dzieta, z kts-
rego to obiektu powstala rzecz bedaca wytworem ze wzgledu na to dzieto, innymi
stowy jest to obiekt przerobiony na ten wytwoér?s,

Tworzywo przez dzialanie na nie sprawcy staje si¢ wytworem.

Przez wytwér danego sprawcy ze wzgledu na dany jego impuls dowolny ro-
zumiemy wszelki przedmiot (rzecz, obiekt), ktdrego stan lub kedrego zmiana byly
dzietem tego sprawcy ze wzgledu na ten impuls dowolny™.

Z elementami dzialania sprawczego, takimi jak: dzielo, tworzywo, wytwér,
jest Scisle zwiazany takze sktadnik okreslany mianem skutku. Skutkiem dzia-
tania jest to, ze z tworzywa powstal wytwér o okreslonej wlasnosci’®. Dzialanie
moze powodowac i z reguly powoduje nie jeden, lecz kilka skutkéw bezposred-
nich, a kazdy z nich wywoluje zwykle laricuch skutkéw posrednich®’. Mozna
wyrézni¢ skutki dziatania ze wzgledu na:

— przewidywania sprawcy (skutki przewidywane i nieprzewidywalne),
— znaczenie dla sprawcy (skutki gléwne i uboczne),
— oceng przez sprawce (skutki oceniane pozytywnie i oceniane negatywnie)>.

Tadeusz Kotarbiniski zauwaza, ze ,,cokolwiek robimy umyslnie, robimy to
zawsze jako$, w jaki$ sposob, taki lub inny™. A zatem do stalych elementéw
kazdego dzialania, w tym dzialania sprawczego, nalezy takze sposéb jego wy-
konania. Okreslony sposéb dziatania, ktéry jest wielokrotnie stosowany, staje si¢
metoda’. Kazdy sposéb czy metoda moga by¢ ujete w przepis, ktéry wskazuje,
jak — krok po kroku — co$ wykona¢, jakiego materiatu, jakich narzedzi uzy¢.

Sprawca dziala zawsze w okreslonym otoczeniu, w okreslonych okolicznos-
ciach. To otoczenie tworza:

o T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 34-36.
7T Kotarbiniski, Abecadto prakeycznosci, dz. cyt., s. 33.

8T Kotarbiniski, T7aktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 43.

9 Tamie, s. 42.

0 T. Kotarbitiski, Abecadto praktycznosei, dz. cyt., s. 34.

°1 . Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 195.

52 Tamze.

53 T. Kotarbiniski, Abecadto praktycznosci, dz. cyt., s. 34.

T Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 196.
5 Tamze.
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— $rodowisko, czyli ogé! rzeczy otaczajacych,

— sytuacja, czyli ogét standéw tych rzeczy lub ich zmian w czasie odbywania
si¢ dzialania, a wigc w okresie od poczatku impulsu dowolnego az do korca
zmiany bedacej skutkiem dziatania®.

Przeprowadzona wyzej analiz¢ skladnikéw dziatania sprawczego warto
uzupelni¢ o analiz¢ narzedzi uzywanych przy wykonywaniu tego dzialania.
Ten skladnik nie zostal wlaczony przez T. Kotarbiriskiego do podstawowych
elementéw dzialania sprawczego, poniewaz

[...] narzedzie nie jest elementem niezbgdnym wszelkiego czynu. Wehodzi ono w gre
dopiero wtedy, kiedy sprawca nie wywiera na tworzywo bezposredniego nacisku®.

Narzedzia to

[...] przedmioty, ktére badZ same sg Zrédlem sily, i dzielem naszym jest, ze wy-
wieraja nacisk bezposredni lub posredni na dang rzecz, badz stuza do przenoszenia
takiego nacisku lub naszego wlasnego impulsu dowolnego z obiektu naci$nigtego
na inny obiekt, w obu za$ przypadkach — przedmioty urobione do tego celu z ze-

wnqtrznego tWO['ZyWa58 .

Do realizacji czynu sprawczego sa potrzebne nie tylko réznego rodzaju
narzedzia, ale takze ,przedmioty takie np., jak domy, skrzynie, naczynia itp.,
a wiec najrozmaitsze pomieszczenia™’. Narzedzia i pomieszczenia okresla Ko-
tarbiriski terminem ,aparatura’.

W dzialaniu sprawczym wykorzystuje si¢ takze érodki. Srodek do danego
celu to ,bedace dzietem czyims§ zdarzenie w postaci zmiany lub stanu rzeczy
spowodowane do osiagniccia tego celu™®. Srodkami moga by¢ rzeczy oraz
czynnosci, ktére stuza do realizacji okreslonego celu. Srodki dziatania mozna
utozsami¢ z celami posrednimi dzialania, czyli

[...] antycypowanymi stanami rzeczy, ocenianymi w danym przedziale dziatania
pozytywnie nie dla nich samych, lecz dlatego, ze osiagniccie ich w toku dzialania
uwaza sie za warunek osiagniecia celu koricowego®.

Przedstawione wyzej elementy dziatania sprawczego w ogdle mozna takze
wyrdzni¢ w sprawczych spolecznie dziataniach pedagogéw. Tadeusz Kotarbin-
ski pisze:

[...] postulat sprawnosci optymalnej ma zasi¢g bez poréwnania szerszy, gdyz do-

tyczy wszelkiego dzialania celowego i usitujacego by¢ racjonalnym [...]. Zadania

56 T Kotarbinski, Abecadto praktycznosci, dz. cyt., s. 34.

57 Tamze, s. 35.

58 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 48.

9 Tamze, s. 52.

%0 Tamze, s. 55.

617, Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 183.
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pedagogiki roja si¢ od probleméw organizacyjnych, od trosk dotyczacych mozli-
wych usprawnien i wzorowych metod, od usitowan, by wdraza¢ ludzi skutecznie
do dzielnych form aktywnosci [...]%.

Nawigzujac do stanowiska T. Kotarbiniskiego, nizej dokonuj¢ wlasnej ana-
lizy przyjetych w prakseologii skladnikéw sprawczego dzialania w odniesie-
niu do sprawczych spolecznie dzialan pedagogéw.

Pedagog bedacy sprawca to cztowiek, ktéry dziata swiadomie i celowo, podej-
muje wysitki zmierzajace do wywolania okreslonych zdarzen w sferze spoleczne;j,
gléwnie za$ w zakresie wychowania, opieki, resocjalizacji, profilaktyki, animacji
kultury, animacji spofecznej, dziatalnosci charytatywnej i wolontariackiej.

Pedagog sprawca, realizujac okreslone dzialania spoteczno-zawodowe, zmie-
rza do osiggniccia zalozonych wezesniej (przed rozpoczeciem dzialania) celéw.
Nawiazujac do stanowiska T. Kotarbiriskiego, mozna stwierdzi¢, ze pedagog dzia-
fa ,po to, by...”. Cele dzialalnosci spoleczno-zawodowej pedagogéw powinny by¢
sformufowane jasno, doktadnie, wyraznie, powinny by¢ wykonalne i dostepne.
Ponadto pedagodzy, realizujac w swojej dziatalnosci spoteczno-zawodowej okre-
Slone cele, powinni przyjmowaé postawe realistéw praktycznych, ktéra sktania
do zastanowienia si¢ przed podjeciem okreslonych dziatan nad ich skutkami
(zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi), co moze zapobiec stosowaniu
oddzialywari niekorzystnych dla uczniéw i wychowankéw.

Pedagodzy w toku dziatalnosci spoteczno-zawodowej wykonuja takze wiele
impulséw dowolnych w réznych odcinkach czasowych. Inaczej rzecz ujmujac,
dziatalno$¢ pedagogéw skiada si¢ z wielu nastepujacych po sobie czynéw uje-
tych w pewna calo$¢ wspélnym celem. Jest to zwiazane ze specyfika pracy
pedagogdw, ktérzy diagnozuja fakty, zjawiska i procesy pedagogiczne z za-
kresu wychowania, ksztalcenia i samoksztatltowania cztowieka, staraja si¢ je
wyjasniaé, a nastgpnie podejmujg szereg oddziatywan pedagogicznych zmie-
rzajacych do wzmacniania lub eliminowania okreslonych stanéw.

Waznymi sktadnikami sprawczych spolecznie dziatan pedagogdw sa takze
dzieto, wytwoér i tworzywo. Dzielami pedagogdéw sa wszystkie zmiany (zdarze-
nia) wywolywane przez nich w sferze wychowywania, ksztalcenia, opieki, reso-
cjalizacji, profilaktyki, animacji kultury, animacji spotecznej. Mozna przyjaé, ze
pedagodzy sa twércami dziek:

— konstrukeyjnych — powstaja wowczas, gdy pedagodzy wyposazaja swoich wy-
chowankéw w okreslone umiejetnosci i kompetencje (np. dzietem konstruk-
cyjnym pedagoga animatora kultury moze by¢ wyposazenie wychowanka
w umiejetno$¢ malowania na szkle);

— destrukeyjnych — powstaja w sytuacji, kiedy pedagodzy przez swoje oddziaty-
wania zmierzaja do wyeliminowania okreslonych rodzajéw patologii z danego

62T Kotarbinski, Sprawnosé i blgd, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa
1966, s. 192—-193.
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srodowiska (np. dzielem destrukcyjnym pedagoga moze by¢ zmniejszenie
rozmiaréw niepowodzen szkolnych u mlodziezy gimnazjalnej);

— zapobiegawczych (profilaktycznych) — powstajacych w rezultacie takich dziatan
pedagogéw, ktére zmierzaja do utrwalenia u dzieci i miodziezy prawidlowych
wzorcéw zachowan, by nie dopusci¢ do wystapienia zjawisk negatywnych spo-
fecznie (np. dzielem zapobiegawczym pedagoga moze by¢ zrealizowanie przez
niego programu profilaktycznego w zakresie anoreksji i bulimii w grupach mlo-
dziezy gimnazjalne;j).

Tworzywem, na ktére oddziatywaja pedagodzy, sa dzieci, mlodziez i do-
roéli. Natomiast wytworami ich dzialan sa rézne umiejetnosci i kompetencje,
stany fizyczne i psychiczne, postawy tych podmiotéw. Te zmiany mozna tez
okresli¢ jako ,skutki” oddzialywan pedagogéw.

W toku dzialalnosci spoteczno-zawodowej pedagodzy postuguja si¢ okre-
$lonymi metodami, czyli stosujg okreslone sposoby postgpowania pedagogiczne-
go. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, ze wykorzystywane przez nich metody
nie moga by¢ — tak jak w prakseologii — uniwersalnym przepisem, wielokrotnie
sprawdzonym i mozliwym do stosowania w kazdej sytuacji, ale powinny by¢
réznicowane, dostosowywane do indywidualnych przypadkéw.

Pedagog sprawca dziata zawsze w okreslonych okolicznosciach. Te okolicz-
no$ci mozna okresli¢ jako uwarunkowania dziatalnosci pedagogicznej. Zaliczajg
si¢ do nich na przyklad uwarunkowania zwiazane ze specyfika placéwki, w kté-
rej pracuje pedagog, z nakladami finansowymi na o$wiate, ze Srodowiskiem
rodzinnym wychowanka, z polityka o§wiatowg paristwa.

W prakseologii i naukach o organizacji i zarzadzaniu wazna kwestia zwia-
zang z dziataniami sprawcy jest ocena tych dziatad z punktu widzenia sprawno-
§ci. Kryteria oceny dzialari okresla si¢ terminem ,walory praktyczne dziatania™
i yimuje jako

[...] takie oceny, ktdre nie wyrazajg uczu¢ ani wzruszen, tylko méwig o przydat

nosci lub nieprzydatnosci danego sposobu dziatania lub danego czynnika biorace-

go udzial w dzialaniu, a wiec sprawcy, narzedzia [...]%%.

Oceny sprawnego dziatania mozna podzieli¢ na grupy, uwzgledniajac na-
stepujace kryteria:
— wytwor (efekt), np. dokfadnos¢, udatno$é, czystosé, solidnosé, trwalosé,
— sposéb dziatania, np. energiczno§¢, dzielno$¢, przedsigbiorczo$é, twoérczose,
wytrwalo$¢, gorliwo$é, uporczywos, cierpliwo$é, ekonomicznoéé, skuteczno$é,
zrecznosc,

% Termin ,walory praktyczne dziatania” w literaturze przedmiotu jest dos¢ czesto utozsamiany
z terminami: ,,postaci sprawnego dzialania”, ,zasady sprawnego dzialania”.

o4 T Kotarbinski, Traktar o dobrej robocie, dz. cyt., s. 365.



M. Kowalczuk-Waledziak, Poczucie sprawstwa spolecznego pedagogow, Krakoéw 2012
ISBN: 978-83-7850-194-7, © by Oficyna Wydawnicza ,,Impuls” 2012

1., Sprawca”, ,sprawstwo” i ,sprawne dziafanie” jako kategorie pojeciowe... 29

— sprawca dziatan, np. sumienno$¢, skrupulatno$é, zapobiegliwosé, pilnose,
pracowito§¢®.

Niektére z wyzej wymienionych ocen (waloréw) praktycznych dziatania (ta-
kie jak prostota, czysto$¢, doktadnos¢) moga si¢ odnosi¢ zaréwno do sposobu
dzialania, jak i wytworu.

Dzialanie jest tym sprawniejsze, im wigcej waloréw praktycznych posiada
i im wyzszy maja one stopiet. Jednakze, wedtug T. Kotarbiriskiego, najwazniej-
szymi z punktu widzenia sprawnosci ocenami dzialania sg skuteczno$¢ i ekono-
miczno$¢. Natomiast badacze z kregu nauk o organizagji i zarzadzaniu (m.in. Jan
Zieleniewski, Witold Kiezun, Jerzy Kurnal) do podstawowych postaci sprawnego
dzialania, oprécz skutecznosci i ekonomicznosci, zaliczaja takze korzystno$é.

Dziatanie skuteczne to ,takie dzialanie, ktére prowadzi do skutku zamie-
rzonego jako cel™® i wystepuje wtedy, gdy ,jesteSmy sprawcami tego, czego
chcieli$my by¢ sprawcami””. Tadeusz Pszczolowski stwierdza: ,,Aby czyn byt
skuteczny, prakseologia domaga si¢ od sprawcy, by zawsze pamietat o celu™®.
Tadeusz Kotarbiniski dopuszcza mozliwo$¢ stosowania terminéw ,,skutecznos¢”
i ,celowo$¢” zamiennie, poniewaz ,skuteczno$¢ dziatan, jesli ograniczona do
faktéw zamierzonych jako cele, to nic innego jak celowo$¢ dziatan™.

Ze skutecznoscig dziatania wiaze si¢ takze efektywnos¢. Jak stwierdza
T. Pszczotowski, ,W przypadku dzialar skutecznych uzyskujemy jakies wyniki
i méwi sie, ze sa one efektywne™”. Jednakze autor ten podkresla, ze ,nie zawsze
[...] tak si¢ dzieje, ze dzialanie efektywne okazuje si¢ dziataniem w pewnym sen-
sie skutecznym””'. Taka sytuacja wystepuje wéwczas, gdy podejmowane przez
sprawce dzialania nie prowadza do osiagnigcia zamierzonego celu, ale daja inne
rezultaty, przynosza wyniki cenne i uzyteczne. Te dzialania mozna okresli¢ jako
wefektywne™2. W swojej pracy rzecz ujmuj¢ nieco inaczej i zamiennie uzywam
poje¢ skutecznodci i efektywnosci w odniesieniu do dziatan spoleczno-zawodo-
wych pedagogéw, przyjmujac stownikowe, a wiec synonimiczne ujecie znacze-
nia tych terminéw.

Miarg skutecznosci danego dzialania jest stopient osiagniccia celu”. Inaczej
rzecz ujmujac, skutecznos¢ dziatania jest stopniowalna. Jak zaznacza J. Zieleniewski,

% Tamze, s. 365-379.

66 Tamze, s. 104.

7 T. Kotarbinski, Hasto dobrej roboty, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984, s. 112.

8 T. Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 247.

9 T. Kotarbinski, Traktat 0 dobrej robocie, dz. cyt., s. 106.

70 T, Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 248.

71 Tamze.

72 7ob. tamze, s. 249.

73 Zob. m.in.: M. Bielski, Organizacje: istota, struktury, procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego, £.6dz 1996, s. 105; B. Kaczmarek, C. Sikorski, Podstawy zarzqdzania: zachowania
organizacyjne, ,Absolwent”, £6dz 1996, s. 82.
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[...] skuteczno$¢ dziatania jest niestopniowana jedynie w takim przypadku, gdy
w rozpatrywanym przedziale dzialania znajduje si¢ tylko jeden elementarny
(nierozerwalny) akt dzialania, a dzialanie to ma tylko jeden [...] cel”.

Biorac pod uwagg stopieni skutecznosci dziatania, mozna wyrézni¢ nastepu-
jace rodzaje dziatan skutecznych:

— dzialania w pelni skuteczne, czyli takie, ktore prowadza do zrealizowania
wszystkich celéw;

— dzialania czedciowo skuteczne, czyli takie, ktére przyblizaja do osiagniecia
zamierzonego celu, ale cel ten nie zostaje w pelni osiagnicty; dzialania te rea-
lizuja tylko czg$é celéw;

— dzialania przeciwskuteczne, ktérych koszty (skutki oceniane negatywnie)
utrudniaja lub uniemozliwiaja osiagnigcie celu;

— dzialania obojetne, ktére nie s ani skuteczne, ani przeciwskuteczne, czyli sa
obojetne z punktu widzenia zblizenia si¢ do zamierzonego celu;

— dzialania nieskuteczne, czyli takie, ktére nie prowadza do osiagniecia celu
(stopient zblizenia si¢ do celu jest réwny zeru) ani nie umozliwiaja i nie uta-
twiajg jego osiagnigcia”.

Warto nadmienié, ze przy ocenie skutecznosci dziatania bierze si¢ pod uwage

tylko stopieni osiagnigcia celéw, czyli tylko te skutki, ktére odpowiadaja czgsci

lub calosci celéw, natomiast nie uwzglednia si¢ kosztéw dziatania oraz skut-
kéw, ktérych podmiot dziatajacy nie przewidywal w chwili podjecia dziata-
nia’®. Orzeka¢ o skutecznosci dziatania mozna dopiero po zakoriczeniu jakiejs
cze¢sei dzialania, dopiero wtedy — wedtug J. Zieleniewskiego — da si¢ stwierdzié,
czy koricowe cele rozpatrywanego przedzialu dzialania zostaly osiagnigte cal-
kowicie, czy tylko w jakims§ stopniu lub w jakiej mierze wykorzystane srodki
przyczynily si¢ do zrealizowania celéw koncowych””. Podobne stanowisko
przyjmuje Jézef Stugocki, ktéry zauwaza, ze dopiero po zakoriczeniu dzialania

[...] jest mozliwe stwierdzenie wszystkich skutkéw dokonanego dzialania — za-

réwno tych, ktére moga by¢ ocenione pozytywnie jako tzw. wynik uzyteczny, jak

i tych, ktére nalezy oceni¢ negatywnie jako tzw. koszty dziatania®.

74 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 243.

75 Zob. m.in.: T. Kotarbitiski, Trzktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 104-1006; J. Zieleniewski, Or-
ganizacja zespolow ludzkich. .., dz. cyt., 242-245; ]. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie,
dz. cyt., s. 223-225; W. Kiezun, Ewolucja sprawnego zarzqdzania, Patistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1978, s. 7—10.

76 Zob. ]. Zieleniewski, Organizacja zespotsw ludzkich. .., dz. cyt., s. 245; ]. Shugocki, Elementy
teorii organizacji i kierowania dla pedagogéw, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoly Peda-
gogicznej, Bydgoszcz 1984, s. 46—47.

77 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 245.

78 1. Stugocki, Elementy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 48.
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Trzeba zaznaczy¢, ze w chwili przystapienia do dziatania nie dokonuje si¢ oceny
skutecznosci rzeczywistej, tylko skutecznosci przewidywanej, zwiazanej z oce-
nianiem (szacowaniem) osiagniccia w dziataniu pozadanych stanéw rzeczy.

Zeby osiagna¢ zakladane cele, sprawca powinien przyjaé okreslony sposéb
dziatania, przyblizajacy go do tych celéw. W zwiazku z tym mozna oceniaé
nie tylko skuteczno$¢ dziatania, ale takze skuteczno$é sposobu dziatania, kté-
ra jest wprost proporcjonalna do skutecznosci danego dziatania™. Mozna wigc
przyjaé, ze im bardziej skuteczny sposéb dziatania wybierze cztowiek w chwili
podjecia decyzji o dziataniu, tym lepsze osiagnie rezultaty koricowe w tym
dziataniu. Sposéb dzialania stosowany w podobnych sytuacjach i w podob-
nych warunkach staje si¢ metoda, w zwiazku z tym mozna dokonywa¢ takze
analizy (oceny) skutecznosci metod dziatania. Jak wskazuje J. Stugocki, przy
dokonywaniu oceny skutecznosci metod dziatania trzeba zwréci¢ uwage na
to, ze:

— ten sam cel mozna osiagnad, stosujac rozne sposoby (metody) dzialania,

— ocena skutecznosci metody dziatania jest ocena wzgledna, skuteczno$é ta za-
lezy bowiem od sytuacji, w ktérej ma by¢ realizowane dane dziatanie,

— skuteczno$¢ metody dziatania mozna przewidywad przed rozpoczeciem dzia-
tania, co umozliwia dobér odpowiednich metod w okreslonej sytuacji,

— wybér skutecznego sposobu (metody) dzialania zalezy od dobrego rozeznania
w dostgpnych wariantach sposobéw dziatania oraz w specyfice sytuacji®®.

W toku realizacji skutecznych dziatar wazne jest takze stosowanie przez sprawce

skutecznych §rodkéw dziatania. Terminem ,skuteczny $rodek” mozna okresli¢

takie $rodki dzialania, ktérych zastosowanie w danej sytuacji przyczynia si¢ do

osiagniccia celu®'. , Skuteczne jest takie dziatanie, w kt6rym podmiot dziatajacy

w skuteczny sposéb stosuje skuteczne $rodki dziatania™?.

Wedtug prakseologéw i przedstawicieli nauk o organizacji i zarzadzaniu
skutecznos¢ dziatania zalezy od wielu czynnikéw, ktére s okreslane takze jako
warunki skutecznosci dziatania. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi:

— zastosowany w danej sytuacji sposéb (metode) dzialania,
— stopient intensywnosci dziatania, czyli wedlug J. Zieleniewskiego

[...] zaggszczenie elementarnych aktéw sktadajacych si¢ na dzialanie w przestrzeni

i/lub w czasie, badz tez nasilenie dzialania, badz tez jedno i drugie zarazem®,

— forme organizacyjna dziatania dostosowang zaréwno do celéw, jak i do przed-
miotu dziatania, warunkéw i stosowanych w dzialaniu srodkéw,

7. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 247.
807, Stugocki, Elementy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 48.

81 J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. .., dz. cyt., s. 250.
82 Tamze.

8 Tamze.
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— dobre przygotowanie metodologiczne 0séb wykonujacych zadanie,
— znawstwo sytuacji, w ktérej ma by¢ zrealizowane dzialanie®“.

Z przedstawionej wyzej analizy pogladéw prakseologdéw i przedstawicieli
nauk o organizacji wynika, ze skuteczno$¢ dziatania czlowieka wyraza sie
przede wszystkim w stopniu zgodnosci miedzy zamierzonym a osiagni¢tym
przez niego rezultatem (celem) dziatania. Tak wlasnie rzecz ujmuje w swo-
jej pracy, dokonujac analizy poczucia skutecznoséci pedagogéw jako jednego
z komponentéw poczucia sprawstwa spolecznego pedagogéw.

Waznym walorem sprawnego dzialania jest takze jego korzystnos¢. Takie
okreslenie postaci sprawnego dziatania wprowadzil do prakseologii i nauk o or-
ganizacji i zarzadzaniu J. Zieleniewski. Wedlug niego dzialanie jest korzystne
sjezeli w rzeczywistosci przyniosto korzy$¢™®. Podobnie rzecz ujmuje J. Stugocki,
ktéry stwierdza, ze ,dzialanie jest korzystne, jezeli w rzeczywistosci przyniosto
okreslony pozytek ™. Witold Kiezun korzystnos¢ dzialania okresla jako ,réznice
miedzy wynikiem uzytecznym a kosztami dzialania™’. Jego zdaniem dzialanie
jest korzystne wéwcezas, gdy wynik uzyteczny jest wigkszy od kosztéw dziatania®.
Z kolei Antoni Smotalski t¢ posta¢ sprawnego dzialania okresla w nastepujacy
sposdb: ,korzys¢ jest rezultatem zbilansowania wszelkich nakladéw i efektéw —
zamierzonych i niezamierzonych, dodatnich i ujemnych™. Mozna zatem przyjac,
ze ta posta¢ sprawnego dzialania jest bezposrednio zwigzana z jego skutecznoscia,
jest swoistym uzupelnieniem skuteczno$ci’®. Jednakze — jak juz wezesniej wspo-
mniatam — przy ocenie skutecznosci bierze si¢ pod uwagg tylko skutki zamierzo-
ne, zwigzane z realizacja wyznaczonego celu. Natomiast przy ocenie korzystnosci
uwzglednia si¢ zaréwno zamierzone, jak i niezamierzone skutki dziatania™, jest to
»faczna ocena gléwnych i ubocznych skutkéw dziatania™?.

Migdzy korzystnoscia dzialania a skutecznoscia wystepuja nastgpujace ro-
dzaje (warianty) powigzan:

— dzialanie skuteczne, ale niekorzystne — dziatanie skuteczne przynosi wiele nie-
zamierzonych negatywnych rezultatéw, co w konsekwencji prowadzi do tego,
ze straty sa wicksze niz zysk osiagnicty z realizacji celu gléwnego,

84 76b. m.in.: J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich..., dz. cyt., s. 250-251; J. Shugocki,
Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 47—48.

85 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 255.

86 7. Stugocki, Elementy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 53.

87 W. Kiezun, Podstawy organizacji. .., dz. cyt., s. 47.

88 7ob. tamze.

89 A. Smotalski, Elementy teorii organizacji dla pedagogdw, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Wroctaw 1975, s. 40.

90 7, Stugocki, Elementy teorii organizaci..., dz. cyt., s. 53.

o1 7ob. m.in.: J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 255; ]. Kurnal, Zarys te-
orii organizacji i zarzqdzania, Patistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1969, s. 344.

92 1. Stugocki, Elementy teorii organizaci..., dz. cyt., s. 53.
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— dzialanie nieskuteczne, ale korzystne — cel dzialania nie zostal osiagniety, ale
skutki niezamierzone oceniane pozytywnie przewyzszaja warto$¢ celu nie
osiagnietego,

— dzialanie skuteczne i korzystne — przyklad dziatania sprawnego,

— dzialanie nieskuteczne i niekorzystne — przyklad dziatania w pelni niesprawnego®

Korzystno$¢ dzialania, podobnie jak skutecznosé, jest stopniowalna. W zwiaz-
ku z tym mozna wyodre¢bni¢ nastgpujace postaci korzystnosci dziatania:

— dzialanie korzystne, czyli takie, ktére przynosi zamierzony pozytek, a cen-
no$¢ wynikéw uzytecznych jest wigksza niz koszty dziatania,

— dzialanie obojetne z punktu widzenia korzystnosci, ktére nie przynosi ani zy-
skéw, ani strat, cenno$¢ wynikéw jest réwna cennosci poniesionych kosztéw
dzialania,

— dzialanie niekorzystne, ktére Wystc;puje wtedy, gdy straty przewyiszajq korzy-
$ci ptynace z dziatania, cenno$¢ wynikéw jest mniejsza niz cennos¢ kosztéw??.

Kolejnym kryterium (postacig) sprawnego dzialania jest ekonomiczno$é.

W literaturze przedmiotu z dziedziny prakseologii i nauk o organizacji i zarza-

dzaniu ta cecha sprawnego dzialania jest takze okreslana terminami: ,gospo-

darno$¢”, ,racjonalna gospodarno$¢”. Warto w tym miejscu przytoczy¢ stanowi-
sko W. Kiezuna, ktéry podkresla, ze znaczenie pojecia ekonomicznosci dziatania
stosowane na uzytek analiz prakseologicznych rézni si¢ od znaczenia terminu

»ekonomiczno$¢” przyjetego w naukach ekonomicznych, poniewaz ,w prakseo-

logii [...] uwzglednia si¢ wszystkie koszty zaréwno materialne, jak i moralne™

Tadeusz Kotarbinski ekonomiczno$¢ dziatania ujmuje jako

[...] poszczegdlny przypadek czystosci dziatania, czystosci samej roboty. Tym czyst-
sza bowiem robota, im mniej w jej toku minuséw po drodze, uszkodzen, wtretéw
i w ogéle cech niepozadanych, im mniej jakiegokolwiek rodzaju zanieczyszczer®.

Zdaniem cytowanego autora jest to ,wydatkowanie tylko tego z zasobéw, co dla
danego celu trzeba zuzy¢ niezbednie™’. Tak rozumiana ekonomiczno$¢ moze
przybiera¢ dwie postaci ,,badZ wydajnosci, badz oszczgdnosci™®;
[...] postepowanie jest tym wydajniejsze, im cenniejszy daje wytwér przy danych
ubytkach; jest ono tym oszczedniejsze, im mniejsza miarag ubytkéw placilo sie
osiagniecie danego wytworu®’.

93 Zob. m.in.: tamze, s. 54; J. Kurnal, Zarys teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 344; W. Kiezun, Podsta-
wy organizacji..., dz. cyt., s. 47-48.

94 76b. m.in.: ] Zlelemewskl, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 2265 J. Zieleniewski, Organiza-
¢ja zespolow ludzkich. .., dz. cyt., s. 254; J. Stugocki, Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 53.

9 W. Kiezun, Podstawy organizacji..., dz. cyt., s. 48.

96 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocze, dz. eyt s. 111.

97 Tamze, s. 371.

98 Tamie, s. 111.

9 Tamze.
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Réwniez dla T. Pszczotowskiego ekonomicznosé¢ dziatania to ,,polaczenie
wydajnosci z oszczednoscig™'?’. Jak stwierdza autor, ,dzialaniem wydajniej-
szym od innego jest to [...], ktére przy tych samych stratach daje cenniejszy
wynik”%', natomiast ,dzialanie oszczedne, dajac rezultaty identyczne, powo-
duje daleko mniejsze straty”®?. Podobne stanowisko odnos$nie do ekonomicz-
nosci dziatania zajmuje J. Stugocki'®. Natomiast wedtug J. Zieleniewskiego
dzialanie jest ekonomiczne wéwezas, gdy ,stosunek wyniku uzytecznego do
kosztu jest wiekszy od jednosci”'*4. Tak samo rzecz ujmuja Witold Kiezun'®,
Jézef Stugocki'®® i Zbigniew Martyniak'”’. Z kolei A. Smolalski stwier-
dza, ze ekonomiczno$¢ to ,stosunek uzyskanych efektéw do poniesionych
nakladéw”'%8.

Ekonomicznos$¢ dziatania, podobnie jak skuteczno$é¢ i korzystnosé, jest stop-
niowalna. W zwiazku z tym mozna wyrdzni¢ nastgpujace postaci ekonomicznosé
dziatania:

— dziatanie ekonomiczne — gdy stosunek wyniku uzytecznego do kosztéw dzia-
fania jest wickszy od jednosci,

— dzialanie oboj¢tne z punktu widzenia ekonomicznosci — gdy stosunek wyni-
ku dziatania do jego kosztéw jest réwny jednosci,

— dzialanie nieekonomiczne — gdy stosunek wyniku dziatania do jego kosztéw
jest mniejszy od jedno$ci'®.

Wymienione wyzej rodzaje dzialania analizowane z punktu widzenia eko-
nomiczno$ci mozna poddaé usprawnieniu, czyli zwickszeniu ekonomicznosci
lub zmniejszeniu nieekonomicznosdci. Inaczej rzecz ujmujac, mozna dokonaé
ekonomizagji dziatania. Termin ,ekonomizacja dziatania” jest dos¢ jednoznacz-
nie definiowany przez przedstawicieli prakseologii i nauk o organizacji i zarza-
dzaniu. Na przyklad W. Kiezun ujmuje go jako ,znalezienie bardziej ekono-
micznego sposobu dzialania”!’, wedlug J. Zieleniewskiego jest to

100 T Pszczotowski, Zasady sprawnego dziatania. .., dz. cyt., s. 251.

101 Tamsze.

192 Tamze.

193 7. Stugocki, Elementy teorii organizacji. ., dz. cyt., s. 51.

104 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 256.

105 \W. Kiezun, Ewolucja..., dz. cyt., s. 10; tenze, Podstawy organizacji. .., dz. cyt., s. 48.

106 1 Stugocki, Elementy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 50.

1977, Martyniak, Organizacja i zarzqdzanie. 60 probleméw teorii i praktyki, Drukarnia ,Anty-
kwa”, Kluczbork 1996, s. 93.

198 A, Smotalski, Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 41.

199 7ob. m.in.: J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 257; J. Stugocki,
Elementy teorii organizacji..., dz. cyt., s. 50; W. Kiezun, Ewolucja. .., dz. cyt., s. 10; W. Kie-
zun, Podstawy organizacji..., dz. cyt., s. 48—49.

10\ Kiezun, Ewolucja..., dz. cyt., s. 10.
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[...] zmiana sposobu dzialania powodujaca zwigkszenie stosunku miedzy
wynikiem uzytecznym a kosztem lub [...] powodujaca spadek kosztdw prze-
cietnych'",

a J. Stugocki rozumie go jako

[...] dokonanie takiej zmiany usprawniajacej w zakresie doboru $rodkéw rzeczo-
wych dziatania oraz formy organizacyjnej, zeby rezultatem tego usprawnienia byt
wzrost ekonomicznoéci'!?.

Tak wigc ekonomizacja dziatani wiaze si¢ przede wszystkim z ich usprawnianiem

przez stosowanie innych sposobéw dziatania w celu uzyskania wigkszej ekono-

miczno$ci. Mozna wskaza¢ nast¢pujace sposoby ekonomizacji dziatan:

— nie zmieniajac nakladéw, mozna zwickszy¢ efekty dzieki wprowadzeniu
okreslonego sposobu dziatania,

— zmniejszajac naklady, mozna uzyskiwac¢ te same efekty,

— zmniejszajac naklady, uzyskiwac wigksze efekty,

— zwickszajac naklady, uzyskiwa¢ jednoczesnie wigcej niz proporcjonalny wzrost
efektéw,

— zmniejszajac naklady, uzyskiwa¢ mniej niz proporcjonalny spadek efektéw!''?

Na podstawie dokonanej analizy waloréw sprawnego dziatania mozna przy-

ja¢, ze musi ono by¢ przede wszystkim skuteczne, ekonomiczne i korzystne.

Inne walory sprawnosci, takie jak: dokladno$¢, prostota, udatnosé, czystosé,

maja mniejsze znaczenie przy ocenie dziatan z punktu widzenia sprawnosci.

Jak stwierdza J. Kurnal,

Konkretne dziatania nigdy nie moga odpowiada¢ wszystkim prakseologicz-
nym walorom sprawnosci, a przynajmniej jest praktycznie niemozliwe stwier-
dzenie, czy one tym walorom odpowiadajg. Inaczej méwiac, w rzeczywistosci
niemozliwe jest dokonanie pelnej, tj. uwzgledniajacej wszystkie znane kryteria,
oceny sprawnosci jakiegokolwiek dziatania. Natomiast praktycznie mozliwe
jest badanie, w jakim stopniu okreslone dzialanie zbliza si¢ do poszczegdlnych
waloréw, a wigc tym samym do pelnej sprawnosci, czy ocena, w jakim stopniu
poszczegélne kryteria prakseologiczne znajduja odbicie w dziataniu.

Takie stanowisko przyjmuje w swojej pracy.

Oceny dzialania wykorzystywane w prakseologii i naukach o organiza-
¢ji i zarzadzaniu mozna stosowa¢é takze w odniesieniu do dziatari spoleczno-
-zawodowych pedagogéw. Mozliwosci takie dostrzegal T. Kotarbiriski, ktéry
wskazywal, ze: ,[...] niewatpliwie nauczyciela obowiazuja tez w jego robocie

1 J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. .., dz. cyt., s. 260.

12 7 Stugocki, Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 52.
113 J. Kurnal, Zarys teorii organizacji.. ., dz. cyt., s. 341-342.
114 Tamze, s. 349.
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og6lne wymagalniki dobrej pracy, wspélne dla réznych specjalnosci”. Réw-
niez A. Smolalski uwaza, ze

[...] wlaczenie tych rozwazaii [dotyczacych waloréw sprawnego dziatania— M.K.-W]
w obreb nauk pedagogicznych oraz zainteresowanie nimi nauczycieli — prakeykdéw
i organizatoréw o$wiaty — przyczynitoby si¢ do racjonalizacji i wzrostu skuteczno-
éci dziatalnosci o§wiatowej',

i dodaje:

[...] juz samo posiadanie przez nauczyciela $wiadomosci tych waloréw, przetwa-
rzanie ich stosownie do potrzeb o$wiatowych, wkomponowanie ich w system
pedagogicznych wartosci oraz dazenie do ich realizacji — jest czynnikiem poste-
pu pedagogicznego'".

Nawiazujac do przytoczonych stanowisk tych autoréw, nizej przeprowa-
dzam wlasng analiz¢ tych ocen sprawnego dziatania w odniesieniu do dziatan
spoteczno-zawodowych pedagogéw.

Dzialania pedagogéw mozna okresli¢ jako skuteczne wéwezas, gdy rezultaty
podejmowanych przez nich dziatan spoleczno-zawodowych sa zgodne z zalozo-
nymi (przed przystapieniem do dzialania) przez nich celami oraz z oczekiwa-
niami spofecznymi w zakresie wychowania, opieki, resocjalizacji, profilaktyki
i animacji kultury. Miarg skutecznosci dziatan pedagogéw jest wigc stopieri
osiagnigcia zalozonych celéw, spelnienia oczekiwan i wymogéw, ktére w spo-
fecznym odbiorze sa uznane za wazne dla ich roli. Jezeli wychowawca domu
dziecka postawil sobie za cel przygotowanie wychowanka do samodzielnego
zycia po opuszczeniu placéwki i ten wychowanek dobrze radzi sobie w codzien-
nym zyciu (znalazt prace, mieszkanie), to mozna przyjaé, ze dziatanie tego pe-
dagoga bylo skuteczne. Natomiast jezeli pedagog animator kultury wyznaczyt
sobie jako cel uksztaltowanie u dziecka umiejgtnosci w zakresie scrapbookingu
i dziecko to opanowalo tylko niektére zasady tej metody zdobienia albuméw
fotograficznych, to mozna stwierdzi¢, ze dzialanie pedagoga bylo czgsciowo
skuteczne.

Dziakania spoteczno-zawodowe pedagogdéw mozna ocenia¢ takze pod wzgle-
dem korzystnosci. Korzystne dziatania pedagoga to takie, ktérych wynik jest
cenniejszy niz poniesione koszty dziatania. Przy czym koszty dziatania to nie
tylko nakfady finansowe na dziatanie, ale takze zaangazowanie pedagoga, czas
pos$wiecony na dzialanie. Zdaniem A. Smotalskiego

[...] dzialania pedagogiczne powinny by¢ stale oceniane pod wzgledem korzysci,
gdyz zwyklo si¢ w szkolach liczy¢ jedynie efekty dodatnie, zamykajac oczy na po-

15 T Kotarbinski, Sprawnos¢ i blgd, dz. cyt., s. 92.
116 A Smolalski, Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 39.
17 Tamsze, s. 45.
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niesione naklady, a w szczegdlnosci na stopient eksploatacji sit nauczycielskich, na
wysilek ucznia i utratg jego zdrowia w czasie forsownej nauki, przez braku czasu
na dozywianie sie, sen itp.''®

Waznym walorem dzialari spoleczno-zawodowych pedagogéw jest takze
ekonomiczno$é. Dzialanie pedagoga mozna okresli¢ jako ekonomiczne wéw-
czas, gdy zachowany jest wlasciwy stosunek nakladéw (wysitkéw osobistych) na
dzialanie do jego efektéw. Ekonomicznos¢ dziatani pedagogéw mozna rozpatry-
wacé ze wzgledu na:

— wydajno$¢, przejawiajaca si¢ w uzyskiwaniu wigkszych efektéw przy takich
samych nakfadach (np. jezeli pedagog z poradni pedagogiczno-psychologicz-
nej uzyskal, pracujac z uczniem dyslektycznym, w drugim pétroczu wicksze
efekty niz w pélroczu pierwszym, ale nie zwigkszyt nakladéw czasowych na
prace z tym uczniem);

— oszczedno$é, wyrazajaca si¢ w tym, ze uzywa si¢ mniejszych nakladéw w sto-
sunku do okreslonych efektéw (np. jezeli pedagog animator kultury przy za-
angazowaniu mniejszej liczby 0séb oraz mniejszych nakladéw finansowych
zorganizowal udang imprez¢ kulturalng dla dzieci i mlodziezy z okazji Dnia
Dziecka).

W odniesieniu do dziatalno$ci spoteczno-zawodowej pedagogéw szczegdl-
nego znaczenia nabiera ekonomizacja dzialani, czyli usprawnianie sposobéw
dziatan, w celu uzyskiwania lepszych efektéw. W sytuacji nadmiernego obcia-
zenia pedagogédw réznymi obowiazkami zawodowymi [wynikajacymi przede
wszystkim z realizowania postulatéw (paradokséw) kolejnych reform o$wia-
towych'?, uzyskiwania stopni awansu zawodowego] wprowadzanie sposobéw
dziatania, dzi¢ki ktérym nie zmieniajac (lub nawet zmniejszajac) nakladéw,
bedzie si¢ uzyskiwaé te same efekty, moze sprzyjaé¢ usprawnianiu i racjonali-
zacji pracy pedagogicznej.

Dokonujac oceny dziatani pedagogéw pod wzgledem skutecznoscei, korzyst-
nosci czy ekonomicznodci, trzeba doda¢, ze dzialalnos¢ spoleczno-zawodowa
pedagogéw zalezy od wielu czynnikéw okreslanych w prakseologii mianem
ywarunkéw dziatania”, do ktérych mozna zaliczy¢:

— czynniki zwigzane z osobg wychowanka (np. cechy psychofizyczne wycho-
wankéw),

— czynniki zwigzane ze $rodowiskiem rodzinnym wychowanka (np. sytuacja
materialna rodziny, jako$¢ wspétpracy rodzicéw z pedagogiem),

— czynniki zwiazane z osoba pedagoga (np. cechy osobowosci, kompetencje),

— czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania placéwek, w ktérych pracuja
pedagodzy (np. atmosfera pracy),

18 Tamze, s. 40.
19" Zob. np. B. Sliwerski, Paradoksy polityki oswiatowej w Polsce, ,Studia Edukacyjne” 2011, nr 16.
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— czynniki zwiazane ze $rodowiskiem terytorialnym miejsca pracy pedagogdw
(np. stosunek wladz lokalnych do dzialalnosci spoteczno-pedagogicznej),
— czynniki zwiazane z polityka o$wiatowa paristwa (np. reformy, naklady fi-
nansowe na o$wiate).
Zaznaczam jednak, Ze w swojej pracy, dokonujac analizy sprawczych spo-
fecznie dzialan pedagogéw, bior¢ pod uwagg tylko ocene skutecznosci dziatan
pedagogéw, poniewaz — zdaniem W. Kiezuna —

[...] dzialanie, ktére moze by¢ uznane za sprawne w znaczeniu ogdlnym, musi
by¢ cho¢ w minimalnym stopniu skuteczne. Bez tego inne walory sprawnosci nie
odgrywaja juz roli'*’.

Oprécz postaci (waloréw) sprawnego dzialania, ktérych okredlenie stuzy przede
wszystkim do oceniania zrealizowanego dziatania'?', w prakseologii i naukach
o organizacji i zarzadzaniu zostaly sformutowane takze tzw. dyrektywy spraw-
nego dzialania. Sa to dyrektywy ogdlne i uniwersalne, ktére powinny by¢ brane
pod uwagg przy wszelkich rodzajach dziatania. Do tych wytycznych dziaania,
ujmowanych w prakseologii i naukach o organizagji i zarzadzaniu antynomicz-
nie (tzw. antynomie sprawnego dzialania), naleza przede wszystkim:

1. Specjalizacja — kumulacja. Ta para wytycznych dziatania dotyczy:

— stopnia, do jakiego w danych warunkach powinien by¢ prowadzony podziat
pracy i wynikajaca z tego podziatu specjalizacja 0séb pracujacych, przy czym
mozna wyrézni¢ specjalizacje zespotowa i specjalizacje indywidualna;

— kumulagji wyspecjalizowanych dziatani, jednorodnych, zblizonych do sie-
bie czynnosci i powierzanie ich jednej osobie badz jednemu zespolowi'*?.

2. Aktywizacja dziatania — minimalizacja interwengji. Pierwsze z tych zalecen
wskazuje na konieczno$¢ zaangazowania, wkladania tzw. maksimum wy-
sitku, energii podmiotu (sprawcy) w dzialanie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
nadmierne zaangazowanie w dzialanie moze prowadzi¢ do obnizenia jego
ekonomicznosci i korzystnosci. Natomiast druga wytyczna — minimalizacja
interwencji — zwigzana jest z koniecznoscig wstrzymania si¢, w pewnych sy-
tuacjach, od dzialania, co moze da¢ lepsze wyniki niz samo dziatanie. Mozna
wyrézni¢ nastepujace formy ograniczania dziatania:

— potengjalizacja, polegajaca na zastapieniu samego dziatania przez ujawnie-
nie mozliwosci dziatania,

— machinalizacja, czyli zastgpowanie dziatai $wiadomych dzialaniami ruty-
nowymi,

— instrumentalizacja, przejawiajaca si¢ w wykorzystywaniu w dzialaniu
urzadzen i maszyn w celu zmniejszenia wysitku podmiotu dziakajacego,

120 \w/ Kiezun, Podstawy organizacji. .., dz. cyt., s. 50.
121 Jest to tzw. prakseologiczny system ocen dziatania.

122 75b. J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich..., dz. cyt., s. 332-342.
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— inwigilacja czysta, czyli pozostawianie przez cztowieka sprawy wlasnemu
biegowi, przyjmowanie przez niego postawy obserwatora'>.

3. Kunktacja —antycypacja. Ta para wytycznych sprawnego dzialania zwigzana jest
z wyborem wlasciwej chwili do dzialania, z zachowaniem swobody manewru,
czyli unikania znalezienia si¢ w sytuacji przymusowej, przesadzajacej kierunek
dzialania podmiotu. Kunktacja polega na zwlekaniu z podjeciem dziatania,
oczekiwaniu na wiasciwa chwile do rozpoczecia sprawnego dziatania. Z kolei
antycypacja wyraza si¢ w uprzedzeniu przez podmiot dziataniem okolicznosci,
ktére w pézniejszym czasie mogloby utrudnié lub uniemozliwié jego dziatanie'**.

4. Utrzymanie okreglonego poziomu zasobéw — pelne wykorzystanie zasobéw.
Pierwsza z tych dyrektyw dotyczy utrzymywania odpowiedniego poziomu re-
zerw wszelkich zasobéw na wypadek nieprzewidzianego wzrostu napigcia lub
trudnosci zadan oraz zapewnienia zastgpstwa na wypadek przeszkody w dzia-
faniu cztonkéw zespotu lub urzadzen i nastgpstwa ze wzgledu na nieunik-
nione ich wykruszanie si¢ w miar¢ uptywu czasu. Realizacja tej dyrektywy
moze si¢ odbywaé przez m.in. odpowiednie motywowanie cztonkéw zespotu
do dzialania, szkolenia cztonkéw zespolu, niedopuszczanie do nadmiernego
zmeczenia pracownikéw, konserwacje i renowacje sprzetéw. Natomiast pelne
wykorzystanie zasobéw do dziatania (w tym rezerw) moze zapewni¢ w wielu
sytuacjach przyspieszong skutecznoé¢ i ekonomicznos¢ dziatad'®.

5. Koncentracja sit — zabezpieczenie wszystkich kierunkéw dziatania. Pierwsza
z tej pary wytycznych sprawnego dzialania jest zwiazana z oddzialywaniem
przez podmiot na jeden lub mala liczbe elementéw dziatania i skoncentro-
waniem na nim (na nich) calej uwagi i zasobéw. Natomiast druga wytyczna
dotyczy koncentraciji sit i woli na wszystkich elementach (kierunkach) dziata-
nia. Z ta dyrektywa dzialania wiaze si¢ takze przeciwstawianie takeyki stoso-
wania w danym dziataniu jednego tylko sposobu dziatania taktyce dziatania
jednoczesnie kilkoma sposobami'?°.

Witold Kiezun podkresla, ze

W kazdym przypadku stosowania antynomii sprawnego dzialania trzeba
oceni¢, ktéra wytyczna dominuje, i ustali¢ konkretny sposéb dziatania lezacy
miedzy dwoma skrajnosciami'®’.

123 Zob. W. Kiezun, Podstawy organizaci..., dz. cyt., s. 56-57; J. Zieleniewski, Organizacja ze-
spotow ludzkich..., dz. cyt., s. 343-351.

124 Zob. J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich..., dz. cyt., s. 351-356; W. Kobyliriski,
Podstawy wspdtczesnego zarzqdzania, Wydawnictwo Spolecznej Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczo-
§ci i Zarzadzania, £.6dz — Warszawa 2005, s. 66-67; A. Bednarski, Zarys teorii organizacji. ..,
dz. cyt., 5. 110.

125 70b. tamze, s. 356— 58; W. Kiezun, Podstawy organizacji. .., dz. cyt., s. 58.

126 py;. J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich..., dz. cyt., s. 358-359; W. Kiezun, Pod-
stawy organizacji. .., dz. cyt., s. 58.

127 \W. Kiezun, Podstawy organizaci..., dz. cyt., s. 58.
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Inaczej rzecz ujmujac, czlowick w kazdym dziataniu powinien dazy¢ do po-
szukiwania zlotego $rodka zapewniajacego optymalng skuteczno$é, korzystnogé
i ekonomiczno$¢ dziatania.

Wytyczne sprawnego dzialania sformulowane na gruncie prakseologicznej
teorii organizacji maja zastosowanie do wszelkich instytucji, takze do szkoly'?®.
Nawiazujac do tego stanowiska, przyjmuje, ze te dyrektywy sprawnego dziata-
nia moga by¢ takze wykorzystywane w dzialalnosci spoteczno-zawodowej pe-
dagogéw. Racjonalnie stosowane przez pedagogéw moglyby si¢ przyczynia¢ do
zwigkszenia skutecznosci ich dziatan, a posrednio takze nasila¢ ich sprawstwo
i poczucie sprawstwa. W dalszej czeéci tekstu dokonuje whasnej analizy wybra-
nych wytycznych sprawnego dzialania w odniesieniu do dziatan spoteczno-
-zawodowych pedagogdw.

Specjalizacja pracy pedagogéw powinna si¢ przejawiaé przede wszystkim
w podziale zadan i obowiazkéw i przyporzadkowaniu ich poszczegélnym peda-
gogom lub zespolom pedagogéw w okreslonych placéwkach. Na przyktad spe-
cjalizacja dzialan pedagogéw moze by¢ uzyteczna w poradniach pedagogiczno-
-psychologicznych, w ktérych poszczegélni pedagodzy (lub zespoty pedagogdw)
zajmuja si¢ prowadzeniem terapii pedagogicznej w zakresie réznych dysfunkcji
u dzieci i mlodziezy. Natomiast kumulacja w dziataniach pedagogéw moze si¢
przejawia¢ w powierzaniu pojedynczym pedagogom lub zespolom pedagogéw
wielu réznych funkgji, zadan i obowigzkéw. Kumulacje dziatan mozna zauwa-
zy¢ w toku dziatalnosci pedagogéw szkolnych, ktérym zaréwno dyrektorzy, jak
i nauczyciele powierzaja duzo réznych obowiazkéw, niekiedy przekraczajacych
ich kompetencje, mozliwosci psychofizyczne i czasowe.

Kolejne prakseologiczne wytyczne dzialania — aktywizacja i minimalizacja
interwencji — moga takze znajdowaé przelozenie na dzialania spoleczno-zawo-
dowe pedagogéw. Aktywizacja dziatan pedagogéw moze si¢ wigza¢ z dzialania-
mi energicznymi, z wykorzystywaniem ich potencjatu, zdolnosci i umiejetnosci,
z pos$wigcaniem si¢ na rzecz dzieci, mlodziezy i dorostych. Jednakie w pew-
nych sytuacjach pedagogicznych stuszne jest ograniczenie stosowania zasobéw
posiadanych przez pedagoga, czyli minimalizowanie interwencji. Na przyklad
pedagog moze zastosowa¢ jeden z rodzajéw minimalizacji interwencji — instru-
mentalizacje — i cz¢$¢ pomocy dydaktycznych potrzebnych do zrealizowania
zaje¢ profilaktycznych wykonaé przy uzyciu komputera zamiast wlasnorecznie.

Uzytecznymi dla pedagogéw dyrektywami dziatania moga by¢ takze kunk-
tacja i antycypacja, pedagodzy bowiem powinni dazy¢ do uzyskania swobody
manewru, do unikania do§wiadczania sytuacji przymusowych, z ktérych moz-
liwe jest tylko jedno, nie zawsze whasciwe, wyjscie. Swobody manewru moze
pozbawi¢ na przyktad dyrektor placéwki opiekuriczo-wychowawczej, ktéry wpro-
wadza okreslong metodg pracy z wychowankami bez konsultacji ze swoimi pra-

128 A. Smotalski, Elementy teorii organizacji. ., dz. cyt., s. 47.
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cownikami (wychowawcami) co do jej uzytecznosci, bez przeprowadzenia proby
jej skuteczno$ci na mniejszej grupie wychowankéw, keéra databy mozliwosé wy-
cofania si¢ w przypadku oczywistego lub spodziewanego niepowodzenia. W pracy
pedagogicznej zasada kunktacji moze by¢ wykorzystywana przy diagnozowa-
niu niewlasciwych zachowan dzieci i mlodziezy. Na przyktad przy diagnozo-
waniu symptoméw zaburzeri odzywiania u mlodziezy nie nalezy od razu (po-
chopnie, bez namystu) podejmowa¢ dziatan interwencyjnych (a wigc trzeba
,zwleka¢” z dziataniem), gdyz niektére symptomy tych schorzen, takie jak:
chudnigcie, blado$¢, brak apetytu, moga by¢ zwiazane na przyklad z faza roz-
wojowg wychowanka. W takiej sytuacji potrzebna jest wnikliwa, kilkakrot-
na obserwacja zachowar ucznia'®. Z kolei reguta antycypacji w dziataniach
pedagoga moze si¢ sprowadza¢ do stosowania w grupach dzieci, mlodziezy
i dorostych oddzialywan profilaktycznych, ktére majg na celu zapobieganie
wystgpowaniu w przysztoéci zjawisk niekorzystnych z punktu widzenia wy-
chowawczego, dydaktycznego.

Wazne w dziatalnoéci spoteczno-zawodowej pedagogdéw moga by¢ takze
zalecenia koncentraciji sit i zabezpieczenia wszystkich kierunkéw dzialania. Re-
gula koncentracji sit moze mie¢ zastosowanie na przyklad wtedy, gdy w szkole
wystapito niekorzystne wychowawczo zjawisko i pedagog szkolny skupia swoje
wysitki na zniwelowaniu tego zachowania uczniéw. Ponadto to zalecenie peda-
godzy moga wykorzystywac takze w odniesieniu do uczniéw zdolnych, kedrzy
wymagaja szczegdlnej opieki i troski pedagogicznej. Z kolei dyrektywa zabezpie-
czenia wszystkich kierunkéw dziatania moze dotyczy¢ spelniania przez pedago-
gbéw réznych zadan i obowiazkéw zawodowych na wysokim poziomie, z pelnym
zaangazowaniem w dzialanie. Uzyteczna w dziatalnosci pedagogicznej moze
by¢ takze reguta unikania tylko jednego sposobu dzialania, a stosowanie jedno-
czesnie kilku. Pedagodzy powinni wykorzystywaé w swojej dziatalnosci rézne
metody nauczania, wychowania'®’, taki sposéb postepowania moze sie¢ bowiem
przyczynia¢ do wszechstronnego i harmonijnego rozwoju podopiecznych.

Niemniej jednak w kazdym przypadku stosowania tych antynomicznych
dyrektyw dzialania pedagodzy powinni dazy¢ do znalezienia (wypracowania)
optymalnego sposobu dzialania, znajdujacego si¢ migdzy dwoma skrajnymi wy-
tycznymi dziatania.

Pomimo duzego zréznicowania ludzkich dziatan ze wzgledu na przedmiot,
czas, miejsce, podmioty dzialajace, w kazdym dzialaniu zorganizowanym wy-

129 76b. M. Kowalczuk, Pedagogiczna diagnoza. .., dz. cyt., s. 49-80.

130 7-wracal na to uwage juz T. Pszczotowski, piszac: ,Nauczyciel, profesor, wykltadowca masowo
ksztattuje calo§¢ Ztozona z indywidudw, przy czym kazdy taki element obrabianego zbioru ma
wiele wiasciwosci, kedrych nie ma inny. Zastosowanie tych samych metod do kazdego bez
wyjatku ucznia, studenta, kursanta prowadzi¢ moze do ujemnych skutkéw ubocznych [...]7.
T. Pszczotowski, Dylematy sprawnego dziatania, dz. cyt., s. 116-117.
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stepuja podobne elementy. W literaturze przedmiotu z dziedziny prakseologii
i nauk o organizadji i zarzadzaniu zespét tych skladnikéw (elementéw) okresla
si¢ terminami: ,,cykl dzialania zorganizowanego”, ,cykl organizacyjny”, ,etapy
dzialania zorganizowanego™?'. Badacze z kregu tych nauk w odmienny sposéb
ujmujg liczbe etapdw, ktére mozna wyodrebni¢ w dziataniu zorganizowanym,
np. J. Zieleniewski wymienia pi¢¢ skladnikéw takiego dziatania, a J. Kurnal —
trzy. Edward Mazurkiewicz stwierdza, ze dla pedagogéw, ze wzgledu na od-
rebnosé ich dzialania, najbardziej uzyteczny jest cykl zarysowany w pracy Jana
Zieleniewskiego'?. Jednakze wedtug Zieleniewskiego

[...] ma stosunkowo niewielkie znaczenie okolicznos$¢, na jakie etapy czy fazy
zostanie podzielone dziatanie. Istotne jest tu tylko stwierdzenie, ze [...] jego [dzia-
fania — M.K.-W.] sprawno$¢ zalezy od tego, aby zaden istotny skladnik tych faz
nie zostal pominiety, a ich stale si¢ powtarzajaca kolejnos¢ byta dostosowana do
konkretnych potrzeb'?.

Wedtug niego kazde dzialanie zorganizowane powinno obejmowa¢ nast¢pujace
etapy: stwierdzenie celu, planowanie (organizowanie toku dzialari), pozyskiwa-
nie i rozmieszczenie zasobéw potrzebnych do wykonania planu, realizowanie
planu, kontrola realizacji'**.

Stwierdzenie celu. Uswiadomienie sobie celu dziatania lub w przypadku
dziatan zespolowych uswiadomienie celu dziatania przez kierownictwo czlon-
kom zespolu jest niezbednym etapem kazdego dzialania zorganizowanego,

bowiem

[...] nie ma [...] dzialania, ktére nie zmierzaloby do realizacji jakiegos$ celu lub
celéw, gdyz wlasnie cele wyznaczaja kierunek i strukture dziatald w danej sytua-
cji. Totez realizacja celéw jest ,racja istnienia” wszelkich instytugji, a stopien tej
realizacji miarg ich powodzenia i tym samym ostatecznym kryterium stopnia ich

zorganizowaniam.

Cele powinny by¢ precyzyjnie sformufowane, wewnetrznie niesprzeczne
i osiagalne, a ich wybér nalezy opiera¢ na diagnozie sytuacji przeszlej i aktu-
alnej. Ponadto cele trzeba komunikowaé zespotowi wykonawcéw w sposéb
jak najbardziej zrozumiaty, gdyz pracownicy $wiadomi tego, czego si¢ od nich
oczekuje, s3 zdolni do bardziej skutecznego wykonywania swoich zadan'*®.

131 76b. m.in.: J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich..., dz. cyt., s. 306; A. Smotalski,
Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 50.

132 7. A. Smotalski, Elementy teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 51.

133 J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. .., dz. cyt., s. 332.

1347 Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 203.

135 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 205.

136 1. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, dz. cyt., s. 206-207.
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Planowanie (organizowanie toku dzialar). Planowanie dzialania wedtug
J. Zieleniewskiego to

[...] analizowanie wewngtrznych i zewngtrznych jego warunkéw (czyli wewnetrz-
nych i zewngtrznych elementéw sytuacji) oraz obmyslanie §rodkéw i sposobéw
dzialania dostosowanych zaréwno do celéw, jak i do warunkéw!?’.

Natomiast T. Kotarbiriski planowanie utozsamia z preparacja dziatan, z przygo-
towywaniem dzialania'’®, przy czym

[...] czynnosci przygotowawcze wzgledem danej czynnosci — to takie, ktdre ja umoz-
liwiaja lub ulatwiaja, lub ktére umozliwiaja lub ulatwiaja lepsze jej wykonanie!®.

Ponadto waznym elementem w przygotowaniu do dzialania, oprécz przy-
gotowania surowcéw, narzedzi i pomieszczen, jest przygotowanie do dzialania
samego sprawcy. Przed podjeciem dziatania sprawca powinien ,[...] naby¢ od-
powiedniej sily, wiedzy, sprawnosci manipulacyjnej”'’. Warto nadmieni¢, ze
w prakseologii i naukach o organizacji i zarzadzaniu przemyslany sposéb dzia-
tania okresla si¢ terminem ,projekt dziatania”, a projekt uzupelniony decyzja
wykonania — terminem ,,plan”'4.

Pozyskiwanie i rozmieszczenie zasobéw potrzebnych do wykonania pla-
nu. Pozyskiwanie zasobdéw jest zwiazane przede wszystkim z pozyskiwaniem
rzeczy potrzebnych do wykonania planu. W sytuacji gdy dysponowanie tymi
zasobami jest niemozliwe, sprawca powinien dazy¢ do przeksztalcenia we-
wnetrznych i zewngtrznych warunkéw dzialania, aby cele mogly by¢ osiagnicte
za pomocg zasobéw, ktérymi dysponuje'*2.

Realizowanie planu. Wykonanie dzialania polega na stosowaniu kolejno
lub réwnolegle srodkéw dziatania okreslonych przez sprawce w planie. Trze-
ba jednak zaznaczy¢, ze podmiot dzialajacy moze zmieniaé zalozenia zawarte
w planie, dostosowywa¢ je do aktualnej sytuacji, by osiagnaé zamierzony cel
gléwny dziatania'®.

Kontrola realizacji. Kontrola dzialania polega na ,poréwnaniu wykona-
nia z odpowiednim wzorcem i wyciagnigciu z tego poréwnania wnioskéw na

rzyszto$&, przy czym
Y y czy

137 J. Zieleniewski, Organizacja zespotow ludzkich. .., dz. cyt., s. 308.
138 76b. T. Kotarbiriski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 158-173.
139 Tamze, s. 158.

140 Tamze, s. 160.

141 1. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 207.

142 Tamze, s. 216.

143 76b. tamze, s. 217; A. Bednarski, Zarys teorii organizacji. .., dz. cyt., s. 108.

144 7, Zieleniewski, Organizacja i zarsqdzanie, dz. cyt., s. 218.
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[...] nadzdr z reguly kazdy wykonuje sam nad swojg robota, a poza tym wykony-
waé go powinien kazdy przelozony nad robota swych podwladnych!®.

Jan Zieleniewski wyréznia dwa rodzaje kontroli:

— kontrole wykonywang na biezaco, czyli poréwnywanie drobnych fragmentéw
dzialania z odpowiadajacymi im cz¢$ciowymi wzorcami,

— kontrole koicows, zwigzang z poréwnywaniem wigkszych fragmentéw dzia-
fania z odpowiadajacymi im wzorcami'“°.

Wymienione wyzej elementy dzialania zorganizowanego mozna takze sto-
sowa¢ do analiz sprawczych spolecznie dziatan pedagogdw.

Przed przystapieniem do realizacji dziatari spoteczno-zawodowych pedagodzy
powinni dokladnie sformulowa¢ cele tych dzialan. Ma to szczegllne znaczenie
przy ocenie ich sprawstwa, ktdra wiaze si¢ miedzy innymi z szacowaniem stopnia
zgodnosci zamierzonych celéw dziatania z jego efektami. Cele swoich dziatan
pedagodzy powinni okresla¢ na przyklad w planach dydaktyczno-wychowaw-
czych, w programach wychowawczych czy tez w programach profilaktycznych.
Te cele powinny by¢ sformulowane jasno, precyzyjnie, dostosowane do potrzeb
uczniéw (wychowankdéw) oraz mozliwosci pedagoga i placéwki, w ktérej bedzie
prowadzona okreslona dzialalnos¢.

W dziatalnosci spoteczno-zawodowej pedagogéw istotnym elementem jest
takze planowanie. Pedagodzy moga planowa¢ sposoby pracy z konkretnym ucz-
niem lub z grupa ucznidw, tresci ksztalcenia, liczbe godzin przeznaczonych na
okreslone dzialania w ciagu roku szkolnego, rodzaje dzialan podejmowanych
w danym czasie w okreslonej placéwcee. Wazne jest przy tym, by pedagog, pla-
nujac swoja dziatalno$¢, uwzglednial takze potrzeby, zainteresowania, aspiracje
uczniéw (wychowankéw) i ich rodzicéw. Racjonalne zaplanowanie réznych
dzialari moze sprzyjaé lepszej organizacji pracy, pelniejszemu wykorzystaniu
zasobéw i mozliwosci pedagogdw, co posrednio moze wplywaé na zwickszenie
ich sprawstwa i poczucia sprawstwa spolecznego.

Waznym sktadnikiem dzialar spoteczno-zawodowych pedagogéw jest tak-
ze pozyskiwanie zasobow. Pedagodzy stale poszukujg $rodkéw finansowych na
zorganizowanie réznych akgji, np. profilaktycznych, charytatywnych. Oprécz
srodkéw materialnych (np. budynkéw, pomocy dydaktycznych) niezbedne jest
takze pozyskiwanie odpowiednich ludzi — innych pedagogéw, wolontariuszy,
studentéw do realizacji wspdlnych dzialan. Posiadanie zasobéw materialnych
i osobowych moze zwigksza¢ skutecznos¢ dziatan pedagogéw, a tym samym
potegowacd ich sprawstwo spoleczne.

Kolejnym ogniwem w dzialaniu spoleczno-zawodowym pedagogéw jest
realizacja zaplanowanych wezesniej czynnosci. Pedagodzy nie powinni jednak

145 J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich. .., dz. cyt., s. 327.
146 1. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 219.
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sztywno si¢ trzymac realizacji ustalonego wezesniej planu, gdyz w toku ich dzia-
talno$ci moze wystapi¢ wiele nieprzewidzianych (niezaplanowanych) sytuaciji,
w ktérych musza oni odpowiednio reagowal. Na przyklad realizacja indywi-
dualnego planu pracy z uczniem zdolnym moze ulec zmianie w sytuacji dtugo-
trwalej choroby tego ucznia.

W dziataniach spoteczno-zawodowych pedagogdéw wystepuje takze kontrola,
czyli poréwnanie realizacji z odpowiednim wzorcem (norma, dzialaniem innych
pedagogdw) i wyprowadzeniem z tego poréwnania odpowiednich wnioskéw.
Pedagog moze dokonywac kontroli biezacej swoich dzialari, obserwujac zmiany
w zachowaniu swoich podopiecznych, ich postepy (osiagnigcia) w nauce, lub kon-
troli koricowej, przeprowadzanej po zakoniczeniu cyklu zaje¢ z danym uczniem
czy grupa uczniéw. Ponadto w toku swojej dziatalnosci pedagodzy sa kontrolowa-
ni przez dyrektoréw placéwek oraz pracownikéw tzw. nadzoru pedagogicznego,
np. kuratorium o$wiaty. Waznym elementem kontroli pedagogicznej jest takze
samokontrola pedagoga, zwigzana przede wszystkim z autorefleksja nad wlasnym
dzialaniami, zachowaniami i ich wplywem na postepowanie wychowankéw!?.

Warto raz jeszcze powtdrzyé, ze uwzglednianie przez pedagogéw w ich
dzialalno$ci wymienionych etapéw dzialania moze zwigksza¢ ich sprawstwo
i poczucie sprawstwa spotecznego. Trzeba takze dodag, ze ten cykl mozna rozpa-
trywac nie tylko w stosunku do pojedynczych pedagogédw, ale takze w stosunku
do zespoléw pedagogdw, placowek oswiatowo-wychowawczych, animacyjnych,
resocjalizacyjnych, a nawet systemu o§wiatowo-wychowawczego, bowiem — jak
wskazuje Czestaw Sikorski — ,Wspélczesny cztowiek jest cztowiekiem organiza-
cji, w ktérych uczy sie, pracuje i zaspokaja rozmaite potrzeby”'*. Nawiazujac do
stéw tego autora, mozna przyjaé, ze sposdb funkcjonowania organizacji, style
kierowania, zarzadzania zasobami ludzkimi, atmosfera w organizacji wplywa-
ja na jako$¢ pracy czlowieka i jej efekty, a posrednio takze na jego sprawstwo
i poczucie sprawstwa. Rzecz mozna odnie$¢ tez do placéwek oswiatowo-wycho-
wawczych, resocjalizacyjnych, kulturalnych, stanowiacych wyspecjalizowane
organizacje, w ktérych pracuja pedagodzy.

John L. Thompson zauwaza, ze w ostatnich latach w naukach o organi-
zacji i zarzadzaniu wzrasta zainteresowanie metodami zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktére pozwalaja zwigksza¢ udzial pracownikéw w sukcesie organi-
zacji i stwarzaé mozliwosci uzyskania dostgpu do ukrytych zasobéw wiedzy,
kreatywnodci i inicjatywy pracownikéw'®. Zatem metody te moga sie takze

147 Zob. takie: M. Kowalczuk-Waledziak, Ewaluacja jako niezbedny skladnik sprawczych spotecz-
nie dgiatan pedagogéw (w druku).

18 C. Sikorski, Ludzie nowej organizacji. Wzory kultury organizacyjnej wysokicj tolerancyi niepew-
nosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £6dz 1998, s. 5.

149 J.L. Thompson, A strategic perspective of entrepreneurship. ,International Journal of Entrepre-
neurial Behaviour & Research” 1999, no. 5, s. 279.



M. Kowalczuk-Waledziak, Poczucie sprawstwa spolecznego pedagogow, Krakoéw 2012

ISBN: 978-83-7850-194-7, © by Oficyna Wydawnicza ,,Impuls” 2012
46 ROZDZIALI. Sprawca, sprawstwo | poczucie sprawstwa. ..

przyczynia¢ do zwigkszenia sprawstwa i poczucia sprawstwa pracownikéw. Jed-
na z takich metod, ktéra moze wplywaé na poziom poczucia sprawstwa, jest
upetnomocnienie pracownikéw.

W literaturze przedmiotu upetnomocnienie jest ujmowane z dwéch réz-
nych perspektyw — organizacyjnej i indywidualnej’. Badacze przyjmujacy
perspektywe organizacyjna koncentruja uwage na analizie prakeyk i dzialar
menedzerskich stosowanych w zakresie upelnomocnienia pracownikéw, takich
jak: rozwéj kompetencji pracownikéw, ich udzial w rozwoju i udoskonalaniu
organizacji oraz w podejmowaniu decyzji"”'. Ich zdaniem zmiana organizacji
pracy i zwickszony wplyw pracownikéw na procesy decyzyjne w organizacji
moze powodowal wzrost satysfakeji, odpowiedzialnosci i zaangazowania pra-
cownikéw. Zatem mozna przypuszczal, ze upelnomocnienie pracownikéw
bedzie zwigkszaé takze ich sprawstwo i poczucie sprawstwa. Natomiast bada-
cze przyjmujacy perspektywe indywidualng twierdza, ze upelnomocnienie to
percepcja (poczucie) bycia upetnomocnionym™2. W dalszej czesci tekstu doko-
nuj¢ analizy klasycznych koncepcji upelnomocnienia pracownikéw w ujeciu
Jaya A. Congera i Rabindry N. Kanungo oraz Kennetha W. Thomasa i Betty
A. Velthouse, nawiazujacych do aktywistyczno-poznawczej koncepcji podmio-
towosci jednostki ludzkiej, wedlug ktérej cztowiek jest swiadomym sprawca
celowych zmian.

Wedtug J.A. Congera i R.N. Kanungo upelnomocnienie to proces zwigk-
szania poczucia wlasnej skutecznosci cztonkéw organizacji przez rozpoznawanie
czynnikéw, ktére powodujg niemoc pracownikdéw, a nastgpnie ich usuwanie
zarébwno w sposéb formalny (przez stosowanie formalnych prakeyk i dziatan
menedzerskich), jak i nieformalny (przez stosowanie nieformalnych technik,
zapewniajacych pracownikom informacje zwrotne na temat ich skutecznosci)'.

Kenneth W. Thomas i Betty A. Velthouse przyjmuja, ze upetnomocnienie
to percepcja (postrzeganie) przez podmiot (pracownika) bycia upetnomocnio-
nym, wyrazajaca si¢ w:

— poczuciu autonomii, czyli w postrzeganej przez cztonka organizacji mozliwo-
§ci selekgji zadan i wyboru tych, ktére maja dla niego sens, oraz wykonywania
ich w sposéb, ktéry wydaje si¢ mu whasciwy,

150 75b. I. Marzec, Motywowanie przez upetnomocnienie, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2005,
nr 3—4,s. 41.

51 Zob. m.in. PK. Mills, G.R. Ungson, Reassessing the limits of structural empowerment: Organi-
zational constitution and trust as controls, ,Academy of Management Review” 2003, no. 28,
s. 143-153.

152 Zob. m.in.: J.A. Conger, R.N. Kanungo, The empowerment process: Integrating theory and prac-
tice, ,Academy of Management Review” 1988, no. 13, s. 471-482; K.W. Thomas, B.A. Velt-
house, Cognitive elements of empowerment: An ,interpretive” model of intrinsic motivation,
»Academy of Management Review” 1990, no. 15, s. 666-681.

153 J.A. Conger, R.N. Kanungo, 7he empowerment process. .., dz. cyt., s. 471-482.
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— poczuciu wplywu, czyli w przeswiadczeniu cztonka organizacji o mozliwosci
wplywu na jej funkcjonowanie,

— poczuciu kompetendji, czyli w przekonaniu czlonka organizacji o posiadaniu
kompetencji do wykonywania okreslonych zadan, w przeswiadczeniu, ze do-
brze wywiazuje si¢ z powierzanych obowiazkéw,

— poczuciu znaczenia, czyli w przeswiadczeniu pracownika o wartosci wykony-
wanej pracy, w przekonaniu, ze wypelnia si¢ ,zawodowa misje”>*.

Takie skladniki upelnomocnienia, jak: poczucie kompetencji, poczucie
znaczenia, stanowia wazne elementy w przyjetej przeze mnie definicji ,,poczu-
cia sprawstwa spotecznego pedagogéw’.

Izabela Marzec podkresla, ze klasyczny model upelnomocnienia Thomasa
i Velthouse, bardzo popularny w literaturze przedmiotu, nie jest w petni dosto-
sowany do potrzeb wspélczesnych organizacji i ich cztonkéw'.

Autorka ta wyodrebnila na podstawie analizy wynikéw badan wlasnych
dziesig¢ wymiaréw osobistego upelnomocnienia pracownikéw, takich jak: kom-
petencje zawodowe, kompetencje poznawcze, identyfikacja z organizacja, spo-
Yeczna akceptacja twérczego wkiadu, znaczenie i sens dziatania, osobista kontrola
sprawcza, spofeczna uzyteczno$¢ wykonywanej roli organizacyjnej, reputacja,
planowy rozwdj, kompetencje analityczne'®. Jej zdaniem te elementy (wymiary)
majg kluczowe znaczenie w ksztatltowaniu poczucia upelnomocnienia pracowni-
kéw we wspélczesnych organizacjach'™.

Niezaleznie od sposobu ujmowania upelnomocnienia, jest ono posrednio
zwiazane ze sprawstwem i poczuciem sprawstwa pracownikéw. Wedlug I. Marzec

Upelnomocnienie moze skutecznie pobudzi¢ twérczy potencjal pracowni-
kéw, gdyz tworzy odpowiednie warunki, w keérych moze by¢ on w pelni wyko-
rzystany, pozwalajac im na swobode dzialania, wyrazanie swojej kreatywnosci,
inicjatywy i odpowiedzialnej autonomii'®.

Pracownik majacy poczucie upelnomocnienia jest zatem bardziej zaangazowa-
ny w dziatanie, zyskuje prze$wiadczenie, ze jest Zrédtem whasnych dziatan i ich
efektéw, a wiec ksztattuje si¢ u niego poczucie sprawstwa, ktére stanowi przed-
miot analiz przede wszystkim nauk psychologicznych.

154 KW, Thomas, B.A. Velthouse, Cognitive elements..., dz. cyt., s. 666—681.
155 1. Marzec, Motywowanie przez upetnomocnienie, dz. cyt., s. 44.

156 Tamyze, s. 46.

157 Tamze, s. 47.

158 Tumsze, s. 51.
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2. Sprawstwo i poczucie sprawstwa
w perspektywie psychologicznej

Termin ,sprawstwo” w naukach psychologicznych nie jest jednoznacznie wyjas-
niany. W sfownikach i encyklopediach psychologicznych, z wyjatkiem Stownika
psychologii pod redakcjg Arthura S. Rebera, pojecie to w ogdle nie wystgpuje',
natomiast wyjasnienia znaczenia terminu ,sprawstwo’ mozna odnalezé w pra-
cach badawczych i teoretycznych z takich dziedzin, jak: psychologia spofeczna,
psychologia pracy, psychologia motywacji, psychologia czynnosci.

Xymena Gliszczyriska podaje dwa znaczenia terminu ,,sprawstwo”. Jej zda-
niem sprawstwo mozna rozpatrywac jako:

— zwiazek przyczynowy zachodzacy miedzy czyjas aktywnoscia a zdarzeniami,
ktére ta aktywno$é wywotala (tzw. sprawstwo w sensie obiektywnym),

— $wiadoma i celowg aktywnos¢ cztowieka ukierunkowana na osiagnigcie okre-
$lonego skutku (tzw. sprawstwo w sensie subiektywnym)'®.

Przy tym psychologowie najczgsciej interesuja si¢ sprawstwem w sensie subiek-

tywnym'®', analizuja je przede wszystkim ze wzgledu na podmiot dzialania,

czyli ze wzgledu na czlowieka, ktdry jest tworceg okreslonych zmian w otoczeniu.

Takie ujgcie sprawstwa mozna posrednio wyloni¢ z teorii czynnosci opracowa-

nej przez Tadeusza Tomaszewskiego, a nastgpnie rozwijanej przez jego uczniéw,

m.in. Janusza Grzelaka, J6zefa Kozieleckiego, Wiestawa Lukaszewskiego i Janu-

sza Reykowskiego.

Podstawowa teza teorii czynnosci zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze czlowiek
to istota dzialajaca, a jego dzialalno$¢ jest ukierunkowana, zorganizowana
i prowadzi do efektywnego zmieniania istniejacych stanéw rzeczy. Otoczenie
jest dla podmiotu dzialajacego przedmiotem oddzialywania i modyfikacji'®.
Podstawowym mechanizmem, pozwalajacym zrozumie¢ celowe zachowanie si¢
cztowieka, jest tzw. sprz¢zenie zwrotne. Oznacza to zalezno$é czynnosci od jej
wihasnych skutkéw'®. Czynnosci zmierzaja do réznych wynikéw, mozna zatem —

159 W stowniku tym wystepuje tylko termin ,sprawcza reakcja lub zachowanie”, ktéry jest defi-

niowany jako ,zachowanie organizmu dajace si¢ okresli¢ w kategoriach jego oddzialywania na

$rodowisko. [...] Kryterialng wiasciwoscia tej definicji jest pojecie zmian lub skutkdw, jakie

reakcja wywoluje w srodowisku”. Zob. A.S. Reber, Stownik psychologii, bum. B. Janasiewicz-

-Kruszyriska i in., Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2000, s. 700.

X. Gliszezytiska, Poczucie sprawstwa. . ., dz. cyt., s. 133.

Tamze.

Zob. m.in.: T. Tomaszewski, Witep do psychologii, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1979;

W. Lukaszewski, Zwrome informacje o wyniku czynnosci [w:] 1. Kurcz, D. Kedzielawa (red.), Psy-

chologia czynnosci: nowe perspektywy, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2002, s. 84-99;

W. Lukaszewski, Osobowosé: struktura i funkcje regulacyjne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1974.

163 1 Tomaszewski, Z pogranicza pedagogiki i psychologii, Pafistwowe Zaklady Wydawnicew
Szkolnych, Warszawa 1970, s. 104-111.
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wedtug T. Tomaszewskiego — wymieni¢ nast¢pujace rodzaje czynnosci ze wzgledu
na ich wyniki:
— czynnosci, ktére odbijaja si¢ na otoczeniu podmiotu,
— czynnodci, ktére sg skierowane na sam podmiot,
— czynnosci zmierzajace bezposrednio do ksztaltowania stosunkéw miedzy
podmiotem a otaczajacym go $wiatem,

— wyréznione cechy samej czynnosci'®.

Podstawowym rodzajem czynnosci jest jednak bezposrednie oddzialywanie
na materialny $wiat'®. Tego rodzaju czynno$ci Tomaszewski okresla jako ,,dzia-
tanie praktyczne” i wskazuje, ze

[...] dziataniem w tym sensie jest przede wszystkim ludzka praca produkeyjna, to
znaczy system czynnosci zmierzajacych do przeksztalcania przedmiotéw otaczaja-

cej rzeczywistosci w sposob spotecznie uzyteczny'©C.

Stanowisko T. Tomaszewskiego wyrazone w powyzszym stwierdzeniu w pel-
ni odnosi si¢ do dziatalnosci pedagogéw, ktérzy zmierzaja do oddziatywania na
rzeczywisto$¢ w sposéb spolecznie uzyteczny.

Warunkami koniecznymi skutecznosci kazdego zachowania celowego sa:
che¢ osiagniecia celu, posiadanie odpowiednich kompetencji i warunki ze-
wnetrzne umozliwiajace realizacje danej czynno$ci'”’. Zatem podmiot dziakaja-
cy zmierza do osiagni¢cia zamierzonych celéw, wykorzystuje swoje kompetencje
do wywolywania zmian w otoczeniu, a wigc jest sprawca okreslonych zdarzeni
i stanow.

Nawiazania do problematyki sprawstwa mozna odnalez¢ takze w teorii

motywagdji J. Reykowskiego. Wedtug niego

[...] czynno$ci motywowane, w odréznieniu od czynnosci nawykowych i ze-
wnetrznie sterowanych, maja charakeer intencjonalny — w tym sensie, ze sterowane
sa przez cheé (czy intencje) osiggnigcia okreslonego efekeu, uprzednio przedsta-
wionego w umysle, czyli celu'®®.

Tymi efektami moga by¢:

— zmiana w fizycznym lub spolecznym stanie rzeczy, np. wykonanie przedmio-
tu, poinformowanie kogo$ o czyms, zorganizowanie wycieczki,

— zmiana w sobie, np. pozbycie si¢ réznych dolegliwosci,

164 T Tomaszewski, Wstgp do psychologii, dz. cyt., s. 113-117.

165 Tamze, s. 141.

166 Tamze.

167 7. J.X. Grzelak, Cheiec czy méc? [w:] 1. Kurcz, D. Kedzielawa (red.), Psychologia czynnosci. . .,
dz. cyt., s. 138.

168 J. Reykowski, Procesy emocjanﬂlne, motywacja i 0s0bowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1992, s. 72.
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— zmiana wlasnego polozenia badz fizycznego, np. wyjscie gdzies, badz spotecz-
nego, np. zmiana pracy, otrzymanie awansu'®.

Janusz Reykowski wprawdzie nie uzywa terminu ,sprawstwo’, jednak
zawarte przez niego w definicji ,,procesu motywacyjnego” takie elementy, jak:
ukierunkowanie czynnosci (intencjonalno$¢), kierowanie swoim postgpowa-
niem, osiaganie okreslonych efektéw, sa wyznacznikami sprawstwa, mimo ze
autor tego wyraznie nie wskazuje.

Bogdan Wojciszke sprawczos$¢ definiuje jako ,koncentracje na wlasnym Ja
i na sobie jako realizatorze celéw””°. Autor, powolujac si¢ na badania Davida
Bakana i Vicki Helgeson, zwraca uwagg na sprawczo$¢ niepohamowana. Ta
postaé sprawczosci oznacza ,koncentracj¢ na sobie i wlasnych celach tak silng
[...], ze prowadzi do zanegowania relacji z innymi ludZmi oraz ignorowania
ich cel6w”"7!. Sprawczo$¢, jak wskazuje B. Wojciszke, jest korzystna dla jedno-
stki — im wyzsza sprawczos$¢, tym wigksze poczucie szczgécia, samoocena i za-
daniowe reagowanie na stres, a mniejsza skfonnos¢ do depresji i leku. Natomiast
sprawczo$¢ niepohamowana prowadzi do wielu negatywnych konsekwengji, ta-
kich jak: negatywny stosunek do ludzi, wdawanie si¢ w konflikty, destrukcyjne
zachowania o charakterze dominacji, zemsty'”2.

Mirostaw Kofta sprawstwo utozsamia z pojeciem podmiotowej kontroli
dzialania, a na okreglenie sprawcy uzywa zwrotu ,czlowiek jako przyczyna zda-
rzei”. Wedlug niego czlowiek jest przyczyna zdarzen wtedy, gdy czuje si¢ on
sprawca (autorem) wiasnego zachowania, zrédlem wplywu na rzeczywistosc,
podmiotem zmian, twérca wlasnego losu na dobre i na zle'”?, kiedy ma prze-
$wiadczenie, ze jest

[...] sprawca zdarzed pochodnych od jego dziatania: to on dokonuje wyboru rdl,
zadan, partneréw swej dziatalnosci; to od niego samego jest zalezny poziom jego
akcywnosci az do jej zaniku wlacznie; to on podejmuje decyzje, wplywa i kontro-
luje przebieg zwiazanych z jego dziatalnoscia zdarzen i jej skutkéw [...]"7%.

Przekonanie jednostki o tym, ze jest przyczyna, zrédtem, sprawca okreslo-
nych zdarzen prowadzi do wytworzenia w jej $wiadomosci swoistej reprezentaciji
siebie jako cztowieka, ktéry dostrzega w sobie Zrédta nie tylko powodzen, ale
tez niepowodzen'”. Pojecie przyczynowosci osobistej jest dla Kofty nadrzedne

169 J. Reykowski, Procesy emocjonalne. .., dz. cyt., s. 71.

170 B. Wojciszke, Sprawczosé i wspélnotowosé. Podstawowe wymiary spostrzegania spotecznego, Gdari-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2010, s. 173.

7! Tamge.

172 Por. tamze, s. 173-177.

173 Zob. M. Kofta, Celowiek jako prayczyna zdarzes [w:] M. Kofta, T. Szustrowa (red.), Zbudze-
nia, ktdre pozwalajq zyé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991, s. 170, 172.

174 Tamge.

175 Tamze.
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w stosunku do takich poje¢, jak: ,poczucie wpltywu”, ,kontrola behawioralna
i poznawcza nad otoczeniem”, ,,spostrzeganie odpowiedzialnosci za wasne dzia-
tania”, ,postrzeganie wolnosci wyboru”®.

Czowieka, ktéry wywoluje swoim $wiadomym i celowym dziataniem
zmiany w otoczeniu, w naukach psychologicznych okresla si¢ najczesciej termi-
nami: ,podmiot dzialajacy”, ,aktor”, ,wykonawca”, ,sprawca”.

Termin ,,podmiot dziatajacy” wystepuje przede wszystkim w teoriach czyn-
nosci, teoriach aktywistyczno-regulacyjnych i okresla cztowieka, ktéry ukierun-
kowuje swoje dzialanie na okreslony cel, a jego przeznaczeniem jest aktywne
i efektywne dziatanie w zastanej rzeczywistosci'””.

»Aktor” to jedno z podstawowych poje¢ teorii atrybucji, uzywane w stosun-
ku do czlowieka zainteresowanego osiagnieciem zamierzonego wyniku, oddzia-
tywaniem na rzeczywisto$¢. Maria Lewicka wskazuje, ze

[...] punkt wyjscia rozwazan aktora jest [...] zlokalizowany subiektywnie: w for-
mulowanych przez niego hipotezach, w opracowywanych programach dzialas,

w przyjmowanych przestankach rozumowan'’®,

natomiast

[...] obiektywne skutki tych subiektywnych (podmiotowych) przestanek intere-
sujg czfowieka aktora nie per se, ze wzgledu na ich obiektywna niezalezng od jego
aktywnosci nature, ale jedynie ze wzgledu na stopieni, w jakim spelniaja zalozone
przed podjeciem dziatania wymagania podmiotu'”’.

Wykonawca, wedtug Zofii Ratajczak, to cztowiek, ktéry jest przedmiotem
oddzialywania otoczenia, natomiast sprawca to osoba zalezna od wlasnych, au-
totelicznych motywacji'®.

Natomiast X. Gliszczyiska, nawigzujac do definicji sprawstwa sformuto-
wanej w prakseologii, uwaza, ze najbardziej trafnym terminem okreslajacym
czlowieka — twérce okreslonych zdarzen i standéw — jest ,,sprawca’, poniewaz de-
finicja prakseologiczna sprawstwa, eksponujac rolg $wiadomosci i celéw, pozwa-
la zrozumie¢ sens przeciwstawiania sobie podejscia przedmiotowego (cztowiek

176 Tamgze.

177 7.0b. m.in.: W. Lukaszewski, Osobowosé..., dz. cyt.; H. Gasiul, Psychologia osobowosci. Nurty,
teorie, koncepcje, Centrum Doradztwa i Informacji ,,Difin”, Warszawa 2006.

178 M. Lewicka, Mpyslenie racjonalne [w:] M. Kofta, T. Szustrowa (red.), Ztudzenia..., dz. cyt.,
s. 605 zob. takze: M. Lewicka, Aktor czy obserwator? Psychologiczne mechanizmy odchylens od ra-
cjonalnosci w mysleniu potocznym, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa — Olsztyn
1993.

179 M. Lewicka, Mpyslenie racjonalne.. ., dz. cyt., s. 60.

180 7. Ratajczak, Elementy psychologii pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Slqskiego, Katowice
1991, s. 147.
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181 Takie stanowisko

jako wykonawca) i podmiotowego (cztowiek jako sprawca
przyjmuje w swojej pracy.

Trzeba zauwazy¢, ze we wszystkich wyzej zaprezentowanych okresleniach
cztowieka jako twércey okreslonych zdarzen i stanéw pojawiaja si¢ nastepujace
charakterystyczne elementy:

— whasna aktywnos¢ czlowieka,
— $wiadomo$¢ i intencjonalno$¢ dziatan,
— osiagnigcie zgodnosci wyniku dziatania z zamierzonym celem.

W kazdym czlowieku tkwi naturalne dazenie do wywierania wptywu na
$wiat, do przyjmowania w kontaktach z otoczeniem postawy sprawcy, twércy
zmian, nie za$ pionka. Innymi stowy, czlowiek ma potrzebe bycia sprawca'®.
Zbigniew Zaleski stwierdza, ze

Efekty wlasnych dzialan zdaja si¢ mie¢ wigksza subiektywng warto$¢ dla
podmiotu, niz efekty wywolane przez czynniki niezalezne od niego i bedace poza
jego kontrola'®.

Psychologowie podkreslaja takze, ze pragnienie bycia przyczyna zdarzert
jest dla wielu ludzi podstawowa motywacja do dzialania, poréwnywana do nie-
ktérych potrzeb biologicznych!4.

Na podstawie analizy tresci psychologicznej literatury przedmiotu mozna
stwierdzi¢, ze sprawstwo jest tu najczesciej ujmowane jako:

— $wiadoma, celowa aktywno$¢ cztowieka, ktéra zmierza do osiagnigcia zamie-
rzonego rezultatu,

— czynnik ludzkiej motywacji do dziatania,

— kategoria przyczynowej analizy zdarzen, czyli interpretacji przez czlowicka
$wiata i zachodzacych w nim zjawisk.

Badania psychologiczne nad sprawstwem jako czynnikiem ludzkiej moty-
wacji dowiodly, ze inicjowanie dziatan, ich organizacja, stopieri zlozonosci,
satysfakeji z ich wynikéw oraz odpowiedzialnosci za ich skutki zaleza w du-
zym stopniu od tego, jak cztowiek spostrzega swéj udziat w tym, co robi lub
zamierza zrobi¢, czyli od tego, jakie ma poczucie sprawstwa lub kontroli nad
biegiem zdarzen. Na przyktad X. Gliszczynska twierdzi, ze mimo iz ,aktyw-
no$¢ sprawcy jest z definicji $wiadoma i celowa, nie zawsze ma on poczucie

181 . Gliszezytiska, Problem sprawstwa w dziatalnosci zawodowej, ,Prakseologia” 1982, nr 1-2,
s. 61-62.

182 75b. M. Kofta, Czlowiek jako przyczyna. .., dz. cyt., s. 172.

183 7 Zaleski, Psychologia zachowar celowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991,
s. 95.

184 75b. m.in.: E.L. Deci, R-M. Ryan, Intrinsic motivation and self-determination in human beha-
vior, Plenum Press, New York 1985; R. de Charms, Personal causation: The internal affective
determinants of behavior, Academic Press, New York 1968.
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sprawstwa” . W zwiazku z tym podejmowane przez psychologéw od drugiej
polowy XX wieku prace badawcze na temat sprawstwa dotycza najcze¢sciej do-
$wiadczania (poczucia) sprawstwa przez cztowieka, jego psychologicznej analizy
oraz uwarunkowarn.

Zdaniem W. Lukaszewskiego poczucie sprawstwa to ,,zdolno$¢ do spostrze-
gania siebie samego jako czynnika sprawczego”, ,,przeswiadczenie o wplywie na
zdarzenia™'®.

Xymena Gliszczyriska definiuje poczucie sprawstwa jako przypisywanie
sobie przez jednostke wyboru celéw oraz skutecznosci lub brak skutecznosci
dzialania'’. Poczucie sprawstwa wystgpuje u czlowicka wtedy, gdy cel podej-
mowanej przez niego aktywnosci jest dla niego wazny, wynika z jego indy-
widualnego sytemu wartodci lub przynajmniej jest z nim zgodny'®. Czlowiek
moze poczué si¢ sprawcy wtedy, gdy jego dzialanie jest skuteczne, tzn. zostat
osiggnicty zamierzony przez niego wezesniej (przed podjeciem dzialania) stan
rzeczy'®. Poczucie sprawstwa

[...] przejawia sie tym, ze wyniki i cele pracy stanowig dla pracownika wartosci same
w sobie. Czuje si¢ on sprawca tego, co za jego przyczyna zachodzi w otoczeniu'”.

Wynika z tego, Ze w systemie warto$ci sprawcy mieszcza si¢ wartosci, ktérych
nie ceni wykonawca, dla ktérego wyniki wlasnej pracy i cele, jakim beda stuzy¢, sa
raczej obojetne. Tre$¢ pracy raczej nie ma znaczenia dla wykonawcy, co oznacza,
ze moze on podejmowac rézne zadania, ktérych realizacja przyczyni si¢ do zwigk-
szenia jego zarobkéw'”!. Podobne stanowisko przyjmuje Z. Ratajczak:

[...] poczucie sprawstwa nasila si¢ wéwczas, gdy czlowiekowi zalezy na realizacji

celu, oraz wowezas, gdy ten cel zdolal osiagna¢, gdyz dopiero wtedy wie, ze w rze-
czywistosci sie sprawdzit, ze to on jest sprawca wyniku'?%.

Antonina Gurycka twierdzi, ze

[...] cztowiek, ktory ma si¢ czué sprawca, to czlowick spostrzegajacy siebie jako
jednostke aktywna, tworzacy rézne formy aktywnosci w kontakcie z otoczeniem
i dziatajacy celowo'®.

185 % Gliszezyniska, Poczucie sprawstwa, dz. cyt., s. 133.

186 7 Lukaszewski, Szanse rozwoju osobowosci, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1984, s. 435.

187 Zob. X. Gliszezytiska, Poczucie sprawstwa, dz. cyt., s. 133.

188 % Gliszezyniska, Problem sprawstwa. . ., dz. cyt., s. 65.

189 Tamze.

190 76b. tamze, s. 66.

91 Por, tamze.

1927, Ratajczak, Elementy psychologii pracy, dz. cyt., s. 150.

193 A Gurycka, Podmiotowosé mlodziezy w swietle badari [w:] A. Gurycka (red.), Podmiotowos¢
w doswiadczeniach wychowawczyc/a dzieci i miodzz'ez':}/, \Wydawnictwa Uniwersytetu ‘Warszaw-
skiego, Warszawa 1989, s. 125.
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Celowos¢ dziatan jednostki

[...] dotyczy umiejetnosci dokonywania wyboréw w réznych sytuacjach zycio-
wych, podejmowania odpowiedzialnych decyzji i pokonywania przeszkédl%.

Duane P. Schultz termin ,poczucie wlasnego sprawstwa” utozsamia z ter-
minem ,poczucie wlasnej skutecznosci” i definiuje go jako

[...] przekonanie o mozliwosci wykonania zadania, czyli wiara w swa skutecznos§é

i kompetencje przy radzeniu sobie z codziennymi trudami'®.

Réwniez David G. Myers twierdzi, ze poczucie sprawstwa to ,przekonanie
co do swoich kompetengji i skutecznosci”*®. Podkresla on, ze poczucie sprawstwa
nie jest réwnoznaczne z pozytywng samoocena, gdyz ,pilot bombowca moze
posiada¢ wysokie poczucie sprawstwa, a jednoczesnie mie¢ niska samooceng™?’.
Autor ten wyréznia dwa rodzaje poczucia sprawstwa:

— jednostkowe poczucie sprawstwa, wyrazajace si¢ w przekonaniu, w jakim
stopniu wykonanie okreslonego zadania lezy w zakresie mozliwosci jednostki,

— zbiorowe poczucie sprawstwa, wyrazajace si¢ w aktywnosci grup, poczuciu
zbiorowej sity i mocy do pokonywania zewnetrznych przeszkéd, prowadzace
do skutecznej realizacji wlasnych planéw'?®.

Wedtug Hanny Hamer poczucie sprawstwa to silny motywator ludzkich
dzialani, przejawiajacy si¢ w:

— poczuciu wolnosci wyboru (mogg),
— poczuciu kontroli (mam wplyw),
— poczuciu kompetencji (wiem i umiem)

Trzeba zaznaczy¢, ze do§wiadczenie sprawstwa nie jest czyms jednolitym, skia-
daja si¢ bowiem na nie rézne, chociaz powigzane ze soba poczucia i sady*®’. Jak
stwierdza M. Kofta, w psychologii wyrdznia si¢ najczesciej nastgpujace ich rodzaje:
— odczucie wolnosci wyboru,

— odczucie kontroli (wptywu),
— poczucie wlasnej skutecznosci (kompetencji)

199

201

194 A Gurycka, Podmiotowosé mlodziezy w swietle badar. .., dz. cyt., s. 45.

195 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, thum. G. Kranas, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 213.

196 p G, Myers, Psychologia spoteczna, dum. A. Bezwiriska-Walerjan, Zysk i S-ka, Poznari 2003, s. 65.

Y7 Tamgze.

198 Tamie, s. 65-70. Problematyke sprawstwa jednostki i sprawstwa grup posrednio porusza
takze R. Brown w pracy Procesy grupowe: dynamika wewngtrzgrupowa i migdzygrupowa, thum.
J. Suchecki, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 153-199.

199 H. Hamer, Psychologia spoteczna: teoria i praktyka, Centrum Doradztwa i Informadji ,Difin”,
Warszawa 2005, s. 139.

200 M. Kofta, Cetowiek jako przyczyna..., dz. cyt., s. 170.

201 Tamge.
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Poczucie sprawstwa jest podstawowym warunkiem wystapienia u czlowie-
ka poczucia podmiotowosci. J6zef Kozielecki twierdzi, ze podmiotowos¢ to

[...] orientacja zakladajaca, ze jest on [czlowiek — M.K.-W.] przyczyna, a raczej
wspolprzyczyna, ze [...] staje si¢ sprawca, a nie tylko odbiorcg informacji. Tak
wigc inicjuje dzialania, przejawia przedsigbiorczos$¢, dokonuje wyboru, okresla
prawdopodobieristwo i warto$§¢ konsekwencji wybranego dzialania, przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za ryzykowne czyny, za whasne niepowodzenia i kleski?’2.

Czlowiek jest podmiotem i za podmiot si¢ uwaza wtedy, gdy czuje si¢ on
sprawca danego stanu rzeczy, autorem wilasnych dziatan, zachowujac jedno-
cze$nie swa tozsamos$¢ i ponoszac konsekwencje swojej aktywnosci*®. Podobne
stanowisko prezentuje J. Reykowski, wyrazajac przekonanie, ze

[...] atrybucje efektéw do siebie jako sprawcy stanowia podstawe powstawania
prze$wiadczenia o sobie samym jako o istocie, ktdra zdolna jest wywieraé zamie-
rzony wplyw na otoczenie, a tym samym posiada¢ zdolnos$¢ do podmiotowej nad
nim kontroli [...]2%.

Jednostka, ktéra dazy do kontrolowania wlasnego losu i wywierania wplywu
na otoczenie, przestaje by¢ obiektem manipulagji, ,igraszka losu™”. Natomiast
Krzysztof Korzeniowski stwierdza, ze

[...] poczucie podmiotowosci nie jest konstatacja wiasnej efektywnosci (doprowa-
dzanie do powstania okreslonych efektéw), lecz jest konsekwencja poréwnania tego,
co jednostka, opierajac si¢ na wlasnych wartosciach, zamierzala zrobi¢, z tym, co
rzeczywiscie zrobita®%°.

Poczucie podmiotowosci jednostki jest tym wigksze, w im wigkszym stop-
niu dziatalno$¢ jednostki prowadzi do efektéw zgodnych z jej oczekiwaniami
sprawstwa’?’.

Kazimierz Obuchowski, dokonujac charakterystyki podmiotu, zaktada, ze

[...] jest to osoba, ktéra $wiadomie wie, czego chce i po co chee, jest w stanie kie-
rowaé swoim postgpowaniem, dostosowywac je do sytuacji, a nawet rezygnowac

202 J. Kozielecki, O cztowieku wielowymizlmwym. Eseje p:yc/aologiczne, Wydawnictwo PWN, War-
szawa 1988, s. 45.

203 Tamsze.

204 J. Reykowski, Podmiotowosé — szkic problematyki [w:] P. Buczkowski, R. Cichocki (red.), Pod-
miotowosé mozliwosé, rzeczywistost, koniecznosé, Nakom, Poznan 1989, s. 200—201.

205 poy, tamze, s. 199.

206 K Korzeniowski, Podmiotowosé cztowicka. Metateoretyczne ramy teorii [w:] K. Korzeniowski,
R. Zieliniski, W. Daniecki (red.), Podmiotowosc jednostki w koncepcjach psychologicznych i orga-
nizacyjnych, Zaklad Narodowy im. Ossoliiskich, Wroclaw 1983, s. 57.

Tamze.
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z niego na rzecz dzialania bardziej odpowiedniego, jest odpowiedzialna za czyny,

w wyniku ktérych zostaje naruszony porzadek §wiata®®®.

W koncepcji podmiotowosci K. Obuchowskiego nie ma wyraznego nawiazania
do poczucia sprawstwa, jednak zawarte przez niego w definicji podmiotu takie
elementy, jak: $wiadomo$¢ celu dziatari, kierowanie swoim post¢gpowaniem,
odpowiedzialno$¢ za czyny, sa waznymi wyznacznikami poczucia sprawstwa,
pomimo ze autor tego wyraznie nie wskazuje.

Aktywno$¢ sprawcza stanowi wazny warunek wystapienia poczucia pod-
miotowosci u czlowieka takze dla M. Kofty. Stwierdza on, ze poczucie podmio-
towosci obejmuje dwa komponenty:

— reprezentacyjny (poznawczy), zwigzany z postrzeganiem siebie jako Zrédta
aktywnosci, oczekiwaniem wplywu, z retrospektywnymi sadami o sobie jako
przyczynie zdarzen,

— dzialaniowy, zwiazany z zaangazowaniem podmiotowym, z przekonaniem,
ze cztowiek jest Zrédtem aktywnosci, zmierza do celéw nieustannie, na bieza-
co, tworzac rézne figury aktywnosci®®”.

Zofia Ratajczak zauwaza, ze sprawstwo i poczucie sprawstwa s3 gléwnymi
cechami podmiotowosci cztowieka w pracy. Jej zdaniem cztowiek jest podmio-
tem whasnej aktywnosci wéwcezas, gdy migdzy innymi

[...] dysponuje $rodkami osiggania tego, czego pragnie i do czego dazy w pracy,
czyli ma mozliwosci dajace mu subiektywne poczucie sprawstwa, a co za tym idzie
kontroli nad otoczeniem*'’.

Natomiast Zbigniew Pietrasiniski sprawczos¢ ujmuje jako jeden z rodzajéw
podmiotowosci i wprowadza pojecie podmiotowosci sprawczej, ktéra rozumie
jako ,wykonywanie pewnych dzialad na rzecz wlasnego rozwoju, ktére nie s

ykony Y & !
jedynie reakcja wymuszong ', Jego zdaniem

Jednostka ludzka, przy wszystkich swych uwarunkowaniach, jest cyberne-
tycznym ukladem wzglednie niezaleznym, zdolnym do zindywidualizowanego
przetwarzania informacji i do dzialari, ktére wyrazaja jej osobiste preferencije
i maja forme zachowan wzglednie autonomicznych?'?.

208 K. Obuchowski, Przez galaktyke potrzeb. Psychologia dazer ludzkich, Zysk i S-ka, Poznat
1995, s. 32.

209 M. Kofta, Orientacja podmiotowa: zarys modelu [w:] M. Kofta (red.), Wychowanek jako pod-
miot dziatan, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1989, s. 46.

2107, Raajczak, Elementy psychologii pracy, dz. cyt., s. 147.

211 7daniem Z. Pietrasiniskiego podmiotowo$¢ moie wystepowaé w dwéch postaciach: podmio-
towo$¢ poznawcza i podmiotowos¢ sprawcza. Por. Z. Pietrasifiski, Czlowick formowany jako
podmiot rozwoju, ,Psychologia Wychowawcza” 1987, nr 3, s. 250.

212 Tamsze.
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Analiza zaleznosci migdzy poczuciem podmiotowosci a poczuciem spraw-
stwa pokazuje, ze poczucie sprawstwa jest waznym czynnikiem wystapienia po-
czucia podmiotowosci u czlowieka. Jednakze relacja migdzy tymi poczuciami
moze by¢ odwrotna. Poczucie podmiotowosci moze by¢ takze warunkiem
wytworzenia si¢ poczucia sprawstwa jednostki. Sprawca to czlowiek, ktéry
ma prze$§wiadczenie, ze sprawuje kontrole nad otoczeniem, jest twérca okre-
$lonych zdarzen i stanéw, czuje si¢ podmiotem w okreslonych dzialaniach, jest
przekonany, ze ich efekty zaleza wylacznie od niego samego. W taki sposéb
rzecz ujmuje¢ w pracy, wyjasniajac znaczenie terminu ,poczucie sprawstwa
spolecznego pedagogéw”.

Jak juz wczesniej wspominatam, na poczucie sprawstwa skladaja si¢ rézne
odczucia i sady, takie jak: poczucie wolnosci wyboru, poczucie kontroli (wpty-
wu), poczucie kompetencji, poczucie skutecznosci, przypisywanie wartoéci ce-
lom, na ktére skierowana jest aktywno$¢. Wymienione elementy sa ujmowane
najczesciej przez psychologéw jako podstawowe warunki wytworzenia si¢ u je-
dnostki poczucia sprawstwa.

Poczucie wolnosci wyboru to jeden z kluczowych warunkéw wystapienia
poczucia sprawstwa. Jest to przeswiadczenie czlowieka o mozliwosci dokonania
wyboru takiego sposobu dziatania, ktéry jest dla niego najbardziej satysfakcjo-
nujacy’’. Czlowiek odczuwa wolno$é¢ wyboru w sytuacji, kiedy ,,spostrzega, ze
ma wigcej niz jedng mozliwo$¢ dziatania, i sadzi, ze od niego samego zalezy, na
ktéra z nich sie zdecyduje™'“. Na podstawie analizy wynikéw badad wlasnych
i badan prowadzonych przez innych autoréw M. Kofta zaznacza, ze

[...] ludzie odczuwajag maksimum wolnosci wyboru, kiedy majg umiarkowang
(nie za duzq i nie za maly) liczbe alternatyw i gdy alternatywy te réznia si¢ w nie-
wielkim stopniu co do swej atrakcyjnosci®®.

Czlowiek, ktéry ma poczucie wolnosci wyboru dziatania i sposobu dziata-
nia, ksztaltuje w sobie prze§wiadczenie o wplywie na rzeczywisto$¢, mozliwosci
jej przeksztalcania, czyli utwierdza wiar¢ we wlasne sprawstwo.

Poczucie sprawstwa u jednostki zwigksza nie tylko jej poczucie wolnosci
wyboru dzialania i sposobu dzialania, ale takze spostrzeganie wyboru celu dzia-
tania. Na gruncie nauk psychologicznych problem celu dziatania jako pierwszy
podjat Richard de Charms, przy czym — zgodnie z teoria atrybucji — nie zaj-
mowal si¢ on analizg obiektywnej genezy celu dziatania, ale tym, jak t¢ geneze
postrzega sam wykonawca®'®. Czlowiek, ktéry samemu sobie przypisuje wybér

213 M. Kofta, Walnos¢ wyboru [w:] X. Gliszezyniska (red.), Czlowiek jako podmior..., dz. cyt.,
s. 103-104.

214 M. Kofta, Catowiek jako prayczyna..., dz. cyt., s. 170.

215 Tamze, s. 180.

216 Za: X. Gliszezyniska, Poczucie sprawstwa, dz. cyt., s. 143.
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okreslonego dzialania, ma, jego zdaniem, poczucie, ze to on jest Zrédlem whas-
nej aktywnosci, natomiast jezeli sadzi, ze jego dzialanie jest wywotane decy-
zjami innych ludzi, to tworzy si¢ u niego poczucie bycia pionkiem w cudzych
r¢kach?”. Ludzie, kt6rzy sami przypisuja sobie decyzj¢ o dziataniu, sa bardziej
zaangazowani w to dzialanie i maja poczucie sprawstwa, natomiast $wiadomos¢,
ze funkcjonujg na zasadzie ,pionkéw” wykonujacych dziatania zlecone przez
innych ludzi, spelniajacych czyjes polecenia czy nakazy odbiera poczucie spraw-
stwa w stosunku do ich dziatai®'®.

Richard Deci stwierdza, ze ocena wlasnego sprawstwa dokonywana przez
jednostke zalezy nie tyle od polecet wydawanych przez innych ludzi, ile od
nagréd towarzyszacych danemu dzialaniu. Odwotujac si¢ do funkcjonujacego
w psychologii eksperymentalnej i psychologii pracy podzialu motywacji na we-
wnetrzng i zewngtrzng, przyjal on, ze nagrody zewngtrzne, czyli pochodzace
od innych ludzi (np. pieniadze, pochwaly), otrzymywane za wykonanie danego
dzialania zmniejszaja motywacj¢ wewnetrzna, kedra sktania cztowieka do pod-
jecia lub kontynuowania dziatania®”. Nagrody zewnetrzne zmniejszajg atrak-
cyjnos¢ dziatania, odbieraja przyjemno$¢ czynnosci podjetej z wlasnego wyboru
i tym samym mogg zmniejszaé poczucie sprawstwa jednostki.

Arie W. Kruglaniski uwaza, ze poczucie sprawstwa zalezy od rodzaju ce-
16w, do ktérych dazy jednostka. Przyczyny podejmowanych przez ludzi dziatari
podlegaja wewngtrznemu przeformufowaniu na cele dziatania. Stad tez mozna
wyrézni¢ motywacje endogenna i egzogenna. Endogenna atrybucja aktywno-
$ci wystepuje wtedy, gdy uzasadnienie czynnosci jest przypisywane jej samej,
natomiast egzogenna atrybucja czynno$ci wystgpuje wowcezas, gdy czynno$é
jest traktowana instrumentalnie jako $rodek zapewniajacy osiagniccie innego
celu®®. Czlowiek, ktdry postrzega swojg aktywnos¢ jako skierowana na osiag-
nigcie celéw immanentnych, ma poczucie wolnosci i zadowolenia, ktére nie
wystepuja w przypadku dziatan skierowanych na cele instrumentalne®”.

Poczucie sprawstwa zalezy nie tylko od rodzaju celéw, do ktérych dazy
jednostka, podejmujac okreslone dziatanie, ale takze od tego, czy te cele wyni-
kaja z jej sytemu wartoséci lub sa z nimi zgodne. Jak stwierdza X. Gliszczyriska,
poczucie sprawstwa wystepuje tylko wtedy, gdy cztowiekowi zalezy na realizacji
celu, gdy jest on dla niego wazny, wynika z jego indywidualnego systemu warto-
§ci lub przynajmniej jest z nim zgodny?*2. Warto dodag, ze jezeli cel jest warto$-
ciowy i wazny, to czlowiek wykazuje zdolnos¢ do pokonywania znacznych prze-

217 740 X, Gliszezytiska, Poczucie sprawstwa, dz. cyt., s. 143.

218 70b. tamze i X. Gliszezytiska, Problem sprawstwa. .., dz. cyt., s. 63.

219 7a: tamie, s. 144 i X. Gliszczytiska, Problem sprawstwa. .., dz. cyt., s. 63-64.
220 74: X, Gliszezytiska, Poczucie sprawstwa, dz. cyt., s. 146.

221 por, X, Gliszezyniska, Problem sprawstwa. .., dz. cyt., s. 64.

222 Tamze.
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szkéd na drodze do jego osiagnigcia, jest takze odporny na dzialanie pokus®*.
Réwniez John W. Atkinson i David Birch akcentujg znaczacg role osobistych
preferencji przy ocenie i wyborze celéw dzialania przez jednostke. Ich zdaniem
cztowiek inaczej odnosi si¢ do celéw whasnego dziatania, ktére wynikaja z jego
indywidualnego systemu wartosci lub s z nim w znacznym stopniu zgodne, niz
do tych, ktére z tym systemem nie sg zgodne?*“.

Swoboda wyboru zadania i celu zadania zwigksza efektywno$¢ jego wyko-
nania przez pracownikéw. Zdaniem X. Gliszczynskiej

Préby narzucania zadan bez pozostawienia pracownikom pewnego margine-
su swobody wyboru [...] sa odbierane przez pracownikéw jako utrata wolnosci.
Przymus realizowania nieakceptowanego zadania jest tym ciezszy do zniesienia,
im wicksza wage pracownik przypisuje danej sferze pracy i im bardziej trwale ma
ten przymus obowiazywaé*®.

Ponadto poczucie sprawstwa moze by¢ determinowane przez przekonanie
jednostki o mozliwosci osiagnigcia celu, na co posrednio wskazuje J. Reykow-
ski, piszac:

Aby powstala intencja podjecia okreslonej dziatalnosci (dazenie do osiagnie-
cia okreslonego celu), cztowiek musi mie¢ chociazby staba nadzieje, ze cel, o ktdry
chodzi, da si¢ osiagnaé, czy tez, ze czynnosé, ktéra chee podjaé, da sie wykonaé??®.

To przekonanie powstaje na podstawie wiedzy czlowicka na temat obiektyw-
nych warunkéw dzialania oraz wlasnych mozliwosci (kompetencji). Wiedza ta
umozliwia orientacj¢ w obecnej sytuacji dziatania, a tym samym ocen¢ mozli-
wosci osiagnigcia celu®?.

Zatem poczucie wolno$ci wyboru dziatania, sposobu dzialania, spostrzega-
nie wyboru celu dzialania i zgodnos¢ tych celéw z systemem wartosci jednostki
sa waznymi warunkami wytworzenia si¢ u niej poczucia sprawstwa. Czlowiek,
ktéry ma poczucie wolnosci wyboru dziatania i sposobu dzialania, akceptuje
cel tego dziakania, spostrzega cel i samo dzialanie jako zgodne z wyznawanym
przez niego systemem warto$ci, jest bardziej zaangazowany w dzialanie, zy-
skuje przeswiadczenie, ze jest zrodlem wiasnych dziatan i ich efektéw, a wige
zyskuje przekonanie, ze jest sprawca.

223\, Lukaszewski, Szanse rozwoju. .., dz. cyt., s. 416-417.
24 76b. J.W. Atkinson, D. Birch, 7he dynamics of action, John Wiley, New York 1970, s. 42.
235 X. Gliszezytiska, Poczucie whasnej skutecznosci w procesie pracy [w:] X. Gliszczyfiska (red.),
Psychologiczny model efektywnosci pracy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991, s. 78.
226 . .
J. Reykowski, Procesy emocjonalne..., dz. cyt., s. 85.
227 Tamie.
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Kolejnym warunkiem wystapienia poczucia sprawstwa u jednostki jest po-
czucie kontroli (wplywu). Analizujac ten warunek poczucia sprawstwa, odwotuje
si¢ przede wszystkim do pogladéw Juliana Rottera, Mirostawa Kofty, Richarda
de Charmsa i Wiestawa Lukaszewskiego.

Julian Rotter — twérca koncepdji locus of control (LOC) — dowodzi, ze czto-
wiek ma uogdlnione przekonanie o kontroli wewngtrznej nad otoczeniem lub
kontroli zewngtrznej, znajdujacej si¢ poza nim, ale ktérej on réwniez podlega®*®.
Poczucie wewngtrznej kontroli charakteryzuje ludzi, ktérzy wierza, ze to, co si¢
zdarzylo, i to, co si¢ dzieje w danej sytuacji, a takze to, co moze si¢ wydarzy,
jest bezposrednio zwiazane z tym, co robili, robig lub zamierzaja zrobi¢. Ludzie
z wewnetrznym poczuciem kontroli sg sklonni przypisywaé sobie sprawstwo
whasnej sytuacji i tego, co dzieje si¢ wokdt nich, natomiast ludzie z poczuciem
zewngetrznej kontroli sadza, ze zaréwno zdarzenia zewngtrzne, jak i skutki ich
whasnych dziatan zaleza w znacznym stopniu od warunkéw zewngtrznych, od
innych ludzi lub od przypadku??. Wyniki badan psychologicznych dostarczaja
danych $wiadczacych o tym, ze ludzi z wewngtrznym poczuciem kontroli w po-
réwnaniu z ludZmi z zewngtrznym poczuciem kontroli cechuja:

— wigksza samodzielno$¢, aktywnos¢, skutecznos¢ dzialania,

— bardziej aktywne poszukiwanie informacji potrzebnych do rozwiazania prob-
lemu,

— bardziej skuteczne wykorzystywanie zdobytych weczesniej informacji przy
rozwigzywaniu nowych zadag,

— wigksza zdolno$¢ przekonywania innych, che¢ do wspélpracy i wspéltdziatania,

— wigksza pewno$¢ siebie, wicksze ambicje, wnikliwos¢, przedsigbiorczo$é i su-
mienno$¢ w wykonywaniu réznych zadan,

— bardziej konstruktywne sposoby reagowania na sytuacje stresowe i wigksza
odporno$¢ na frustracje,

— silniejsze poczucie odpowiedzialnosci,

— wicksze zorientowanie na sytuacje zadaniowe niz na kontakty spoteczne,

— bardziej realistyczne dzialanie, wykorzystywanie wlasnych do$wiadczeni zy-
ciowych w wykonywaniu réznych zadai**°.

228 J.B. Rotter, J.E. Chance, E.J. Pares, S. Liverant, Internal versus external control of reinforce-
ment: A major variable in behavior theory [w:] N.E Washburae (ed.), Decisions, values and
groups, Pergamon Press, Oxford 1962.

229 Zob. ].B. Rotter, Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement,
»Psychological Monographs” 1966, vol. 80(1).

0 Zob. tamze; W. Domachowski, Poczucie umiejscowienia kontroli jako wymiar osobowosci [w:]
W. Domachowski, S. Kowalik, J. Mikulska (red.), Z zagadnieri psychologii spotecznej, Xy-
dawnictwo PWN, Warszawa 1984; P. Brzozowski, Poczucie kontroli jako wymiar osobowosci —
podstawy teoretyczne, techniki badawcze i wyniki badan [w:] R. Drwal, Adaptacja kwestionariuszy
osobowosci, P. Brzozowski (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995; B. Szmigiel-
ska, Spoteczno-uczeniowa teoria osobowosci Juliana B. Rottera [w:] A. Galdowa (red.), Klasyczne
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Zatem poczucie umiejscowienia kontroli wplywa w znacznym stopniu na funk-
cjonowanie cztowieka zaréwno w sferze osobistej, jak i zawodowej*'. Xymena
Gliszezyniska, odwolujac si¢ do analizy wynikéw badan Paula E. Spectora na
temat wplywu poczucia umiejscowienia kontroli na funkcjonowanie ludzi
w organizacji, wskazuje, ze ludzie z poczuciem kontroli wewngtrznej lepiej pra-
cujg, odnoszg wiecej sukceséw w karierze zawodowej, szybciej awansuja, daza
do sytuacji, ktéra zapewnia wiecej kontroli nad otoczeniem, cz¢sciej zajmuja
kierownicze stanowiska, s3 bardziej zorientowani na zadania niz na kontakty
spoleczne, czgéciej zabiegaja o samodzielnos$¢ i informacje zwrotna o whasnej
dziatalnosci oraz sa bardziej odporni na presj¢ otoczenia®?. Réwniez Stephen
P. Robbins stwierdza, ze efektywni pracownicy maja poczucie kontroli umiej-
scowione wewnatrz, w zwiazku z tym maja wyzsza samooceng i samoakceptacje,
przypisuja sobie odpowiedzialno$¢ za sukcesy, spostrzegaja wigcej mozliwosci
dzialania, potrafia podejmowa¢ dziatanie w sytuacjach zagrozenia®”. Podobne
stanowisko zajmuje C. Sikorski, piszac, ze:

[...] przekonanie o kontroli wewngtrznej w znacznym stopniu eliminuje [...]
obawy i sprzyja postawom ofensywnym i proinnowacyjnym, a wigc nastawie-
niu na poszukiwanie nowych, skuteczniejszych sposobéw osiagania cenionych

wartoéci®,

Zrédlem poczucia umiejscowienia kontroli sq do§wiadczenia czlowieka
w réznych sferach zycia®. Podejmujac jakiekolwiek dziatanie, dostrzega on
przyczynowy zwiazek migdzy dziataniem (zachowaniem) a jego nastgpstwa-
mi. To powoduje, ze w procesie uczenia si¢ zdobywa on wiedz¢ o przyjemnych
i przykrych skutkach swojego dzialania (zachowania) oraz o réznych mozliwos-
ciach zaspokajania potrzeb. Osiagniccie przez czlowieka zamierzonego wyniku
jest pozytywnym do$wiadczeniem, ktére J. Rotter okresla jako wzmocnienie.
Wedlug niego przewidywanie przez jednostke skutecznosci wlasnych dziatan jest
wypadkowa aktualnych wzmocnient i zgeneralizowanych oczekiwan dotycza-
cych podobnych wzmocnien w innych sytuacjach lub podobnych funkcjonalnie

i wspdlezesne koncepcje osobowosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw
1999; L. Kurtek, Regulacyjna rola umiejscowienia poczucia kontroli, ,Przeglad Psychologiczny”
2005, nr 3.

21 70b. M. Rybarczyk, Poczucie umiejscowienia kontroli a efektywnosé zawodowa [w:] M. Gwoz-
dzicka-Piotrowska, J. Wolejszo, A. Zduniak (red.), Edukacja w spoleczeristwie ,ryzyka”. Bezpie-
cgeristwo jako wartosé, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczeristwa, Poznari 2007, s. 44-48.

232 x, Gliszezyniska, Poczucie wlasnej skutecznosci. . ., dz. cyt., s. 76-=77.

233§ P. Robbins, Zachowania w organizacji, ttum. A. Ehrlich, PWE, Warszawa 1998, s. 70-71.

24 ¢, Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 285.

235 Julian Rotter twierdzi, ze zrédel aktualnych przekonari czlowieka na temat mozliwosci dzia-
fania trzeba szuka¢ w okresie dzieciistwa i mlodosci, w wychowywaniu i wplywach rodzicéw.
Za: X. Gliszezytiska, Poczucie sprawstwa, dz. cyt., s. 151.
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zachowani”®. Wynika z tego, ze czlowiek, podejmujac w podobnych sytuacjach
decyzje o okreslonym zachowaniu, oczekuje tych samych rezultatéw (wzmocnieri)
co poprzednio®”’. Ludzie, kt6rzy dos¢ czgsto do§wiadczaja sukceséw w réznych
dziedzinach zycia, zdobywaja pewnos¢ siebie i nawyk aktywnego podchodzenia
do zycia, natomiast ci, ktérzy doznaja niepowodzen, traca wiarg w siebie, w sku-
teczno$¢ dzialan wlasnych. Wielokrotne doswiadczenia jednostki zdobywane

w toku réznych poczynan, dziatari, zachowan sumujg si¢ w zgeneralizowang oceng

mozliwosci skutecznego dziatania, okreslang ,wiara” lub ,poczuciem™®. Trzeba

zaznaczy¢, ze na t¢ ocen¢ maja wplyw nie tylko do$wiadczenia wlasne jednos-
tki, ale takze do§wiadczenia $rodowiska spolecznego, do ktdrego ona nalezy™.

W strukturze locus of control szczegdlne znaczenie ma kontrola wewnetrz-
na, pojmowana jako sklonno$¢ jednostki do przypisywania sobie sprawstwa
whasnych dziatan, dostrzegania w sobie zrédia kontroli nad zdarzeniami.
Z punktu widzenia podejmowanej przeze mnie problematyki mozna przy-
jaé, ze wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli u czlowieka zwieksza
jego mozliwosci sprawstwa i do§wiadczania sprawstwa.

Poczucie sprawstwa bierze si¢ nie tylko z tego, ze cztowiek dokonuje realnych
zmian w $wiecie, ale takze z tego, ze jest w stanie, z pewnym prawdopodobien-
stwem, przewidywa¢ przebieg wydarzed?*. W koncepcji kontroli psychologiczne;
nad otoczeniem M. Kofta wyréznia dwa rodzaje kontroli:

— kontrole behawioralna, ktéra wystepuje w sytuacji, gdy pojawienie si¢ zdarze-
nia posiadajacego warto$¢ dla jednostki zalezy wylacznie od niej samej, czyli
jej wlasnego zachowania;

— kontrole poznawcza, ktéra wystepuje w sytuacji, gdy jednostka jest zdolna do
przewidywania, z pewnym prawdopodobiedistwem, zachodzacych w otocze-
niu zdarzend?*!.

Kontrola poznawcza i behawioralna wzajemnie si¢ warunkuja. Z jednej strony
efektywnos¢ kontroli behawioralnej i skuteczno$¢ oddziatywan jednostki na oto-
czenie zaleza bezposrednio od jej zdolnosci do formulowania poprawnych przewi-
dywari zdarzen i ich konsekwencji, z drugiej za$ — jednostka, aby byla zdolna do
formulowania przewidywan zwigzanych z nastgpstwami whasnej aktywnosci,
musi mie¢ mozliwo$¢ oddzialywania na otoczenie’*?. Jednak w toku dogwiad-

236 J.B. Rotter, J.E. Chance, E.]. Pares, Applications of social learning theory of personality, Hol,
New York 1972, s. 24.

237 70b. J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2000, s. 722.

238 . Gliszezytiska, Problem sprawstwa. .., dz. cyt., s. 63.

239 Tamze.

240 M. Kofta, Calowicka jako prayczyna..., dz. cyt., s. 171.

241 M. Kofta, Kontrola psychologiczna nad otoczeniem: ramy pojeciowe teorii, ,Psychologia Wycho-
wawcza® 1977, nr 2,s. 151, 155.

242 Tamze, s. 159.
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czen ze $wiatem jednostka nie tylko oddziatuje na otoczenie, przewiduje zmia-

ny, stany i ich skutki, ale takze tworzy w swoim systemie poznawczym obraz

relacji miedzy nig a otoczeniem. Zesp6t przekonan, odczué i sadéw sktadajacych
sie na ten obraz M. Kofta okresla jako ,poczucie kontroli”**®. Wyréznia on dwa
komponenty poczucia kontroli:

— poczucie bezpieczeristwa bedace reprezentacja kontroli poznawczej nad oto-
czeniem, wyrazajace si¢ w przekonaniu jednostki, ze zdarzenia w otoczeniu sa
przewidywalne, a $wiat jest zrozumialy, pozbawiony tajemnic;

— poczucie mocy bedace reprezentacja kontroli behawioralnej nad otoczeniem,
wyrazajace si¢ w prze$wiadczeniu jednostki, ze moze ona swobodnie wply-
waé na zdarzenia w otoczeniu, ze powodzenie w zyciu zalezy od niej samej,
a nie od przypadku®*‘.

Réwniez zdaniem R. de Charmsa przekonanie cztowieka o posiadaniu kon-
troli nad otoczeniem jest waznym warunkiem poczucia sprawstwa. Autor ten
stworzyt koncepcje osobistego sprawstwa (personal causation), w ktorej istotne
miejsce zajmuje relacja sprawca — pionek. Jego zdaniem sprawca to czlowiek, kté-
ry ma prze$wiadczenie, ze sprawuje efektywna kontrole nad swoim losem, jest
nastawiony na osiagniecia, na sukces, wierzy we wlasne mozliwosci, a pionek to
osoba przekonana o braku kontroli nad swoim losem, majaca przeswiadczenie,
ze jej zycie zalezy w duzym stopniu od czynnikéw zewngtrznych, niepotrafiaca
podejmowa¢ decyzji, w wielu sytuacjach czujaca sie bezsilnie?®.

Natomiast W. Lukaszewski, odwotujac si¢ do psychologicznej teorii decyzji
oraz niektérych twierdzen sformutowanych w dziedzinie psychologii osobowo-
$ci, opracowal model spostrzeganego osobistego wplywu na zdarzenia. Pojecie
wplywu osobistego definiuje on jako ,zdolno$¢ réznicowania prawdopodo-
biefistw wystapienia pewnego stanu czy zdarzenia [...]"**. Jednostka, podejmu-
jac réznorodne dziatania w otoczeniu, gromadzi informacje na temat prawdopo-
dobienstwa wystapienia rozmaitych zdarzen oraz uczy si¢ ocenia¢ skutecznosé
swojego dziatania jako czynnika sprawczego w tym zdarzeniu, czyli szacowad
wkiad, jaki osobiscie wnosi w fakt, ze zdarzenie (lub klasa zdarzenl) wystapi
z okre$lonym prawdopodobieistwem??. Jak stwierdza W. Lukaszewski,

243 Tamze.

244 Tamze, s. 160-161.

25 7a: A. Szydlowski, Rozwojowe aspekty poczucia sprawstwa i kompetencji [w:] Z.. Kwiecinski
(red.), Zagrozenia, mozliwosci i potrzeby wspomagania rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikolaja Kopernika, Toruri 1985.

246 Ny, Yukaszewski, Wielkie pytania psychologii, Gdaiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk
2003, s. 241.

2 . Lukaszewski, Spostrzegany osobisty wplyw na zdarzenia a nicktére aspekty dziatania
w sytuacji zadaniowej [w:] M. Stras-Romanowska (red.), Préby empirycznej weryfikacji nie-
ktdrych twierdzeri psychologii osobowosci, Wydawnicewo PWN, Warszawa — Wroctaw 1986,
s. 114-115.
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Jezeli podstawa [tych — M.K.-W.] oszacowa1i sa typowe prawdopodobieristwo
i typowy wkiad w to prawdopodobieristwo, to mozna w takim przypadku méwié
o pomiarze pewnej ogdlnej postawy jednostki [...] — spostrzeganym wplywie oso-
bistym na zdarzenia*%.

Spostrzegany wplyw osobisty na zdarzenia jest przy tym uwzgledniany w dzia-
faniu jednostki i stanowi standard regulacji zachowania si¢. Osoby przekonane
o znacznym wplywie na przebieg rozwiazywania zadan preferuja zadania spraw-
no$ciowe, przeceniaja prawdopodobiefistwo sukcesu, maja wyzsze oczekiwania
co do poziomu przysztych osiagnie¢, sa bardziej efektywne, natomiast osoby
spostrzegajace wplyw jako maly wybieraja przede wszystkim zadania losowe,
oczekuja nizszych wynikéw, maja przeswiadczenie o niskim prawdopodobieni-
stwie odniesienia sukcesu®®.

Niezaleznie od perspektywy teoretycznej czy paradygmatu badawczego po-
czucie kontroli najczgéciej ujmowane jest jako przekonanie jednostki o wywie-
raniu przez nig wplywu na rézne zdarzenia. Trzeba takze wyraznie podkreslic,
ze to sprawowanie efektywnej kontroli nad sobg i otoczeniem, zaréwno w sferze
poznawczej, jak i behawioralnej, jest bezposrednio zwiazane z aktywnoscia spraw-
cza jednostki i prowadzi do wytworzenia si¢ u niej poczucia sprawstwa.

Istotnym warunkiem wytworzenia si¢ poczucia sprawstwa u czlowieka
jest takze poczucie skuteczno$ci. Koncentrujac si¢ na tym warunku poczucia
sprawstwa, odwoluje si¢ przede wszystkim do prac Roberta W. White’a, Alberta
Bandury i Kazimierza Obuchowskiego.

Pojecia skutecznosci i odczucia skutecznos$ci zajmujg wazne miejsce w te-
orii motywacji opracowanej przez RW. White’a. Wedlug tego autora poczu-
cie skutecznoéci to ,subiektywne odczuwanie przez jednostke wplywu na
rzeczywisto$¢?°. Wskazuje on, ze ludzie daza do skutecznego oddziatywania
na otoczenie nawet wtedy, gdy nie znajduja si¢ w sytuacji przymusowej lub pod
presja potrzeb®'. Dazenie to tego rodzaju dziatania charakteryzuje motywacja
skutecznosci (effectance), ktéra prowadzi do wytworzenia si¢ u jednostki odczu-
cia skutecznosci (feeling of efficacy). Tego rodzaju dzialania zaspokajaja potrzebe
wplywu na rzeczywisto$¢, wywotuja okreslone zmiany w otoczeniu, a te z kolei
wzmacniaja tendencj¢ do powtarzania danego dziatania bez koniecznosci wy-
stgpowania innych nagréd poza stwierdzeniem skutecznosci dziatania. Inaczej
rzecz ujmujac, aktywno$¢ tego typu jest samowzmacniajgca®?.

248 Ny, Yukaszewski, Spostrzegany osobisty wphyw. .., dz. cyt., s. 116.

249 Tamze, s. 117; W. Lukaszewski, Wielkie pytania..., dz. cyt., s. 244-245.

250 R W. White, Motivation reconsidered- The concept od competence, ,Psychological Review” 1959,
no. 66, s. 322.

21 Por, tamze.

252 Tamze.
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Albert Bandura termin ,,poczucie skutecznosci” (self-efficacy) definiuje jako
»subiektywne oczekiwanie danej osoby, ze w okreslonych okolicznosciach uda
jej si¢ zachowa¢é w okreslony spos6b™. To poczucie wyraza si¢ w przekonaniu
jednostki, ze jest ona w stanie zorganizowacé i zrealizowal przebieg dzialania
w taki sposéb, by osiagnaé oczekiwany wynik, czyli efektywnie przeprowadzi¢
dang czynno$é. A. Bandura podkresla, ze ,,sady o whasnej efektywnosci sg czyms
innym niz oczekiwania dotyczace wynikéw zachowania”*, i wskazuje:

Przez oczekiwany wynik (outcome expectancy) rozumie si¢ ocene, ze dane za-
chowanie doprowadzi do okreslonych wynikéw. Oczekiwana skuteczno$é (efficacy
expectancy) to tyle co przekonanie, ze potrafi sic¢ wykona¢ z powodzeniem dane
dziatanie, niezbedne do wywolania wynikéw?>>.

Wprowadzenie tego rozréznienia jest wazne, gdyz

[...] jednostka moze wierzy¢, ze pewien sposéb postgpowania wywola okreslone
wyniki, ale jesli przezywa powazne watpliwosci co do wlasnych mozliwosci wyko-
nania niezbednego dziatania, to ta informacja nie wplynie na jej zachowanie®*°.

Warto wskaza¢, ze w psychologicznej literaturze przedmiotu znajduja si¢
takze inne definicje terminu ,,poczucie skutecznosci”, chociaz ich tres¢ nawiazu-
je bezposrednio do znaczeri nadawanych mu przez RW. White’a i A. Bandure.
Poczucie skutecznosci ujmowane jest na przyktad jako:

— dos$wiadczane przez jednostke poczucie whasnej kompetencji, zdolnosci radze-
nia sobie z sytuacjami, wobec ktdrych stawia ja zycie (Arthur S. Reber)?”,

— zesp6t przekonan jednostki o mozliwosci adekwatnego funkcjonowania
w danej sytuacji (Richard J. Gerring, Philip G. Zimbardo)*®,

— przekonanie ludzi co do tego, ze sobie poradza i zachowaja si¢ w sposéb, w jaki
cheg (Stephen M. Kosslyn, Robin S. Rosenberg)*”?,

— subiektywne odczucie wplywu na rzeczywistos¢ (Roy F. Baumeister)*®’,

23 A. Bandura, Selfefficacy: Toward a unified theory of behavioral change, ,Psychological Review”
1977, no. 84, s. 193. Analiza tresci prac A. Bandury wskazuje, ze autor ten w 1989 roku do-
konat zmiany w ujmowaniu konstrukeu se/f-efficacy i okreslit go jako ,przekonanie cztowieka
co do mozliwosci sprawowania kontroli, ktére wystepuja w jego zyciu”. Zob. A. Bandura,
Human agency in social cognitive theory, ,American Psychologist” 1989, no. 37, s. 1175.

254 74: A Niedzwieniska, Geneza, struktura i mec/?anizm_y motywacyjne osobowosci w ujecin Alberta
Bandury [w:] A. Galdowa (red.), Klasyczne i wspdtczesne koncepcge. ..., dz. cyt., s. 198.

Za: tamze.

256 72 X. Gliszezyniska, Poczucie wlasnej skutecznosci. . ., dz. cyt., s. 68—69.

257 A.S. Reber, Stownik psychologii. .., dz. cyt., s. 508.

28 R J. Gerring, PG. Zimbardo, Psychologia i zycie, red. pol. wyd. M. Majerska, thum. J. Radzicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 607.

29 S M. Kosslyn, R.S. Rosenberg, Pychologia: mézg, catowiek, swiat, red. nauk. pol. wyd. A. Nie-
dzwietiska, thum. B. Majczyna, Znak, Krakéw 2006, s. 517.

260 R F. Baumeister, Meanings of life, The Guilford Press, New York 1991, s. 36.
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— tendencja do przypisywania sukceséw sobie, a porazek czynnikom zewnetrz-
nym (Anthony G. Greenwald)*®',

— obiektywnie stwierdzona zgodnos¢ skutku dziatan z zamiarem, pozostajacym
w zwiazku z wymaganiami spotecznymi (Kazimierz Obuchowski)*®?,

— przypisywanie sobie wynikéw wlasnego dziatania (Xymena Gliszczyniska

— wiara w siebie, w swoje mozliwosci (Mirostaw Kofta?®%).

Trzeba tez dodad, ze termin ,poczucie skutecznosci” jest dos¢ czgsto utoz-
samiany z terminami ,postrzegana skuteczno$¢ wlasna” i ,poczucie wlasnej
efektywnosci”. Zdaniem Agnieszki NiedZwieniskiej terminy te ,wydaja si¢ traf-
nie odzwierciedla¢ sens pojecia, zwlaszcza ze w pracach A. Bandury pojawit si¢
réwniez termin »sense of efficacy«™®.

Poczucie skutecznosci u jednostki jest ksztattowane przez nastepujace czynniki:
— whasne do$wiadczenia (sukcesy i porazki) — doswiadczanie przez czlowieka

sukceséw w réznych dziedzinach zycia wzmacnia w nim wiarg w siebie i swo-
je mozliwosci, podnosi poczucie wlasnej skutecznosci, natomiast wielokrotne
do$wiadczanie niepowodzen w réznych sferach zycia moze prowadzi¢ do
uksztattowania sie poczucia bezradnoci*;

— obserwacj¢ zachowan i dziatan innych ludzi oraz efektéw tych dziatani — prze-
konanie, ze ,komu§ co$ sie udalo”, stanowi zachete do dzialania, zwicksza
wiare w mozliwo$¢ osiggniecia sukcesu, natomiast obserwacja kogos, kto nie
daje sobie rady z danym zadaniem, moze prowadzi¢ do oczekiwania braku

skutecznosci przy wykonywaniu podobnego dziatania®®;

263
>

21 A.G. Greenwald, A social-cognitive account of the self’s development [w:] D.K. Lapsley,
EC. Power (red.), Self, ego and identity. Integrative approaches, Springer-Verlag, New York
1988, 5. 30—42.

262 ¥ Obuchowski, Czlowiek intencjonalny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 148;

tenze, Od przedmiotu do podmiotu, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wiel-

kiego, Bydgoszcz 2001, s. 74-75.

X. Gliszezytiska, Potrzeba sprawstwa, dz. cyt., s. 65.

M. Kofta, Czlowicka jako przyczyna..., dz. cyt., s. 171.

A. Niedzwienska, Geneza, struktura..., dz. cyt., s. 198.

Zob. m.in.: G. Sedek, Przeglgd badat i modeli teoretycznych zjawiska wyuczonej bezradnosci,

wPrzeglad Psychologiczny” 1983, nr 26, s. 587-610; G. Sedek, M. Kofta, W poszukiwaniu

uniwersalnych wyznacznikéw zjawiska wyuczonej bezradnosci: przeglad klasycznych wynikéw
eksperymentalnych i test empiryczny koncepcji egotystycznej [w:] M. Kofta (red.), Psychologia
aktywnosci: zaangazowanie, sprawstwo, bezradnosé, Nakom, Poznani 1993, s. 133-170; M. Kofta,

G. Sedek, Wyuczona bezradnosé: podejscie informacyjne [w:] M. Kofta (red.), Psychologia aktyw-

nosci..., dz. cyt., s. 171-224; G. Sedek, jak ludzie radzq sobie z sytuacjami, na ktdre nie ma rady?

[w:] M. Kofta, T. Szustrowa (red.), Ztudzenia..., dz. cyt., s. 289-319.

Zob. m.in.: M. Kofta, Czlowiek jako przyczyna..., dz. cyt., s. 181; A. Bandura, Zeoria spo-

tecznego uczenia sig, red. nauk. i przedmowa M. Kofta, dum. J. Kowalczewska, J. Radzicki,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 99-153.
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— werbalne komunikaty o mozliwosciach jednostki — wazne sa zaréwno komu-
nikaty bezposrednie, jak i pochodzace z przekazu spolecznego;

— obserwacj¢ whasnych stanéw fizjologicznych i psychicznych (reakeji emocjo-
nalnych), na podstawie ktérych jednostka ocenia swoja odpornos¢ na stres?*®.

Poczucie skutecznosci jest podstawowym czynnikiem intrapsychicznym,
lezacym u podstaw aktywnosci jednostki i regulujacym jej zachowania, przeko-
nanie o wlasnej efektywnosci wplywa bowiem na decyzje jednostki dotyczace
wyboru zachowania w okreslonych sytuacjach oraz wybér $rodowisk spolecznych,
na wysitek wkiadany przez nig w dzialania i wytrwalos¢ w jego realizacji. Ponadto
to poczucie warunkuje sposéb myslenia i reagowania emocjonalnego w sytuacjach
trudnych oraz decyduje o atrybucji przyczyn niepowodzen i sukceséw?®.

Warto przytoczy¢ takze sposéb ujmowania skutecznosci jednostki zapro-
ponowany przez K. Obuchowskiego. Wedtug niego skuteczno$¢ to ,,zgodnosé
miedzy stanem zalozonym w zadaniu i stanem uzyskanym™’?, sprawnos¢ w re-
alizacji okreslonego zadania?”!, ale synonimiczne ujecie znaczenia termindw
»skuteczno$¢” i ,efektywnos¢” funkcjonujace w stownikach nie jest w pelni
uzasadnione”’?. Praktyczne uzycie tych pojec jest rézne, gdyz

[...] skutecznos$¢ to poziom funkcjonowania mierzony za pomoca kryteriéw ze-
wnetrznych, natomiast efektywno$é jest poziomem funkcjonowania z punktu
widzenia potencjalnych mozliwosci uktadu, a wige okreslonych za pomocy kryte-
rium wewnetrznego®’.

Kazimierz Obuchowski wyodr¢bnia dwa rodzaje skutecznosci:

— skutecznos¢ bliska, wyrazajaca si¢ w sprawnej realizacji wymagan przez jed-
nostke w danym czasie,

— skuteczno$¢ daleka, przejawiajacy si¢ w realizacji ztozonych, wieloetapowych
celéw, w dtugich (wieloletnich) odcinkach czasowych i wymagajaca zaanga-
zowania jednostki?*.

Skutecznos¢ zalezy od co najmniej trzech czynnikédw, takich jak: osobowosé
cztowieka, sposéb, w jaki on dziata, uktady spoleczne, w ktérych dziata. Zrédet
skutecznosci jednostki nalezy upatrywaé nie tylko w czynnikach osobowoscio-
wych, ale takze w czynnikach pozaosobowosciowych, np. w specyficznej technice
postgpowania osoby, ukladzie stosunkéw spotecznych w zakladzie pracy. Zatem
skuteczno$¢ jest zwigzana nie tylko z wytworzong przez cztowieka koncepcjg

268 por. A. Niediwietiska, Geneza, struktura. .., dz. cyt., s. 199.

269 7. tamze, s. 198—199.

270 K. Obuchowski, Adaptacja twdrcza, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1985, s. 128.

271 K. Obuchowski, Badania osobowosci efektywnej [w:] K. Obuchowski, W.]. Paluchowski (red.),
Efektywnosé a osobowost, Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich, Wroclaw 1982, s. 12.

72 Odmienne stanowisko przyjmuje w swojej pracy, o czym wspominatam w podrozdziale 1.

273 K. Obuchowski, Adaptacja twércza, dz. cyt., s. 130.

274 Tamze, s. 132.
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siebie i $wiata, ale takze z realizowaniem wymagan okreslonych dla pelnionej
przez niego roli spolecznej”””. W zwiazku z tym, dokonujac oceny skutecz-
nodci jednostki, trzeba uwzgledni¢ kryterium poréwnan spotecznych, ktére
przejawia si¢ migdzy innymi w zestawieniu rezultatéw dziatan jednostki z re-
zultatami dziatari innych ludzi (tzw. wykonanie lub przekroczenie normy)¥°.
Podobne stanowisko przyjmuje Wladystaw J. Paluchowski i wprowadza pojecie
skutecznosci spotecznego funkcjonowania osoby, ktére ujmuje jako

[...] stosunek realizowanych przez osobe wymagan roli do jej grupowego stan-
dardu, tj. typowego dla danej grupy oséb poziomu realizacji rzeczywistych wy-
magan roli?’”’.

Taki sposéb rozumienia skutecznosci jednostki i jej uwarunkowari mozna
odnie$¢ takze do skutecznosci dziatan pedagogéw. Zawdd pedagoga jest zawo-
dem spolecznym, w zwiazku z tym o skutecznosci podejmowanych przez pe-
dagogéw dzialani trzeba wnioskowa¢ nie tylko na podstawie ich wewnetrznych
(subiektywnych) przeswiadczen, ale takze w odniesieniu do efektéw realizacji
oczekiwan i wymogéw, ktére w spotecznym odbiorze sg uznane za wazne dla
ich roli.

Poczucie skutecznodci jednostki wyraza si¢ przede wszystkim w prze-
$wiadczeniu, ze osiaga ona zamierzone rezultaty, wywoluje zmiany w oto-
czeniu. Poczucie skuteczno$ci wytwarza si¢ u jednostki w sytuacji czgstego,
wielokrotnego dos§wiadczania przez nig w réznych sferach zycia skutecznosci
wlasnego dziatania i stanowi niezbedny warunek powstania u niej poczucia
sprawstwa, cztowiek moze si¢ bowiem czu¢ sprawca wtedy, gdy osiagnat za-
mierzony stan rzeczy.

Poczucie sprawstwa jednostki jest takze zwiazane z jej prze$wiadczeniem
o posiadaniu kompetencji (poczucie kompetencji) do podejmowania czy reali-
zowania okreslonych dzialan.

W niektérych pracach psychologicznych kompetencje sa ujmowane jako
wyznacznik motywacji, jeden z czynnikéw skutecznego oddziatywania jedno-
stki na otoczenie. Na przyklad R.W. White za zrédto motywacji do dziatania
uwaza nie tylko niezaspokojenie potrzeb, ale takze dazenie do wptywania na oto-
czenie, by do$wiadczy¢ poczucia kompetencji*”®. Autor ten ujmuje kompetencje
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