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od realizacji swoich marzen o
niezaleznosci finansowej

(ztowieR, Rtory pomogt osiggngc
sukces milionom ludzi
z ponad 40 Rrajow na catym Swiecie

125 000 000 sprzedanych RsigzeR

800 razy wystepowat w mediach

7 ksigzek na liscie bestsellerow New YorR Times
ReRordzista Rsiegi Guinnessa

SzRolenie; , Zasady SUKCESU”

Jack CANFIELD (USA) | Warszawa - 14 czerwca 2013 | Hotel Gromada

Nie przegap wyjgtkowe] oRazji

Przefomowe szRolenie ,/asady Sukcesu” Jacka CANFIELDA
Ponad potowa biletow juz Ssprzedana

Zrob pierwszy RroR na drodze do Twojego sukcesu

Kup bilet na stronie www.jackcanfield.pl

- Invest Success Sp. z 0.0. | ul. Miedziana 11 | 00-835 Warszawa

tel. +48 22 414 10 31 | kom. +48 661 436 537 | biuro@investsuccess.pl | www.jackcanfield.pl | www.investsuccess.pl
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Drodzy Czytelnicy,

Sztuka wplywania na otoczenie to umiejet-
nos¢, ktérg cheialby posias¢ niejeden menedzer,

sprzedawca czy HR-owiec. Co robi¢, by inni nas
stuchali albo jeszcze lepiej — by mie¢ wplyw na
decyzje, ktére podejmuja inni? O tym mowit
dr Robert Cialdini, ktéry niedawno goscil z wy-
ktadem w Polsce.

Cialdini na kazdym kroku podkresla, ze wplywanie na innych powinno
by¢ etyczne. Co wiecej, aby odnie$¢ w tej dziedzinie sukces, w trakcie in-
terakgji nalezy wykorzystywa¢ okolicznosci, ktore ksztaltuja rzeczywistosé
najblizsza naszemu rozméwcy. O etyce w praktyce pisze takze Danuta Mal-
czewska.

Dr Kazimierz Sedlak w drugiej czesci tekstu dotyczacego przyszloéci
wynagradzania pisze o komunikacji, ktéra jest kluczcowym elementem stra-
tegii Total Rewards.

W czerwcu publikujemy tez druga cze$¢ kontrowersyjnego tekstu
Roberta Reinfussa na temat mitéw o premiach. Tym razem autor podpo-
wiada, czym zastapi¢ premie. By¢ moze zainteresuja Pafistwa propozycje
przedstawione przez Roberta Reinfussa. A jedli te argumenty nie przeko-
naja Panistwa, to by¢ moze sami znajda Paristwo sposob na efektywne na-
gradzanie i motywowanie pracownikéw.

Za chwile lato i wakacje — czas odpoczynku i relaksu. Miesiecznik ,Be-
nefit” bedzie caly czas pojawia¢ sie dla Panistwa. Wszystkich zapraszam do
czytania naszego miesiecznika takze w formie elektronicznej. Na naszej
stronie internetowej www.miesiecznik-benefit.pl mozna bezplatnie pobra¢
wszystkie numery magazynu. Dodatkowo s takze one dostepne bezplat-
nie w ksiegarni internetowej www.e-bookowo.pl/benefit.

Zapraszam do lektury.

Jacek Babiel
redaktor naczelny



Petna moc mozliwosci

Seminarium szkoleniowe Jacka Walkiewicza

z udzialem dwdch wyjatkowych gosci: twoércy

i prowadzacego ,20m2 Eukasza” — ELukasza

Jakobiaka oraz Tomasza Dalacha Founding

Partnera Online Partners i wspottworcy por-

talu Gruper.pl

Podczas seminarium Jacek Walkiewicz odpo-

wie, m.in. na pytania:

- po czym poznad, ze osiagnelismy sukces;

- dlaczego warto wierzy¢ w siebie i wycho-
dzi¢ ze znanej ,sfery komfortu”;

- dlaczego ,bezemocjonalne” podejécie do
biznesu grozi nuda, szybko prowadzi do
rutyny i wypalenia;

- dlaczego warto kreowa¢ $miale wizje przy-
szlosci osobistej i zawodowej;

- jak rozwija¢ w sobie gotowo$¢ do odwaz-
nego dzialania;

- dlaczego upér, konsekwencja i regularnosé¢
pomagaja osiagac cele.

20 czerwca 2013 — Centrum Konferencyjne

ANTRAKT w Warszawie

Organizator: 360 SMART BUSINESS

CONSULTING

Informacje: www:pelnamocmozliwosci.pl

Innowacyjny HR
- HR Lunch Meeting

Warto dyskutowad. Zwlaszcza, kiedy naszymi
rozméwcami s3 $wietni fachowcy w branzy
HR. Cykl konferencji skierowany do dyrekto-
réw i menedzeréw HR. Goscie specjalni spo-
tkan — dyrektorzy personalni koncernu Philips
w Polsce — podziela si¢ nowatorskimi i spraw-
dzonymi rozwigzaniami w obszarze Human
Resource Management, ktére stawiaja Philips

WARTO TAM BYC

wir6d najlepszych firm na $wiecie.

20 czerwca 2013 — Warszawa
Organizator: Kontekst HR International
Group, Philips i ,Personel i Zarzadzanie”
Informacje: www.hrlunchmeeting.pl

11l Konferencja Lato HR

Celem konferencji jest podnoszenie kwalifika-
¢ji kadr menedzerskich z zakresu wiedzy HR,
dzielenie sie doswiadczeniami, prezentowanie
nowych trendéw, narzedzi i rozwigzan dla
branzy HR. Warto$¢ szczegdlng spotkania sta-
nowig prelekcje omawiajace konkretne studia
przypadkéw zrealizowanych projektéw w ob-
szarach ZZL.

Slipca 2013 - Warszawa

Organizator: Inwenta Sp. z 0. o.

Informacje: latohr.pl

Ogodlnopolska Konferencja Konwent
HR - Przywoédztwo, Coaching,
Motywowanie i Ocena Pracownikow

Podczas konferencji zostang zaprezentowane
zagadnienia zwigzane z ksztaltowaniem za-
angazowania pracownikéw, nowoczesnymi
narzedziami HR, jak i rola dzialéw HR w bu-
dowaniu wizerunku dobrego pracodawcy na
rynku pracy. Konwent bedzie doskonaly oka-
zja do nawiazania warto$ciowych kontaktow,
wymiany wiedzy oraz dyskusji ze specjalistami
z réznych sektoréw HR.

13 czerwca 2013 — Hotel Mercure

w Warszawie

Organizator: Polskie Stowarzyszenie Zarza-
dzania Kadrami

Informacje: www.pszk.pl

Jack Canfield ,,Zasady sukcesu”

Czy chcesz przenie$¢ swoja kariere na wyzszy

poziom, poprawi¢ zdrowie, osiaggna¢ finanso-

wa niezalezno$¢, cieszy¢ sie z bardziej satys-

fakcjonujacych relacji personalnych, a takze

sta¢ sie bardziej radosng i spokojna osoba?

Szkolenie z Jackiem Canfieldem jest do tego

kluczem. Poruszane tematy m.in:

- podwojenie swoich rezultatéw i swoich
dochodéw;

- znalezienie wolnego czasu, na ktéry zastu-
gujesz;

- latwe osiggniecie balansu we wszystkich
dziedzinach swego zycia;

- jak mie¢ wiecej zabawy i mniej stresu we
wszystkim co robisz!

14 czerwca 2013 — Warszawa

Organizator: Invest Success

Informacje:

www jackcanfield.pl; www.investsuccess.pl

XIl Ogélnopolski Kongres Prawa
Pracy

Uwaga HR-owcy i menedzerowie z Gdariska!
Kolejna edycja organizowanego przez Most Wan-
ted! bezplatnego XII Ogdlnopolskiego Kongresu
Prawa Pracy pt: ,Prawo pracy - optymalizacja roz-
wigzari - wyzwania i zagrozenia dla pracodawcow’”.
Kongres skierowany jest do prezesow, przedsta-
wicieli dzialéw kadr i plac, przedstawicieli dziatéw
administracyjnych, dzialéw personalnych, dzialéw
prawnych, dzialtéw HR.

14 czerwca 2013 — Gdanisk

Organizator: Most Wanted! HR Consulting
Group Sp.zo.o.

Informacje: www.kongresprawapracy.pl

Kongres KVWALIFIKACJE

Idea Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK) pojawila si¢ w 2004
roku, formalnie przyjeta zostala przez Parlament Europejski cztery lata
pOzniej. Zalozeniem Europejskiej Ramy Kwalifikacji jest objecie wszyst-
kich kwalifikacji i ustaleniu efektéw uczenia sie jako gléwnego wyznacz-
nika danej kwalifikacji. Celem ERK jest ulatwienie poréwnywania kwali-
fikacji zdobywanych w r6znych miejscach i formach, lepsze dostosowanie
kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz spoleczenstwa, a co za tym idzie
wzrost mobilnosci aktywnych zawodowo oraz promowanie uczenia si¢
przez cale zycie. W procesie wdrazania ERK zaklada sig, ze kazdy kraj po-
winien odnies¢ krajowe kwalifikacje do o$miu pozioméw Europejskich
Ram Kwalifikacji. Odbywaloby sie to za posrednictwem krajowych ram
kwalifikacji lub inaczej zdefiniowanych pozioméw w krajowym systemie
kwalifikacji.

W Polsce prace nad Polska Rama Kwalifikacji prowadzi Instytut
Badan Edukacyjnych. Efektem prac bedzie projekt Polskiej Ramy Kwa-
lifikacji oraz instytucji ds. rejestru kwalifikacji. Powstal réwniez raport
referencyjny, w ktorym opisany zostat sposéb, w jaki polski model odnosi
si¢ do Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Kluczowym pojeciem Polskiej Ramy Kwalifikacji sa deskryptory. Sa
to wskazniki, wedlug ktorych oceniane bedzie uczenie sie. Podzielone zo-
staly na trzy kategorie:

« Wiedza — winterpretacji zawartej w Polskiej Ramie Kwalifikacji moze
by¢ teoretyczna lub faktograficzna. Oznacza przyswajanie informacji
poprzez uczenie sie. Jest zbiorem opisu faktéw, zasad, teorii i praktyk
powiazanych z dziedzing pracy lub nauki;

« Umiejetno$ci — w rozumieniu KRK moga by¢ umystowe (mysle-
nie logiczne, intuicyjne i kreatywne) lub praktyczne (zwiazane ze
sprawnoscig manualng i korzystaniem z metod, materialéw, narzedzi
i instrumentéw). Umiejetnosci to zdolnosci do stosowania wiedzy

i korzystania z know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdw;

« Kompetencje spoteczne — w kontekscie KRK okresla sie je w katego-
riach odpowiedzialnosci i autonomii. Oznaczaja one udowodniona
zdolno$¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji osobo-
wych, spotecznych lub metodologicznych, okazywang w pracy, nauce
oraz w rozwoju osobistym.

Deskryptory w KRK zostaly napisane w celu ujecia petnego wachla-
rza efektéw uczenia sie bez wzgledu na range naukowg czy instytucjonal-
na. Deskryptory obejmuja zar6wno sytuacje zwiazane z pracg, nauka, jak
i tlem akademickim i zawodowym.

Krajowa Rama Kwalifikacji definiuje wymienione sposoby uczenia
sie nastepujaco :

« Edukacja formalna — to programy realizowane przez szkoly, uczelnie
i inne podmioty, ktorych celem nadrzednym jest uzyskanie kwalifika-
qji. Przejscie danego cyklu ksztalcenia taczy sie z uzyskaniem pelnej
kwalifikacji na odpowiednim poziomie Ramy Kwalifikacji;

« Edukacja pozaformalna — to ogét szkoler, ktére nie prowadza do uzy-
skania kwalifikacji. Efekty tego uczenia sie moga by¢ jednak potwier-
dzane i certyfikowane, a w konsekwencji uznawane. Staja si¢ wtedy
sktadnikiem zestawu potwierdzonych osiggnie¢ wymaganych dla
konkretnych kwalifikacji;

« Edukacja nieformalna - to dochodzenie do nowych kompetencji bez
pomocy nauczyciela czy instruktora, przez samodzielng aktywnos¢.
Celem jest osiagniecie okreslonych efektéw poza instytucja ksztalcaca.

6-7 czerwca 2013 — Krakow
Organizator: Heuresis Certyfikowani Trenerzy i Konsultanci Zarzadza-
nia, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie



Wydawnictwo Helion/Onepress

na iNNych

Dr Robert
Cialdini — jeden
z najwybitniejszych
psychologéw
spolecznych,
specjalizujacy sie
w planowaniu
strategicznym
i szkoleniach dla
organizacji w oparciu
0 program ,sze$ciu regul

wywierania wpltywu’”.

—

O wprywanid

Z Robertem Cialdinim rozmawia Jacek Babiel

Zajmuje si¢ pan bardziej propagandg czy
manipulacjq?

Nie badam propagandy, badam wplyw,
jaki na ludzi codziennie wywieraja: rekla-
ma, marketing, dzialania handlowe, zbie-
ranie funduszy.

Ale propaganda to jeden ze sposobow
manipulowania, a takze wplywania na
postawy innych ludzi.

Tak, ale zwykle robig to rzady. Ja méwie
o takim handlowym, biznesowym wy-
korzystaniu, takim technicznym zasto-
sowaniu w marketingu, reklamie, a nie
w polityce. Powiem tak — pewne zasady
propagandy sa takie same jak zasady sku-
tecznego marketingu.

Dlaczego, wedlug pana, tak duzo ludzi
chce stuchaé o tym, jak wplywaé na ludzi?

Mysle, ze ludzie chcg robi¢ dwie rzeczy:
po pierwsze, tak jak pan zasugerowal
przed chwila, zalezy im na pozyskaniu
zainteresowania swoja oferta. Po drugie,
ludzi interesuje to, jak si¢ broni¢ przed
nieszczerym, nieetycznym podejsciem
do wykorzystywania wplywow.

Przez lata prowadzonych badasi wypra-
cowal pan szes¢ zlotych zasad wywierania
wplywu na ludzi. Czy zdarzylo si¢ kiedys,
ze ktos prosil pana, aby go nauczy¢, jak
zostaé szmuglerem wplywu?

Nikt mi tego nie powiedzial otwarcie, ale
wiem, ze niektdrzy ludzie sa gotowi wy-
korzystywac¢ te informacje, zeby manipu-
lowa¢ innymi. Jednym z najwazniejszych
zagadnien, ktére poruszam w takich przy-
padkach, jest etyka calego tego procesu.
Dla kogos, kto wywiera wplyw, bardziej

5

dochodowe jest, aby wykorzystywac te
zasady uczciwie, niz wykorzystywac je
nieuczciwie, zwlaszcza w czasach Interne-
tu pozwalajacego ludziom, ktérzy zostali
oszukani, wprowadzeni w blad czy zma-
nipulowani, méwi¢ o takich naduzyciach
publicznie. Reputacja tych, ktérzy wyko-
rzystuja te zasady nieuczciwie, moze zo-
sta¢ zrujnowana i to na rynku, na ktérym
dzialaja lokalnie.

W takim razie znajomos¢é owych szesciu
zasad to jedyne, wedlug pana, skuteczne
sposoby wplywania na innych ludzi?

Nie, oczywiscie, ze nie. Sa tez proste stra-
tegie informacyjne, one tez wplywaja na
ludzi. Uczciwe informowanie o zaletach
produktu, o znaczeniu jakiej$ charyta-
tywnej akgji, o tym, ze warto kupi¢ jaka$
ustuge czy produkt. Czesto jest tak, ze




