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ieprzystosowane
prawo i urzednicy,
ktérzy nie wiedza
nawet, ze niektére

przepisy juz sie
zmienity. Zbedna i pracochtonna
biurokracja. Ignorowanie potrzeb
rynku pracy i mnozenie dziatan
pozorowanych, ktére nie rozwia-
Zujq problemoéw o0s6b poszukuja-
cych zatrudnienia. Taki obraz wy-
lania sie z raportu sporzadzonego
przez pracownikéw naukowych
Uniwersytetu Warszawskiego na
zlecenie konfederacji pracodaw-
cow Lewiatan. Dokument powstat
pod jednoznacznie brzmiacym
tytutem ,Dlaczego w Polsce nie
dziata posrednictwo pracy”. Jego
wnioski sa klarowne: jesli jestes
przedsiebiorcaichcesz da¢ prace,
lepiej omijaj urzednikéw w po-
$redniaku. Jesli jestes bezrobotny
- jak wyzej. Utrzymywanie tej fik-
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Pracodawcy i poszukujacy pracy nie powinni liczyc na pomoc posredniaka.
Lepiej skorzystac z ustug oferowanych przez portale internetowe

cjijest bardzo kosztowne. Powia-
towe i wojewo6dzkie urzedy pracy
zatrudniaja ponad 23 tys. oséb.
Ich utrzymanie wraz z pomoca,
ktéra rozdysponowuja, bedzie
kosztowato tylko w tym roku po-
nad 7 mld zt. To oznacza, ze kazdy
pracujacy Polak placi na ten cel
blisko 500 ztrocznie.

Zawodowi
elniacze

gruczkow
29-letnia Katarzyna mieszka
w kilkudziesieciotysiecznym
Lesznie w Wielkopolsce. Skonczy-
fa filozofie na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Przez kilka lat po studiach dora-
biala za granica - sprzatala
w Szwecji i pakowala ciastka
w Wielkiej Brytanii. Po powrocie

zarejestrowata sie jako bezrobot-
na. Ostatnio udalo jej sie znalez¢
dorywcze zajecie w jednej z du-
zych sieci handlowych. Ale tylko
dzieki wlasnym poszukiwaniom
na stronach lokalnych portali in-
ternetowych. Katarzyna dos¢
szybko bowiem pozbyta sie ztu-
dzen, ze moze liczy¢ na powiato-
wy urzad pracy. - W ciagu do-
brych kilkunastu miesiecy zdarzyt
sie jeden jedyny telefon od urzed-
nika PUP. Zinformacja, Ze jest pra-
caw sklepie odziezowym. Reszta
to fikcja. Chodzisz co kilka miesie-
cy do urzedu, wypelniasz jakie$
papierki. Od pracujacych tam
dziewczyn niczego sie nie do-
wiesz, nie wykazujq wiekszej che-
ci, by ci poméc. Widaé, ze najwaz-
niejsze jest to, zeby wszystko zga-
dzalo sie w segregatorze - méwi
rozgoryczonakobieta. Przyznaje,
ze w urzedowej gablocie bardzo

rzadko pojawiaja sie jakie$ ogto-
szenia o platnym stazu czy mozli-
wosci zatrudnienia. A jedli juz sie
zdarza, to nietatwo sie przepchac,
by je przeczytad. Z samorzadowego
posredniaka do mlodej bezrobot-
nej ani razu nie wystano e-maila
zinformacja, nie wykonano cho¢-
by jednego polaczenia na telefon
komoérkowy. - Masz wrazenie gry
pozoréw. Kompletnego teatru. Ja-
ki$ czas temu bratam udziat w kur-
sie komputerowym organizowa-
nym w ramach unijnego progra-
mu o szumnej nazwie ,Kapitat
ludzki”. Niektérzy ludzie tudzili
sie, ze po kursie latwiej znajda
prace. Ale to bzdura, bo przeciez
nikt pomiesigcu ¢wiczen nie staje
sie grafikiem komputerowym. Po-
niewaz za uczestnictwo w kursie
urzad placit kazdemu z nas po
900 z1, ludzie szybko potraktowali
calq impreze po prostu jak mozli- »

s. 7



»Wo$¢ zarobienia kasy. I nic wiecej
- przyznaje pani Katarzyna.
Wurzedach mlodzi bezrobotni
majq tez okazje do cyklicznych
spotkan z ,posrednikami pracy”.
Brzminiezle,a w dodatku spotka-
nia sg indywidualne, nie grupowe.
Mozna sie tudzi¢, ze kazdy z przy-
padkoéw zostanie potraktowany
inaczej. Bez urzedniczej sztampy.
Nic z tego. - Taki ,posrednik pra-
cy” to po prostu pracownik PUP.
A spotkanie? W moim przypadku
polegato na wypehieniu jakiego$
dokumentu, w ktérym musiatam
po raz kolejny podawac te same
informacje. Pani grzecznie wypel-
nita po kolei kazda rubryczke, po-
dziekowala mi i na tym wszystko
sie skonczylo. No, ale lepiej juz
pdjsc¢iodrobié swoje, bo przeciez
nieobecno$¢ moze grozi¢ odebra-
niem uprawnien dla bezrobotne-
gona okres trzech miesiecy - do-
daje bezrobotna z Leszna.

Urzad nieczynny

Zraportusporzadzonego przez
naukowcéw z Uniwersytetu War-
szawskiego wynika, ze poszukuja-
¢y pracy i ci, ktérzy ja oferuja, nie
powinni liczy¢é na posredniak.
Przez ostatnie osiem lat, kazdego
miesiaca, dwa i p6t razy wiecej
bezrobotnych znajdowato prace
poprzez ogloszenia w internecie
albo droga poczty pantoflowej niz
dzieki ofertom z urzed6w pracy.
Réwnie zle wygladaja statystyki
tego, co nazywa sie Centralna Ta-
bela Ofert Pracy (CTOP). W zamy-
$le to miejsce, do ktorego trafiac¢
majq ogloszenia ze wszystkich
krajowych urzedéw. W praktyce
umieszczana jest tam zaledwie co
siodma informacja o wakacie cze-
kajacymna osobe, ktéra szuka za-
jecia. Autorzy raportu stwierdzajq
réwniez, Ze nie ma danych, ktore
pozwolilyby przesledzi¢ prze-
plyw ofert pracy pomiedzy urze-
dami w calym kraju. Przepisy co
prawda nakladajq obowiazek ta-
kiej wymiany informacji, ale po-
$redniakom, ktére to ignoruja, nie
groza zadne sankcje prawne czy
stuzbowe. Niejasny jest tez prze-
pis, wjaki spos6b urzedy mialtyby
rozpowszechniac oferty, ktére do
nich trafiaja. Moga to robi¢ droga
e-mailowq - wysylajac je bezpo-
srednio do wszystkich zaintereso-
wanych. Najczesciej jednak wy-
bieraja droge jak za kréla Cwiecz-
ka - drukujq informacje o wol-
nych stanowiskach i umieszczajq
je na nieSmiertelnej tablicy ogto-
szen. Takie anonse ma jednak
szanse przeczyta¢ tylko osoba,
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temat tygodnia

ktéra zjawi sie w siedzibie PUP
osobiscie.

Zdaniem dr hab. Joanny Tyro-
wicz z Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych UW, jednej zautorek raportu
dla Lewiatana, posrednictwo cze-
sto nie dziala sprawnie na skutek
niezyciowych przepiséw. - Mini-
sterialne rozporzadzenie w spra-
wie standardéw i warunkéw pro-
wadzenia ustlug rynku zostalo
skonstruowane w taki sposob, ze
urzedy, ktére chcq pomagac bezro-
botnym i pracodawcom, sa po pro-
stu spetane przepisami. A urzedy
Zle zorganizowane czy tez mniej
chetne do pomocy nie majq moty-
wagcji, by sie zmieniaé - twierdzi dr
Tyrowicz. Rozporzadzenie ma bli-
sko 10lati ostatnio byto wielokrot-
nie zmieniane. Trudno jednak
oprze¢ sie wrazeniu, ze kolejne
zmiany wprowadzaly raczej chaos,
niz porzadkowaly prace urzedni-
kowiutatwiaty ich relacje z praco-
dawcami i bezrobotnymi. - Nieste-
ty, nowelizacje wprowadzane
przez wszystkich kolejnych mini-
stréw pracy w ostatnich dziewieciu
latach albo niczego od strony pra-
codawcy nie zmieniaty, albo wrecz
utrudnialy wspolprace miedzy
urzednikiemiprzedsiebiorca szu-
kajacym pracownika - przyznaje
Tyrowicz. Czesto tez zmiana prze-
piséw jest pozorna, bo urzednik
itak wciaz mamnoéstwo dokumen-
téow do wypehienia. Tym samym
brakuje mu czasu, by zajac sie
prawdziwym posrednictwem mie-
dzy zainteresowanymi. - Przykla-
dem jest nowelizacja sprzed
dwochlat, ktéra eliminowata to, co
sie nazywa formularzem Krajowej
Oferty Pracy. Pracodawcy zglasza-
jacy sie do urzedu nie muszq juz
wypehia¢ tego dokumentu. Ale
rozporzadzenie w dalszym ciagu
nakladanaurzednikéw obowiazek
pozyskania tych wszystkich infor-
magcji. Kazdy posrednik pracy musi
mied taki kwit w segregatorze, wiec
do skutku bedzie pytal o dane.
A dopoki nie bedzie miat wszyst-
kich informacji - chocby chciat
- nie moze przyjac oferty praco-
dawcy. Bo postapi niezgodnie
z prawem - dodaje dr hab. Joanna
Tyrowicz. Czesto bywa i tak, ze
urzednicy nie wiedza o zmianach
w przepisachiwciqz domagaja sie
dokumentéw, do ktérych nie mu-
szajuzmie¢ dostepu.

Autorzyraportu przeprowadzili
anonimowa ankiete wsréd zatrud-
nionych w PUP, by wyjasni¢, co
przeszkadza im w skutecznym zaj-
mowaniu sie posrednictwem pra-
cy. Najczesciej udzielana odpo-
wiedz brzmiala ,obcigzenie innymi
zadaniami”. Wéréd tych ,innych
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2013-06-07 Otava

2013-06-07 Puttusk -

2013-06-07 Gliwice

2013-06-07 Knuséw

2013-06-07 Ziogienie .

2013-06-07 Ziocieniec .

2013-06-07 Craplinek N

2013-06-07 Jankowo .

2013-06-07 Drawsko

Pomarside '

Do Centralnej Tabeli Ofert Pracy trafia zaledwie co siodme ogloszenie
o wakacie czekajacym na osobe szukajaca zatrudnienia

zadan” prym wiedzie drobiazgowa
weryfikacja danych pracodawcow,
ktorzy zglaszaja sie z ofertami. To
proceduranatyle ucigzliwa, ze do-
kucza nawet samym urzednikom!
»Nadmiar formalnosci jest najcze-
Sciej wskazywanym przez pracow-
nikéw PUP powodem utrudnien
zwigzanych z prowadzeniem ustug
rynku pracy droga elektroniczna.
Konieczno$¢ weryfikacjijest tak sil-
nie zakorzeniona, Ze najwiecej
urzednikéw jako przeszkode w po-
$rednictwie za pomoca internetu
zaznaczyto odpowiedz: »przepisy
wymagajace szczegdtowych doku-
mentow ze strony pracodawcy (np.
wypis z REGON, KRS)«. Tymcza-
semrozporzadzenie nie daje urze-
dom pracy podstawy do wymaga-
nia jakichkolwiek dokumentéw”
- czytamy w raporcie naukowcow
z Uniwersytetu Warszawskiego.

Jak klasyfikowa¢
juhasa

Pan Aleksander prowadzi hur-
townie spozywcza w jednym
zmiast Matopolski. Zatrudnia sze-
$ciu pracownikoéw, ale firma wcigz
sie rozrastainiedawno postanowit
da¢ prace kolejnym dwém oso-
bom. Szukat kierowcy i kasjera-
-magazyniera. Pierwsze kroki skie-

rowat do urzedu pracy w swoim
powiecie. - Zdziwilem siejuznasa-
mym poczatku, bo myslatem, ze
bede mogt swojq oferte zglosic¢
réwniez w innym urzedzie - opo-
wiada przedsiebiorca. Tologiczne,
bofirmapana Aleksandra dzialana
terenie miejscowosci oddalonej
mniej wiecej tyle samo kilometréow
od dwoéch miast powiatowych.
- Tymczasem urzednik poinfor-
mowal mnie, Ze informacja w in-
nym PUP spowoduje automatycz-
ne wycofanie jej z instytucji, ktéra
reprezentowal - dodaje mezczy-
zna. W raporcie naukowcéw z UW
ta okoliczno$¢ wymieniona zostata
jakojedno zistotnych i pozbawio-
nych sensu ograniczen. Podobne
nie funkcjonuja w innych krajach
Unii Europejskiej. Zdaniem bada-
czy takie rozwigzanie czesto prze-
czy rzeczywisto$ci. Na przyktad sy-
tuacji,gdy pracodawcy zatrudniaja
mieszkancéw kilku okolicznych
powiatéw i dowoza ich do pracy.
wDlaczego pracodawca ma ponosic¢
koszty oplacenia agencji posred-
nictwa?” - pytaja autorzy raportu.
Ich zdaniem nie sprawdza sie row-
niez CTOP, ktéra w zamierzeniu
miala znie$¢ powiatowe ogranicze-
nia. Nie sprawdzasie, bo - przypo-
mnijmy - oferty umieszczane
wtym zbiorze toledwie kilkanascie
procent wszystkich, ktore przed-
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