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Sztuka negocjacji w rodzinie

SZTUKA NEGOCJACJI W RODZINIE

Rodzina to miejsce, w ktérym nieustannie dochodzi do dialogu. W gronie najblizszych rozmawiamy na kazdy
temat. Nic dziwnego, jest to bowiem Srodowisko wzajemnego zaufania. Bez wzgledu na to, ilu cztonkéw liczy
ta podstawowa komorka spoteczna oraz z ilu pokolen sie sktada, stanowi zbi6r 0séb wiedzacych o sobie niemal
wszystko. W gronie rodzinnym jesteSmy, jacy jesteSmy i miewamy mniej zahamowan.

W rodzinie czeste dochodzi takze do negocjacji. Sa to dziatania, ktérych celem jest rozwigzywanie kwestii
spornych w wyniku porozumienia i konstruowania satysfakcjonujacych ustalen. Kazdego dnia co$ ustalamy.
Czynimy to, decydujac o sprawach wielkich, jak na przyktad zakup domu czy samochodu albo w sprawach
mniejszej rangi (cho¢ budzacych wiele emociji!) cho¢by dotyczacych spedzania urlopu. Uzgadniamy, ktéra babcie
odwiedzimy w najblizsza niedziele oraz o ktérej godzinie dzieci powinny wraca¢ do domu.

Wykorzystujac proces wspolnego decydowania czy rozwiazywania sporéw na podstawie okreslonych
zasad, przeprowadzamy negocjacje. Robimy tak, aby ulatwic sobie zycie i trwac¢ w dobrych relacjach. Najsil-
niej, prawie w kazdej rodzinie, ujawnia sie ta pierwsza potrzeba w momencie, kiedy dzieci wkraczaja w okres
dojrzewania. Dzieje sie wowczas co$ takiego, co rodzice chetnie nazywajg ,,ja juz nie wiem, co robic¢”.

,»Dzieci w dzisiejszych czasach sa tyranami. Stawiaja opdr rodzicom, pozeraja ich jedzenie i tyranizuja nauczy-
cieli.” To przedziwny cytat, ktory moze zdziwic niejednego. W dobie Internetu ustalenie autorstwa tych stéw nie
jest problemem. Ot6z wypowiedz te przypisuje sie Sokratesowi i datuje na 425 rok przed nasza erg! Zaskakujace?!
Cho¢ po glebszym przemysleniu — nawet uspakajajace, w szczegdlnosci dla rodzicow nastolatkow. Mysl, ze
ludzie od tysiecy lat nie znalezli na cos rozwigzania, pozwala odetchna¢, poniewaz jesli i nam cos nie wyjdzie,
to... Jednak dlaczego nie sprobowac. Moze wlasnie nam przyjdzie zawolac ,,eureka!”?




Matgorzata Floraszczek

I Istota negocjacji

Kazdemu poszukiwaczowi rozwigzan w materii rodzinnego porozumienia oraz zwigzanego z nim postuszenstwa
dzieci przyda sie odrobina wiedzy dotyczacej istoty negocjacji. Podczas omawiania zagadnienia rodzinnych
negocjacji przytaczam przyklady z mojej kilkunastoletniej praktyki psychologicznej. Zawodowo spotykam wielu
cudownych i uwaznych dorostych, rodzicéw zatroskanych o losy swoich pociech, ktérych nazywam wykwali-
fikowanymi. Nabyli oni zwykle wiele waznych umiejetnos$ci wychowawczych drogg cigglego prébowania i po-
szukiwania. Szczerze szanuje ich wiedze. Doceniam takze fakt, iz pojawiajac sie na spotkaniach z psychologiem,
pokazuja, Ze wobec nowych trudnosci nie ustajg w tropieniu tego, co jeszcze mozna zrobic, aby zrealizowac plan
wychowania dziecka. Zwykle ich ostatecznym celem jest uksztaltowanie wartosciowego cztowieka.

Bardzo uzyteczna definicja negocjacji jest okreslenie jej jako rozmowy skonfliktowanych stron. Celem
negocjacji jest oczywiscie osiggniecie porozumienia. Na pierwszy rzut oka niby proste. Do czasu jednak,
kiedyw pamieci nie przywolamy jednej z osobistych sytuacji z cyklu ,wojna domowa”. Kiedy na spotkaniach
z rodzicami dojrzewajacych dziewczat i chtopakdw prosze o przypomnienie sobie jednej sytuacji konfliktowej,
zwykle na poczatku z rozbawieniem stwierdzaja, Ze to nietrudne zadanie. P6Zniej glteboko sie zamyslaja, przez
chwile stajq sie nieobecni, cho¢ na ich twarzach wcigz trwa usmiech. Widze, jak intensywnie szukaja w pamieci...
Nastepnie rozgladaja sie po sali. Zapewne sprawdzaja wowczas, czy inni obecni na warsztatach czuja to samo.

Wskazane ¢wiczenie potrzebne jest, aby mozna bylo przesta¢ myslec¢ o rozwigzywaniu konfliktow jak o naukowej
dywagacji lub zadaniu biznesowym. Omawiajac zagadnienie rozmowy uzgadniajacej, nie sposob pozostawic ja
tak uboga. Nalezy wskazac, ze celem negocjacji jest osigganie porozumienia w sytuacji, gdy co najmniej jedna
ze stron nie zgadza sie z przedstawiong opinig lub tez ze wskazanym rozwigzaniem. Pomyslmy, czy trudno
jest sobie wyobrazi¢ taka sytuacje? Wielu sposrod rodzicow, ktorych spotkalam w swojej praktyce, mowito
o trudnosci, jakq sprawia wynegocjowanie zadowalajacej dorostych i dzieci (w zasadzie chodzi o mtodziez)
godziny powrotu ze spotkania towarzyskiego. Toczq sie o nig boje. Trzeba przeciez ustali¢ pore w taki sposéb,
aby rodzice niepokoili sie mozliwie krétko, a mtodzi zechcieli jej przestrzegac.

Podczas negocjacji strony powinny skladac¢ sobie wzajemne propozycje i kontrpropozycje, aby w kon-
sekwencji ustali¢ wspoélne rozwigzanie. Rozstrzygniecie drogg pertraktacji dokonuje sie pod warunkiem, ze
strony osiggng zgode. Zgoda oznacza tu ni mniej, ni wiecej, jak to, Ze rozbiezne wczesniej stanowiska strony
ustalg jako wspdlny cel oraz dziatanie, dzieki ktéremu cel ostateczny zostanie osiggniety. W wypadku ustala-
nia godziny powrotu dorastajacej pociechy, tym, do czego dazymy, moze by¢ okreSlenie konkretnego uktadu
wskazowek na tarczy zegara. Natomiast sposobem osiggania celu — wskazanie Srodka lokomocji, pomocnego
czy nawet gwarantujacego dotrzymanie wyznaczonej godziny.




