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WSTEP

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej kazdy polski przedsiebiorca
stat si¢ podmiotem gospodarczym funkcjonujacym w ramach i w warunkach
wspdlnego rynku europejskiego. Polskie cztonkostwo we Wspolnotach Euro-
pejskich stato sie¢ zatem zaréwno wielka szansg, jak i ogromnym wyzwaniem
dla naszych rodzimych przedsi¢hiorcow. Z jednej strony, umozliwito im bo-
wiem dostep do 495 miliondw europejskich konsumentow, z drugiej jednak
oznaczato konieczno$é¢ sprostania konkurencji na jednolitym rynku wewnetrz-
nym UE oraz dostosowania si¢ do wymogow prawnych, ktdrych obecnos¢
polscy przedsiebiorcy zmuszeni sg od tej pory uwzgledniaé takze w wymiarze
lokalnym swojej dziatalnosci.

Polskie cztonkostwo w Unii Europejskiej to takze caly szereg programow
i inicjatyw pomocowych, ktére poprzez wsparcie finansowe z funduszy unijnych
stwarzaja mozliwos¢ rozwoju gospodarczego wszystkim tym, ktorzy z owej po-
mocy chcg i potrafia skorzysta¢. W latach 2004—-2006 z tego tytutu UE zaoferowa-
ta Polsce srodki w wysokosci 13 mld euro. Z tej oferty korzysta¢c mogty m.in.
polskie przedsigbiorstwa, samorzady lokalne i instytucje naukowe. Jednym z pro-
jektow, ktory stanowi przyktad programu finansowanego ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF) w ramach INTERREG 111 C',
byt projekt INTER GET UP, realizowany w Instytucie Dziennikarstwa i Komuni-
kacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w okresie od kwietnia 2005 do
czerwca 2007 roku.

INTER GET UP jest projektem mig¢dzynarodowym, w ktérym uczestniczyto
dwunastu partneréw z dziewieciu panstw (Niemiec, Austrii, Wtoch, Stowaciji,
Polski, Butgarii, Ukrainy, Biatorusi i Norwegii). Reprezentowali oni wiele instytu-
cji samorzadowych, regionalnych i krajowych, a takze agencji wspierajacych
rozwoj regionalny. W gronie partneréw projektu znalazto sie rowniez kilka placo-
wek uniwersyteckich. Celem dziatan byto wspieranie rozwoju przedsighiorczosci
poprzez stymulacje procesu tworzenia nowych oraz poprawe efektywnosci juz
istniejacych matych i srednich firm, a takze pogtebienie wspotpracy regionalnej
w ramach UE.

! Program INTERREG 111 C jest inicjatywa wspdlnotowa, finansowana ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF) w celu wspierania wspotpracy przygranicznej,
miedzynarodowej i miedzyregionalnej, zarbwno w zewnetrznych, jak i wewnetrznych granicach
Unii. Wiecej informacji na temat programu odnalez¢é mozna na stronie www.interreg.gov.pl
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Dziatania Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego w ramach projektu INTER GET UP sktadaty sie z dwoch etapow.
Pierwszy zaktadat uruchomienie warsztatdw szkoleniowych, ktorych celem byto
umozliwienie obecnym i przysztym przedsiebiorcom zdobycie niezbednej wiedzy
oraz praktycznych informacji w zakresie zaktadania i rozwoju mikroprzedsie-
biorstw w warunkach polskiego cztonkostwa w UE.

Etap drugi dziatan podejmowanych w IDiKS UJ w ramach projektu INTER
GET UP obejmowat analize skutecznosci przeprowadzonych warsztatow w kon-
tekscie doboru wiasciwych tresci szkoleniowych, jak i opracowanie modelu
skutecznych dziatan polskich matych i srednich podmiotéw gospodarczych na
rynku unijnym na podstawie oceny dziatan przedsiebiorcow z regionu Mato-
polski.

**k*k

Efekty dziatan zrealizowanych przez Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej UJ w odniesieniu do pierwszego etapu projektu, a takze zakres mery-
toryczny i obszary wspotpracy wszystkich partneréw zostaty w sposéb bardzo
szczegbtowy opisane w publikacji, ktora jako pierwsza prezentowata zakres
i rezultaty projektu. Praca ta, zatytutowana PROMOCJA MALEJ | SREDNIEJ
PRZEDS EBIORCZOSCI W UE. Srzanse — wizerunek — korzysci, ktéra ukazata
si¢ niedawno pod redakcja naukowa Agnieszki Hess naktadem Wydawnictwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego, prezentuje praktyczne wiadomosci dotyczace
zaktadania, funkcjonowania, a takze promowania matych oraz srednich firm na
rynku krajowym i rynkach panstw cztonkowskich UE. Niniejsza ksiagzka w za-
mierzeniu stanowi¢ ma uzupetnienie pierwszej. Zawiera bowiem podsumowanie
rezultatow prac w zakresie drugiego etapu dziatan prowadzonych w IDIKS UJ
w ramach projektu INTER GET UP oraz prezentuje model skutecznego funk-
cjonowania polskiego przedsiebiorcy na rynku po wtaczeniu Polski do Unii
Europejskie;j.

Publikacja sktada sie z czterech rozdziatw. Pierwszy z nich, autorstwa Teresy
Sasinskiej-Klas, kierownika projektu INTER GET UP, realizowanego w IDiKS
UJ, prezentuje analiz¢ wspdtczesnych relacji rynkowych, jakosci dzisiejszego
rynku i czynnikow wptywajacych na to, w jaki sposob bedzie si¢ on rozwijat
w przysztosci. W tym rozdziale Autorka rozwaza rowniez wszystkie argumenty za
i przeciw, ktore wiaza si¢ z rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
a ktore to rozwiazanie moze juz wkrétce sta¢ sie dominujaca forma aktywnosci
zawodowej na rynku.

Rozdziaty drugi i trzeci, ktérych autorka jest Agnieszka Szymanska, koordy-
nator monitoringu w ramach projektu INTER GET UP w IDiKS UJ, powstaty na
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podstawie wynikéw wielowymiarowego monitoringu, ktérym objeto 133 absol-
wentow szkolen, wytonionych z grupy 164 uczestnikow warsztatow szkolenio-
wych, zorganizowanych przez IDIKS UJ w ramach prowadzonego projektu.
Tres¢ tych rozdziatdw opiera si¢ zatem na analizie wynikow uzyskanych w trak-
cie 133 wywiadéw wstepnych, 676 ankiet ewaluacyjnych (dotyczacych oceny
poszczegolnych dni szkolen oraz podsumowujacych kazda z edycji warsztatow
jako catos¢) oraz 124 e-mailowych ankiet monitoringowych/wywiadéw telefo-
nicznych, rozestanych/przeprowadzonych jedno- lub dwukrotnie w okresie 3, 6,
619 lub 6 12 miesigcy po zakonczeniu szkolen w celu zdiagnozowania bieza-
cej sytuacji absolwentow warsztatow.

Wsrdd celdw szczeg6towych badan, prowadzonych w Instytucie Dziennikar-
stwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w ramach monito-
ringu, oprdcz analizy skutecznosci przeprowadzonych warsztatow w kontekscie
doboru wiasciwych tresci szkoleniowych znalazto si¢ takze kilka innych zadan.
Po pierwsze, zamierzeniem badan byto rowniez okreslenie profilu dzisiejszego
przedsiebiorcy (a takze osoby zamierzajacej nim zostac), funkcjonujacego w sek-
torze MSP na rynku matopolskim po wejsciu Polski do struktur unijnych. Po
drugie, cel badan stanowita identyfikacja jego potrzeb informacyjnych, tak aby
mozliwe stato sie skuteczne ich zaspokojenie w trakcie warsztatow, a takze po-
znanie lekow i obaw, ktére trapia go w zwiazku z prowadzona lub planowang
dziatalnosciag gospodarcza, oraz barier, wedtug jego oceny, mogacych utrudni¢
mu osiagnigcie gospodarczego sukcesu. Ostatnim, trzecim etapem badan byta
weryfikacja przydatnosci prezentowanego w trakcie szkolenia pakietu informa-
cyjnego w warunkach rzeczywistosci rynkowej, a takze okreslenie stopnia reali-
zacji zamierzen, jak réwniez skutecznosci dziatan rynkowych podejmowanych
przez absolwentow szkolen.

Wszystkie te etapy badan prowadzi¢ miaty zas do opracowania modelu sku-
tecznych dziatan polskich matych i srednich podmiotdéw gospodarczych na ryn-
ku unijnym na podstawie analizy dziatan przedsiebiorcéw z regionu Matopolski.
Model ten, autorstwa Teresy Sasinskiej-Klas, przedstawiony zostat w rozdziale
czwartym, zawierajacym podsumowanie badan prowadzonych w Instytucie
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej UJ w ramach projektu INTER GET
UP i wskazujgcym wiele prawidtowosci, ktére w ich rezultacie udato sie wy-
prowadzic¢ i ustali¢.

Na koncu ksiazki znajduje si¢ takze aneks, zawierajacy kwestionariusz pytan
wywiadu wstepnego oraz przyktady formularzy ankiet ewaluacyjnych i monito-
ringowych, ktore wykorzystywano w trakcie badan.

Autorki wyrazaja serdeczne podziekowania wszystkim tym uczestnikom
szkolef, ktorzy wykazujac ogromne zrozumienie dla badawczego charakteru
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projektu, niezwykle cierpliwie i sumiennie wypetniali kolejne ankiety badz
odpowiadali na pytania, poddajac sie w ten sposéb wielu kolejnym etapom
badan. Bez ich udziatu powstanie niniejszej ksiazki nie bytoby mozliwe. Do
podziekowan dotgczamy zyczenia powodzenia i wielu dalszych sukcesow
rynkowych!

Teresa Sasinska-Klas
Agnieszka Szymanska
Krakow, 30 czerwca 2007 r.
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ROZDZIAL | N
WEASNA FIRMA: LUKSUS CZY KONIECZNOSC?

Najnowsze trendy i tendencje wystepujace w warunkach globalnie rozwija-
jacej sie gospodarki pokazuja, ze uruchomienie wiasnego biznesu, zatozenie
matej lub $redniego rozmiaru firmy stato sie w ostatnich kilkunastu latach wy-
soce atrakcyjnym wyzwaniem, a zarazem ogromng szansg realizacji ambicji
zawodowych przez ludzi mtodych i wyksztatconych. A jak to wyglada w na-
szym kraju? Czy te globalne trendy przeniknety do krajow, ktére okreslamy jako
»,mtode” demokracje, posiadajace raptem kilkunastoletnie doswiadczenia w za-
kresie funkcjonowania gospodarki rynkowej? Przyjrzyjmy sie temu, jak Oow
proces przebiega w warunkach naszych.

Woprowadzenie mechanizmdéw gospodarki rynkowej w konsekwencji pogte-
biajacej sie i odczuwalnej dla przecietnego obywatela nieefektywnosci gospo-
darki planowej, a nastepnie instalowanie nowego tadu ekonomicznego w Polsce
poczawszy od poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku wyzwolito — na nie-
spotykana, ale tez i nieprzewidywalng w petni skale — rozwdj przedsiebiorczo-
sci. Powstajace w ostatnich kilkunastu latach w naszym kraju mate i srednie
przedsiecbiorstwa (MSP) staty sie znaczacym, ale tez i wyrazistym elementem
procesu transformacji rynkowej oraz aktywnym podmiotem gospodarczym,
przyspieszajacym zmiany strukturalne i przeksztatcenia wiasnosciowe w pol-
skiej przestrzeni gospodarczej.

1. Przedsiebiorczos¢ —rézne ujecia definicyjne

Co rozumiemy przez pojecie przedsighbiorczosci? Na gruncie nauk ekono-
micznych definiuje si¢ przedsigbiorczos¢ jako swoista forme pracy. To takze
czynnik procesu produkcji, obok tradycyjnie wystepujacych, takich jak: praca,
ziemia i kapitat. Podkresla sie, ze wymaga ona od osoby okreslanej przedsig-
biorca posiadania pewnych istotnych cech, takich jak: umiejetnos¢ rozpoznania
szeroko rozumianych potrzeb spotecznych i mozliwosci w zakresie ich realizacji
wystepujacych w otoczeniu oraz gotowos¢ do podjecia ryzyka. Wskazuje sie na
dwa istotne wymiary przedsiebiorczosci takie, iz jest to:

1. ,proces: (akt tworzenia i budowania czegos nowego, nowego przedsichior-
stwa). Przedsiebiorczos¢ to zorganizowany proces dziatan ukierunkowany
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w danych warunkach na wykorzystanie nowatorskiego pomystu w celu ge-

nerowania korzysci na rynku (...),
2. zespot cech: opisujacych szczegblny sposéb postepowania cztowieka.
Przedsiebiorczos¢ wyrdznia sig:

— dynamizmem, aktywnoscig,

— sktonnoscig do podejmowania ryzyka,

— umiejetnoscia przystosowywania sie do zmieniajacych si¢ warunkdow,

— postrzeganiem ich szans i ich wykorzystaniem oraz

— innowacyjnoscia™.

Inni autorzy, jak na przyktad Genowefa Sobczyk z Uniwersytetu im. Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie zajmujaca si¢ od lat problematyka przedsiebior-
czosci, zwracaja uwage na podobne aspekty przedsigbiorczosci, gdy pisza, ze:

»---przedsiebiorczos¢ traktowana szeroko to cecha osobowosci, sktonnos¢ do przejawiania
ducha inicjatywy i zaradnosci oraz proces podejmowania wszechstronnych dziatan zwia-

zanych z przystosowywaniem sie do regut i wymogéw gospodarki rynkowej”*.

W wezszym znaczeniu przedsighiorca oznacza osobe bedaca wiascicielem
matego przedsicbiorstwa i 0sobe samozatrudniajaca si¢. W tym znaczeniu
przedsigbiorcy jest osoba, ktora

»---nie tylko podejmuje samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza nastawiong na zysk, ale
wprowadza innowacje, elastycznie i skutecznie dziata. Zrédtem pomystéw na utworzenie

wlasnego przedsiebiorstwa sa impulsy ptynace z rynku, na ktdre reaguje przedsigbiorca

i ktére wykorzystuje w jego dziatalnosci™.

P.F. Drucker natomiast zwraca uwage¢ na nieco inne kwestie zwiazane z przed-
sighiorczoscia, a mianowicie kreowanie nowych przedsiewzig¢ gospodarczych
na podstawie innowacji badz ich twérczej adaptacji. Drucker podkresla to, ze
wspoltczesnie dziatania podejmowane przez przedsiebiorce majg na celu dopro-
wadzenie — za pomocg dostepnych zasobdw i metod — do takiej zmiany rzeczy-
wistosci, ktéra w konsekwencji przyczynia si¢ do podniesienia ich wartosci°.

Dzisiaj juz nikt nie wyobraza sobie sytuacji, ze takich matych i srednich firm
mogtoby nie by¢ na rynku. A jeszcze nie tak dawno dziatalnos¢ matych, a —
sporadycznie — sredniej wielkosci firm prywatnych stanowita bardziej element
osobliwosci w modelu gospodarki planowej, opartej na dominujacej przewadze

% Hasto ,,przedsighiorczosé” cytuje za http://pl.wikipedia, zmodyfikowane 21 czerwca 2007 .
Hasto pobrane 28 czerwca 2007 r.

® G. Sobczyk, Strategie konkurencji matych i srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s.18.

*J. Targalski (red.), Przedsiehiorczos¢ i roawdj firmy, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow
1999, s. 47.

® P.F. Drucker, Innowacja i przedsi¢biorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 30-37.
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wiasnosci panstwa na rynku, Polska natomiast nalezata do tych krajow regionu
Europy Wschodniej, w ktérych takie specyficzne rozwiazania strukturalne, or-
ganizacyjne i wiasnosciowe istniaty. Jednakze mate i srednie firmy funkcjono-
waty w ograniczonym zakresie i znajdowaty sie pod dos¢ rygorystyczng kontro-
la panstwa. Liczba przedsigbiorstw prywatnych byta niezbyt wielka, skala ich
dziatalnosci — raczej skromna niz bogata, a kategorie przedsiebiorcéw — w od-
czuciu opinii publicznej — odbierano jako grupe ludzi wyrdzniajacych si¢ swoja
zamoznoscia, ktora budzita bardziej nieche¢ i zazdrosé niz przychylnosé i uzna-
nie wsrdd tych, ktorzy pracowali w sektorze gospodarki panstwowe;j.

Aktualnie po tym okresie pozostaty tylko wspomnienia, a duch przedsiebior-
czosci na szeroka skale si¢ rozwija, nalezy wrecz stwierdzi¢, ze dominuje na
polskim rynku. Po kilkunastu latach funkcjonowania gospodarki opartej na me-
chanizmach rynkowych, doswiadczen nabytych w tym zakresie oraz otwarcia na
globalne, regionalne, a takze lokalne wyzwania w zakresie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego nalezy stwierdzi¢, ze nie tylko dynamicznie rozwingta sie
w Polsce lat dziewigédziesigtych XX wieku i w obecnej dekadzie przedsi¢hior-
czos¢, ale — co warte odnotowania — wyksztatcita sie juz silna konkurencja we-
wnatrz tego sektora. A zatem obecnie ten etap rozwoju przedsiebiorczosci
w ramach polskiego rynku nalezy uzna¢ za zaawansowany i podlegajacy dal-
szym przeksztatceniom, podobnym do zmian dokonujacych sie w krajach o dtu-
gotrwatych doswiadczeniach w zakresie rozwoju przedsighiorczosci.

Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na dynamike przedsigbiorczosci,
atakze — obserwowane, coraz bardziej rosngce — zainteresowanie obywateli
zaktadaniem wtasnych firm i wprowadzaniem ich na europejski rynek jest nasze
cztonkostwo w strukturach Unii Europejskiej. Polska od 1 maja 2004 roku jest
petnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej, co oznacza, ze polscy przedsie-
biorcy od kilku lat wspotkreuja zmieniajaca sie — w wyniku poszerzenia Unii —
formute przedsiebiorczosci, uwzgledniajaca wyzwania globalne, mozliwosci
i ograniczenia kontynentalne, regionalne oraz lokalne®. Uznaje si¢, ze rozsze-
rzenie Unii Europejskiej o nowe panstwa stanowi jedno z najwazniejszych
wydarzen XXI wieku. W realizacji tego wyzwania uczestniczg aktywnie
przedsiebiorcy z krajow, ktére weszty w ostatnich latach do struktur Unii Eu-
ropejskiej. Wkraczajac — poczatkowo dos¢ niesmiato i raczej ostroznie niz
ryzykownie — na rynek kontynentalny, juz po zaledwie kilku latach wnosza
istotny wktad w jego rozwoj.

W ostatnich dwudziestu pigciu latach XX wieku mate i srednie przedsigbior-
stwa rozwijaty si¢ dynamicznie w wielu regionach swiata. Podobna sytuacja

& Zob. praca: P. Dominiak, J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz (red.), Mafe i srednie przedsi¢bior-
stwa w obliczu internacjonalizacji i integracji gospodarek europejskich. Przyktady Wroch, Francji,
Polski i Czech, Scientific Publishing Group, Gdarnsk 2005.
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wystepowata na kontynencie europejskim. Dzisiaj zakres zmian w funkcjonowa-
niu matych i srednich firm jest bardzo gteboki. Réwnolegle obserwujemy, ze dy-
stanse i réznice w przygotowaniu do stworzenia takich firm oraz doswiadczeniu
nabywanym ,,na skréty” stabng, a miejscami wrecz si¢ zacieraja. Firmy powstaja
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej ,.jak grzyby po deszczu” i coraz bardziej
upodabniaja sie do tych, ktore dziatajg w ,,starych” krajach unijnych.

Funkcjonowanie matych i $rednich firm, a — rownolegle — w ich otoczeniu
migdzynarodowych korporacji stwarza nowg sytuacje, zwtaszcza w zakresie
konkurencji na rynku, ktory jest dzisiaj jednoczesnie globalny, jak i lokalny.
Glokalizacja (globalizacja + lokalnos¢) jest faktem spotecznym, procesem nie-
odwracalnym, ktory zmienia formute przedsigbiorczosci, poszerzajac ja w wy-
miarze geograficznym. Czyni to proces rozwoju przedsichiorczosci otwartym,
ale takze wewnetrznie sie zmieniajacym. Globalizacja, zdaniem Anthony’ego
Giddensa — brytyjskiego socjologa i doradcy politycznego w gabinecie premiera
Tony’ego Blaira, to proces tworzenia jednolitego rynku swiatowego, bez zad-
nych narodowych, regionalnych barier i ograniczen’. Pytanie, jakie aktualnie
zasadne jest zada¢, dotyczy tego, co zrobié¢, w jakim p0js¢ kierunku, by pod-
trzymac potencjat rozwojowy matych i srednich firm dziatajacych na rynku, jak
funkcjonowac¢ w zmieniajacym si¢ otoczeniu i jak osiagna¢ przewage konkuren-
cyjna na rynku zaréwno globalnym, jak i lokalnym, ktdra stanowi warunek
utrzymania firmy sredniego badz matego rozmiaru na coraz bardziej wymagaja-
cym rynku konsumenckim?

Przysztos¢ matej i sredniej przedsigbiorczosci — co tatwo mozna zaobserwo-
wacé — zwigzana jest z narastajaca silng konkurencjg na rynku. Obserwujemy, ze
w ostatnich Kkilkunastu latach powstaje w Polsce coraz wiecej firm, powigksza
si¢ ich udziat na rynku produkcji i ustug, w tym na rynku pracy, tworza sie
w zwigzku z tym r6znego rodzaju mechanizmy rywalizacyjne, zmienia si¢ oto-
czenie i jego oczekiwania oraz wymagania. Jest inaczej, niz byto dotad, co nie
znaczy, ze wszystko jest tatwiej osiagalne i ze tak bedzie w przysztosci.

Co zatem wptywa obecnie na konkurencyjnos¢ firmy o matym lub srednim
rozmiarze na rynku? Przede wszystkim licza sie umiejetnosci i innowacyjnosé,
pomystowos¢, umiejetnosé wejscia w nisze rynkows i zajecia w niej trwatego
miejsca, aktywnos¢ firmy i jej zasoby, a w szerszym wymiarze — co ma istotny
walor wspomagajacy — wzrost gospodarczy kraju, stanowiacy znaczacy i obie-
cujacy impuls do dziatania dla sektora matej oraz sredniej przedsiebiorczosci.
Do tego niezbedne sg bardziej nowoczesne i funkcjonalne rozwiazania syste-
mowe, zwtaszcza o charakterze prawnym, finansowym oraz informacyjnym.

Czy sa to bariery niemozliwe do pokonania, czy tez nalezy spojrzeé¢ na przy-
sztos¢ matej i sredniej przedsighiorczosci z wyraznym optymizmem? Jakie sg

" A. Giddens, Global Economy and Political Governance, Forum, EFMD, 00/2,2000.
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szanse realizacji tak zwanej opcji przedsigbiorczej na tle innych rozwiazan
funkcjonujacych na rynku pracy?

Blisko sto lat temu Joseph Schumpeter w pracy Teoria rozwoju gospodarczego,
ktéra ukazata si¢ drukiem w roku 1911, pisat o kluczowej roli przedsiebiorcow
W procesie rozwoju gospodarczego. Wskazywat na ich nowa rolg w rozwoju,
polegajaca na ,.kreatywnej destrukcji istniejacych struktur przemystowych przez
przedsiebiorcow-innowatoréw, ktorzy wprowadzali nowe produkty i procesy
technologiczne, burzac tym samym istniejacy uktad sit na rynku™®. Od tej pory
uptyneto wiele czasu, a rola przedsicbiorcy-innowatora ulegta daleko idacemu
rozszerzeniu. ldea matej i sredniej przedsigbiorczosci przechodzita fazy wzlotow
i spadkdw zainteresowania w ciggu tych ponad stu lat rozwoju gospodarki rynko-
wej, by odrodzi¢ si¢ ze zwigkszong sita w pierwszych latach wieku XXI. Co
wptyneto na te zmiany pod koniec XX i na poczatku XXI wieku?

2. Zrédta zmian w przedsiebiorczosci — wspo6tczesnie®

a. Zmiany technologiczne

Zr6dta zmian nalezy upatrywaé, przede wszystkim, w rozwoju technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych, ktére przyczynity si¢ do tego, ze pro-
dukcja oraz dystrybucja wytworzonych produktéw zostata wsparta nowocze-
snym oprzyrzadowaniem i oprogramowaniem, wspomagajacym proces Wpro-
wadzania produktu na rynek i jego rozpoznawalnos¢. Okazato sie to mozliwe do
wykonania nie tylko na poziomie wielkich przedsigbiorstw, ale takze firm o nie-
wielkim wymiarze dziatalnosci funkcjonujacych na rynku. Zmiany w sferze
technologicznej, takie jak rozpowszechnienie Internetu i wykorzystywanie na
coraz wieksza skale jego mozliwosci (np. w zakresie reklamy wytworzonych
produktdw, promocji firmy, nawigzywania kontaktow biznesowych, wymiany
informacji i poszerzania komunikacji, prowadzenia e-biznesu, itp.) okazaty sig¢
dostepne nie tylko na poziomie wielkiej firmy, ale takze przyjazne i wysoce
przydatne dla sektora matej i sredniej przedsigbiorczosci.

b. Nowe rozwigzania organizacyjne

Od drugiej potowy XX wieku odnotowuje sie, ze rozwingta si¢ jakosciowo
nowa odmiana catosciowej koncepcji prowadzenia biznesu. Na okreslenie tego
procesu uzywa si¢ terminu: franchising (w jez. polskim: franczyza). Co oznacza

& Cyt. za J. Cieslik, Przedsi¢biorczos¢ dla ambitnych. Jak uruchomi¢ wasny biznes, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 17.
® pisze na ten temat bardziej szczeg6towo J. Cieslik, Przedsi¢biorczosé..., s. 17-25.



