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Wyzwania

Najwieksza konferencja branzowa w Wielkopolsce ‘

« /astanawiasz sie jakie wyzwania stojg przed branzg HR?
« Interesuje Cie tematyka zarzadzania zasobami ludzkimi?
« Brakuje Ci mozliwosci spotkania sie z innymi HR-owcami?

/apraszamy na

20 listopada 2013

Poznan, Hotel Andersia

Sprawdz szczegoty i zarejestruj sie na www.wyzwaniaHR.pl
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Drodzy Czytelnicy

W pracy spedzamy $rednio jedng trzecia
cze$¢ dnia. Nasze zycie to droga od projektu do
projektu, od wystapienia czy raportu do nowe-
go budzetu, ciggla wedréwka pod gére, czesto
skazana na walke z problemami. Co zrobi¢, by mimo niesprzyjajacych oko-
licznodci czerpaé rado$¢ z pracy? Jak diagnozowac talenty w zespolach, tak
by méc $wiadomie podejmowaé decyzje dotyczace zatrudniania i awanso-
wania wlasciwych os6b? Czy mozna z sukcesem wprowadza¢ zaplanowane
zmiany w zespolach, bez obawy, ze sytuacje kryzysowe zniwecza powziete
dziatania? Bedzie mozna o tym przeczyta¢ w listopadowym ,Beneficie”.

Jak co miesiac, piszemy tez o tym, jak motywowaé pracownikéw, jak
rekrutowaé kandydatéw na wolne stanowiska i jak rozwija¢ sie w pracy.
W listopadzie pierwszy raz na naszych lamach znajdziecie Panistwo tekst
Marka Skaly, ktéry od ponad dwudziestu lat pracuje w branzy HR i szkoli

pracownikéw z tego sektora.

Jacek Babiel
redaktor naczelny
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HOTEL

baseny termalne

wellness & SPA
klub

stoki narciarskie

® ® ®

® ®

nowoczesne zaplecze
konferencyjne

www.hotelbania.pl

Hotel Bania ****
Thermal & Ski

Bania to wspaniate miejsce dla kazdego, kto
chce posmakowac prawdziwych goér w najwyzszym
standardzie. Nowoczesny o$rodek narciarski, baseny
z niezwyklg, gorgcg wodg, SPA z saunami, klub
i rzecz jasna jedyny w swoim rodzaju gorski Hotel
Bania **** Thermal & Ski. Wszystko to w zasiegu reki,
bez szukania, dostepne najdalej,.zarogiem”.

Hotel Bania **** Thermal & Ski to 156 pokoi, w
tym piekne i przestronne apartamenty z widokiem na
stoki narciarskie lub petng panorame Tatr Wysokich.
To takze zaplecze konferencyjne wyposazone w
najnowsze osiggniecia techniki audio-video, sale
moggce pomiesci¢ w jednym czasie 500 osoéb, profes-
jonalna obstuga oraz niezliczone mozliwosci organ-
izacji atrakcji wypetniajgcych czas wolny.

Niezaleznie od tego, czy chcesz spedzi¢ czas
sam, z przyjaciétmiirodzing, czy pracujgcipodnoszac
kwalifikacje - Hotel Bania **** Thermal & Ski to
wiasciwy adres.

Piyknie pytomy! / Badz naszym Gosciem!




Akademia HRnews

Projekt szkoleniowo-doradczy przezna-
czony dla specjalistéw i menedzeréw HR.
Akademia HRnews zaprasza na szkolenia
otwarte:

§ listopada 2013 — Nowoczesny Employer
Branding. Jak zosta¢ pozadanym pracodawca?
7 listopada 2013 — Rola HR-owca w czasach
kryzysu — nowe wyzwania dla dzialéw
personalnych.

21-22 listopada 2013 - Zarzadzanie
talentami w zespole i organizacji. Jak pozyska¢
iutrzymac najlepszych pracownikéw?

25-26 listopada 2013 - Modelowanie

i Ocena Kompetencji. Jak zapewnic¢
organizacji wlasciwych ludzi na whaciwych
stanowiskach?

3-4 grudnia 2013 - Controlling personalny.
Czyli wskazniki i mierniki w stuzbie HR-u.
Miejsce: Warszawa

Organizator: HRNews.pl

Informacje: www.akademiahrnews.pl

Lider na trudne czasy

Takie zalety jak posiadanie specjalistycznej
wiedzy czy umiejetnosci lub ciezka praca
wedlug badan Marshalla Goldsmitha po-
magaja w osiagnieciu sukceséw, ale tylko do
pewnego, nie do$¢ wysokiego poziomu! Co
wiecej, pewne nawyki i cechy charakteru,
ktére umozliwiaja sukces na $rednich i wy-
sokich stanowiskach, moga by¢ przyczyna
powstania bariery catkowicie blokujacej dy-
namiczny dotychczas rozwéj. Dlatego Mar-
shall Goldsmith opracowal 7-etapowy plan
dzialania, ktérym podzieli si¢ na konferencji.
07 listopada 2013 — Warszawa

Organizator: Harvard Business Review Polska
Informacje: http://hbrp.pl/lider

Perspektywy HR 2014

Perspektywy HR to cykl otwartych konferen-
¢ji biznesowych, ktére gromadza specjalistow
i ekspertéw HR z calej Polski, ktérzy beda
mieli szanse podjecia dyskusji i wymiany wla-
snych doswiadczen. Prezentowane wystapie-
nia odnosi¢ si¢ beda do aktualnych trendéw
i rozwigzan w obszarach takich jak: rynek kan-
dydatéw, wyzwania pracodawcéw, skuteczne
narzedzia rekrutacyjne, ksztaltowanie wize-
runku pracodawcy.

Terminy:

13 listopada 2013 - Krakow

14 listopada 2013 - Katowice

15 listopada 2013 — Wroclaw

20 listopada 2013 - Warszawa

26 listopada 2013 - Poznan

27 listopada 2013 - Gdansk

Organizator: Wolters Kluwer Polska
Informacje: www.perspektywyHR.pl

CAREER EXPO

Career EXPO to niestandardowe targi pracy,
ktore znacznie wyrdzniajq si¢ na tle podob-
nych wydarzen organizowanych na terenie
kampuséw. Skierowane sa nie tylko do stu-
dentéw i absolwentéw, ale réwniez do do-
$wiadczonych pracownikéw. Wszystkich 1a-
czy wspdlny cel — chcg nada¢ swojej karierze
tempa i zadba¢ o rozwdj zawodowy. Career
EXPO wskazuje prosta droge i konkretne na-
rzedzia, ktére umozliwiaja osiagniecie pew-
nego sukcesu.

Terminy:

14 listopada 2013 - Poznan

21 listopada 2013 - Wroclaw

WARTO TAM BYC

Organizator: Career EXPO Poland
Informacje: http://www.careerexpo.pl/

Wyzwania HR

W trakcie konferencji odbedzie sie 8 sesji te-
matycznych. Podczas pierwszego wystapienia
Tomasz Kammel opowie o tym, jak ,gada¢,
zeby si¢ dogada¢”. W trakcie kolejnych sesji
uczestnicy dowiedza si¢ m.in. o wyzwaniach
w rekrutacji do branzy IT, czym jest pokole-
niowo$¢ i czy synergia pokolen jest wyzwa-
niem, a moze konieczno$cia. Beda tez mieli
okazje postucha¢ o synergii pomiedzy dzialem
sprzedazy i HR oraz beda mogli sie dowie-
dzie¢, czy takie polaczenie moze mie¢ wplyw
na wyniki. Podczas konferencji bedzie roz-
dawana publikacja raportu ,Wyzwania HR
2014

20 listopada 2013 — Poznan, Hotel
Andersia, Pl. Andersa 3

Organizator: Pracuj.pl

Informacje: http://www.wyzwaniahr.pl/

Lepsze ceny, wyzsze marze:
racjonalne rozwiazania sprzedazowe
w $wiecie nieracjonalnych klientow

Gosciem specjalnym konferencji bedzie En-
rico Trevisan, ktéry na podstawie wynikéw
swoich badaii w obszarze ekonomii beha-
wioralnej, sformulowal skuteczne narzedzia
sprzedazowe, wykorzystujace pewng na pozér
nielogiczng zasade: ,Nawet dobrze poinfor-
mowany klient podejmuje decyzje o zaku-
pie w konkretnej sytuacji zakupowej. Nawet
obszerna wiedza na temat produktu nie po-
wstrzymuje go woéwczas przed dokonaniem
nieracjonalnego wyboru”.

20 listopada 2013 - Warszawa

Organizator: Harvard Business Review Polska
Informacje: http://hbrp.pl/ceny/

Ogolnopolski Kongres Prawa Pracy

Podczas kongresu eksperci porusza tematy
zwigzane z praktyka stosowania prawa pracy,
m.in.: jak bezpiecznie rozwigzywaé umowy
o pracg, jak optymalizowa¢ czas pracy, jak
unikna¢ przykrych konsekwencji kontroli
Panistwowej Inspekeji Pracy, jakie sa rodzaje
umoéw o prace, jakie sg zasady ich zawierania
oraz jakie sg konsekwencje prawne ,ryzykow-
nych” zapiséw — czyli co w tre$ci umowy warto
zapisac, a czego lepiej unikac.

22 listopada 2013 - Warszawa

Organizator: Most Wanted! HR Consulting
Group Sp. z o.0.

Informacje: www.kongresprawapracy.pl

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w teorii i praktyce

Udzial w konferencji umozliwi zapoznanie sie
z innowacyjnymi koncepcjami zarzadzania
personelem, popartymi wynikami badari na-
ukowych. Waznym punktem dwudniowego
spotkania bedzie takze Panel Ekspercki z udzia-
fem praktykéw. Tym samym konferencja stanie
si¢ idealna plaszczyzng do wymiany pogladéw
i do$wiadczen, zwiazanych ze stosowaniem no-
woczesnych rozwigzan w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi pomiedzy $rodowiskiem
akademickim i biznesowym. W tym roku pa-
nelici sprobuja znalez¢ odpowiedz na pytanie:
»Za §lat dzialy personalne znikng z firm — praw-
da czy falsz?”. Dodatkowo uczestnicy beda mo-
gli wystucha¢ wykladu Iwony Czajki, Dyrektora
ds. HR w Grupie Wyzszych Szkot Bankowych,
pt. ,HR-owy Armagedon”.
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25-26 listopada 2013 - Wroclaw
Organizator: Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroclawiu

Informacje: http://www.wsb.pl/wroclaw/
aktualnosci/v-konferencja-naukowa-
9%22zarzadzanie-zasobami-ludzkimi-w-teorii-
i-praktyce%22

Kameralne warsztaty

z Piotrem Tymochowiczem

w formule otwartej, zamknietej
i indywidualnej

Proponowane warsztaty maja na celu pod-
niesienie skutecznosci postepowania w sytu-
acjach trudnych lub wymagajacych wysokiej
stanowczoéci i oddziatywania podprogowego,
czyli skutecznego wywierania wplywu ,nie
wprost”. Bez wzgledu na obszar zastosowania
takie oddzialywanie jest celem samym w so-
bie, a na zwymiarowanie jego warto$ci nie ma
skali.
Tematy i terminy:
- ,Negocjacje Niekonwencjonalne w ujeciu
relacyjnym”
25-26 listopada 2013 - Warszawa
- yZaawansowany Warsztat Menadzerski”
28-29listopada 2013 — Wzgorza Dylewskie
- ,Potega Wizerunku w obszarze werbal-
nym i niewerbalnym”
12-13 grudnia 2013 - Warszawa
Informacje: www.piotrtymochowicz.pl

HR FACTOR - Ill edycja konferenc;ji

HR FACTOR to spotkanie praktykéw HR,
podczas ktérego oméwimy najnowsze trendy
inarzedzia oraz najtrudniejsze obszary dziatal-
nosci i aktualne wyzwania dzialéw HR. Spo-
tkanie bedzie podzielone na seminarium oraz
praktyczne warsztaty grupowe.

Poruszane zagadnienia:

- miejsca pracy przyszlosci

- outplacement

- wynagradzaniei premiowanie pracownikéw
- outsourcing personalny

- skuteczny CSR

- mierzenie rezultatéw projektow rozwojowych
- partnerstwo HR i biznesu

- controlling personalny

4 grudnia 2013 — Warszawa

Organizator: HRnews

Informacje: www.hrfactor.pl

Konferencja QUO VADIS
SZKOLENIA

Konferencja jak co roku podsumowuje kolejna
edycje Badania Benchmarkéw Efektywnosci
Szkolen, organizowanego przez PSTD. W tym
roku, w omawianych wynikach rynkowych,
uzyskanych z setek polskich firm, pojawia sie
réwniez poréwnania rok do roku, ukazujace
trendy rozwoju polskich praktyk szkolenio-
wych. Zaprezentowane zostana tez benchmarki
odnoszace sie do efektywnosci szkolen jezy-
kowych, stanowigcych w wielu przedsigbior-
stwach spory kawatek budzetu szkoleniowego.
Studia przypadkéw tegorocznej edycji skupia
sie wokot hasla ,Dzi$ i jutro polskiego Part-
nerstwa Biznesowego HR’. Jak zwykle na Quo
Vadis Szkolenia, wszyscy uczestnicy otrzymaja
bezplatny egzemplarz Raportu Rynkowego
edycji 2013.

S grudnia 2013 — Warszawa

Organizator: Polish Society for Training

and Development, Akademia Leona
Kozminskiego

Informacje: www.badanieTDIpl

Prof. Janusz Czapinski
— psycholog spoleczny,
wykladowca akademicki,
kierownik

badan panelowych
yDiagnoza Spoteczna”

Motywacje Folakow
Sle zmienialg

O zmieniajacym sie rynku pracy i zachowaniach spolecznych z prof. Januszem Czapinskim rozmawia Jacek Babiel

Zdziwilo mnie to, co przeczytalem w ra-
porcie Diagnoza 2013, ze ,w dalszym
ciggu w wielu miarach subiektywnej
jakosci zycia nie widac kryzysu”. W me-
diach trqbiq o kryzysie, a tymczasem
w raporcie mozna przeczytac, ze kryzysu
nie widac?

Ale media trabiag o kryzysie w finan-
sach publicznych, i on oczywiscie jest.
W Diagnozie pokazujemy, ze rzeczywi-
$cie w sferze ekonomicznej, ktora two-
rzy PKB, podobnie jak w odniesieniu do
sfery mikroekonomicznej zamoznosci
gospodarstw domowych, kryzysu nie ma,
ajestkryzys wbudzecie panstwa. Nikt nie

mowi, ze Polacy przymieraja glodem i ze
szerzy sie ubostwo. Dochody, owszem,
spadly, ale o 5 proc.,, a to nie jest powdd,
by spadek sie odbit jako$ ponadprzeciet-
nie na zamoznosci polskich rodzin. Oczy-
widcie kryzys spowodowal lekki wzrost
skrajnego ubdstwa z czterech do pieciu
procent. Ale przy wzroscie dochodéw
przez cale dwadziescia lat, od 1993 do
2013 r., w epoce nieustannego bogacenia
sie Polakéw, zjawisko ubozenia wyda-
je sie stosunkowo niewielkie. W 2013 r.
materialne warunki zycia poprawily sie
o ponad 100 proc. w poréwnaniu do po-
czatku lat 90. Ale zrozumielismy tez, ze

spoleczenstwo nie jest w stanie bogaci¢
sie w nieskoriczono$¢.

W jakim stopniu to, co si¢ dzieje na ryn-
ku pracy, uzaleznione jest od sytuacji
spolecznej, od zachowati spolecznych?

Moim zdaniem to, co sie¢ dzieje na ryn-
ku pracy, niewiele zalezy od tego, o czym
Polacy marza, jakich dokonuja wyboréw,
czym sie kieruja w swoim postepowaniu.
Jedynym determinantem jest sytuacja eko-
nomiczna w krajach importujacych, ktore
zasilaja polska gospodarke poprzez zakupy.
W Polsce sg bardzo niskie koszty pracy
przy bardzo szybko rosnacych kwalifika-



cjach pracownikéw — Polska jest wiel-
kim siedliskiem outsourcingu. Drugi,
zasadniczy, czynnik to struktura polskiej
gospodarki. Jesli nie zmienimy struktury
polskiej gospodarki, to zatrzymamy sie
w rozwoju niezaleznie od tego, jak duzy
bylby popyt na pralki, zmywarki i telewi-
zory, ktére produkuja polscy robotnicy.
A jak wyglada struktura polskiej gospo-
darki? Mamy 400 proc. produkcji me-
tali kolorowych calej starej pietnastki,
prawie 300 proc. produkcji wegla i inne
surowce. Do tego oczywiscie nalezy
doliczy¢ montazownie. Ale jesli chodzi
o przemyst lotniczy, software, przemyst
komputerowy, motoryzacyjny, nasze
zasoby sa stosunkowo niewielkie. Jest
mnostwo krajow, ktoérych gospodarki sa
oparte na informacji i innowacji, u nas
z kolei tego brakuje. Nasuwa si¢ wnio-
sek, ze nie mamy suwerennej gospo-
darki, z wyjatkiem oczywiscie sektora
kopalin (KGHM w wigkszosci nalezy do
Polski, kopalnie soli réwniez). Polska
tylko uzycza sily roboczej. A jak sie to
odbija na rynku pracy?

Ano tak, ze jest juz nadprodukcja dobrze
wyksztalconych Polakéw, poniewaz do
montowania samochodéw albo pralek
nie trzeba mie¢ dyplomu magistra, ale
nawet dyplom licencjata nie jest do ni-
czego potrzebny. Oczywiscie jest jeszcze
sektor rodzimych firm z grupy malych
i $rednich przedsigbiorstw — tyle ze nie
s3 to innowacyjne firmy i nie maja one
do zaoferowania czegos$, co by podbilo

rynek globalny.

Chce pan powiedziec, Ze nie ma sensu
i$¢ na studia, a HR-owcy i kadrowcy za-
trudniajq ludzi, ktorzy majq zazwyczaj
zawyzone kwalifikacje w poréwnaniu do
rol zawodowych, ktére potem realizujq?
Ciagle

wielki wskaznik bezrobocia wéréd ab-

odnotowujemy niebotycznie

solwentéw szkol wyzszych, ale to nie jest
tak, ze dla nich nie ma pracy w Polsce.
Owszem, praca jest na liniach montazo-
wych, praca na kasie w hipermarkecie.
Ciagle jest duzo pracy w Polsce.

Tylko sa to stanowiska ponizej aspiracji
absolwentow, ktérzy zwlekaja z zatrud-
nieniem si¢. Przecigtnie po pol roku
miekng. I godza si¢ na to, co im propo-
nuje rynek. Oczywiscie kazda monta-
zownia przyjmie kogo$, kto ma dyplom
licencjata, zamiast kogo$, kto ma jedynie
$wiadectwo maturalne, chociaz ten ze

WYWIAD

$wiadectwem maturalnym bylby abso-
lutnie wydajny. A ci z dyplomami godza
sie na to, zeby przyjac¢ robote, ktora jest
ponizej ich kwalifikacji. A pozostali sie
pakuja i wyjezdzaja za granice, gtownie
do Niemiec.

Dlaczego jest nadprodukcja na rynku
pracy?

Wrynika z zapotrzebowania na rynku pra-
cy. Jesli na jedno stanowisko jest o$miu
dobrych kandydatéw, to rekrutujacy
moga wybiera¢ i przy tym proponowaé
kiepskie warunki finansowe, bo wiedza,
ze i tak kto$ sie na nie zgodzi, poniewaz
jest duza konkurencja na rynku.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze dla Pola-
kow szczescie jest coraz slabiej zwiqzane
z sukcesem materialnym...

Dzieje sie tak ndlatego, ze osiagneli$my
juz taki poziom zabezpieczenia podsta-
wowych potrzeb, ze nawet wzrost do-
chodéw o 100 czy 200 proc. nie przy-
niesie nam zadnej dodatkowej kropli
poczucia szczeécia. My$my juz osiagneli
sufit, ktory wszedzie na $wiecie dyktu-
ja geny. Zeby go osiagnaé, musza by¢
zaspokojone  wszystkie podstawowe
potrzeby. Czlowiek musi by¢ najedzo-
ny, odziany i wyspany. Obecnie osiem-
dziesiat kilka procent Polakéw jest juz
najedzonych, wyspanych i odzianych.
Oczywiécie gdyby biedacy, ktérzy nie
s3 w stanie zaspokoi¢ wszystkich swo-
ich potrzeb, wzbogacili si¢, podniesliby
nieznacznie ten wskaznik. Jezeli kto$
spoglada w przyszlo$¢ z poczuciem bez-
pieczenstwa, to nieistotne jest to, czy on
wymieni trzyletni zdezelowany samo-
chéd na nowe BMW, czy nie pozbedzie
si¢ starego auta — to nie zmieni niczego
w jego dobrostanie psychicznym.

Jak pan sqdzi, co motywuje Polakéw do
rozwoju, do zmiany?

Te motywacje si¢ zmieniaja. Na poczat-
ku Iat 90. byla to motywacja, aby szyb-
ko odku¢ si¢ po okresie posuchy. Kiedy
potki sklepowe zaczely si¢ ugina¢ od
przepychu najrozmaitszych towaréw,
a reklamy coraz intensywniej rozbudza-
ty w konsumentach u$piona dotad sfere
potrzeb i aspiracji, Polacy rzeczywiscie
zaczeli goni¢ za pieniedzmi, robi¢ za
dziesieciu, a nie oszczedzaé sie. No i sig
odkuli, tzn. 90 proc. ma juz mieszkania
wyposazone w sprzet AGD i RT'V, roénie
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grupa gospodarstw, ktore posiadaja zmy-
warke do naczyn - co jeszcze 10 lat temu
bylo niezwyklym luksusem. Wszyscy,
ktérzy chcieli mie¢ nowoczesny samo-
chéd czy telewizor, posiadaja takowe, nic
dziwnego zatem, ze w hierarchii wartosci
pieniadze znacznie stracily na znacze-
niu. W zwiazku z tym Polacy sie troche
uspokoili, maja mniej streséw, bo juz tak
nie gonia z roboty do roboty. Maja czas,
zeby sie wyspa¢, posiedzie¢ przed telewi-
zorem i konsumowac¢ slodkie winogrona
wlasnych zdobyczy, tego minisukcesu
zyciowego. W zwiazku z tym stawiaja
teraz na co$ innego — ogromnej czesci
z tych lepiej wyksztalconych zalezy na
samorozwoju. Juz nie chodzi o pienig-
dze, tylko o to, aby robi¢ co$ sensowne-
go. Aby przyzwoicie wyglada¢, chodzi¢
na silownie i dba¢ o zdrowie. Spada
odsetek palaczy, poniewaz nie ma inne-
go skutecznego sposobu na unikniecie
przynajmniej niektérych rodzajow raka
czy zagrozen zwigzanych z zaburzeniami
zdrowia. Przez jaki$ czas Polacy ulegali
zludzeniu, ze réwniez odstawienie al-
koholu moze stuzy¢ temu samemu celo-
wi, ale w okolicach 2005 r. zorientowali
sie, ze tylko nikotynizm jest szkodliwy,
a alkohol niespecjalnie, wiec wrocili do
swoich starych nawykoéw. Polacy sg row-
niez gotowi wylozy¢ dodatkowe pienia-
dze na swoje leczenie, nie ogladajac si¢
na niewydolny publiczny system opieki
zdrowotnej. Juz polowa tych, ktérzy
z niego korzystaja, doplacaja do tego, co
tak skapo wydziela Narodowy Fundusz
Zdrowia.

Dbajmy o zdrowie, badZmy wiecznie
mtlodzi, sprawni, przystojni, dobrze wy-
gladajmy - to jest obecnie najwazniejsze,
a niekoniecznie juz nowoczesna lodow-
ka czy telewizor, bo to przeciez mamy.
Do dbania o swoje zdrowie niepotrzeb-
ne sa juz takie pieniadze, jakie byly nie-
zbedne w latach 90. Dbamy o to, zeby
zycie bylo kolorowe.

Na przeszkodzie do osiagniecia ko-
lorowego zycia zawsze staly dzieci,
w zwiazku z tym bez specjalnego zalu
rezygnujemy z potomstwa. To nastapi-
fo tak gwaltownie, ze znaleZli$my si¢ na
koncu tabeli europejskiej. Liczba dzieci
przypadajaca na sto kobiet w Polsce jest
najnizsza w UE. Dzieci sa przeszkoda
do osiagniecia scenariusza, w ktérym
bedziemy sie samorealizowac i czerpaé
pelnymi gar§ciami z tego pieknego ko-

reklama

lorowego zycia. Co jest na to niezbitym
dowodem? Kiedy pytalismy, dlaczego
Polacy wstrzymuja sie z plodzeniem
i rodzeniem dzieci, jako gléwna prze-
szkode podawano warunki bytowe, ze
niby jest za biednie, aby mie¢ dzieci.
I co si¢ okazuje? Otéz warunki bytowe
jako przeszkode na drodze do prokre-
acji podaje taki sam odsetek bogatych
Polakéw, co i najbiedniejszych, czyli
mniej wigcej po jednej czwartej. Jaki
z tego wniosek? Nie chodzi o obiektyw-
ny brak srodkéw na utrzymanie rodzi-
ny, co mogloby prowadzi¢ do tego, ze
dzieci bylyby zaniedbane. Chodzi o to,
aby dziecko nie obnizylo standardu zy-
cia. Cze$¢ Polakow zaciagnela kredyty,
ich budzet jest skrupulatnie wyliczo-
ny, nie ma w nim miejsca na wydatki
na dziecko. Mogliby mie¢ problemy
z utrzymaniem dotychczasowego stan-
dardu zycia. Co roku wyjezdzaja w ja-
kie$ atrakcyjne miejsce przynajmniej
na dwa tygodnie, od czasu do czasu
moga pozwoli¢ sobie na kupienie jakie-

WYWIAD

go$ luksusowego towaru, a kiedy poja-
wi sie dziecko, moze im zabrakna¢ tego
wszystkiego, do czego juz przywykli.

Czy zgadza si¢ pan ze stwierdzeniem, Ze
Diagnoza 2013 jest obrazem naszego
spoleczeristwa — moze nie obrazem, ale
obrazkiem?

Mysle, ze jest to panoramiczny obraz.
Wierze w swoj projekt. Pytamy w nim
o wszystko, znajdzie pan tutaj odpowie-
dzi odnoszace sie do kazdego aspektu
zycia Polakéw. Czego nie ma? Bardzo
niewiele jest tu polityki, zadajemy tylko
pytanie o to, ktéra partia jest najblizsza
naszym respondentom. Zapytaliémy
jeszcze o powody katastrofy smolen-
skiej, ale w interpretacji wynikéw nie
ma zadnych tez politycznych. Z zato-
zenia ten projekt mial by¢ apolityczny,
poniewaz miatl stuzy¢ wszystkim. Dawa¢
w miare obiektywny i rzetelny obraz pol-
skiego spoleczenistwa, a przede wszyst-
kim pokazywa¢, jak nasza rzeczywistos¢
zmienia si¢ w czasie. Dlatego wymysli-

lismy badania panelowe, w ktérych po
dwoch latach staramy sie dotrze¢ do
tych wszystkich oséb, ktére poprzednio
uczestniczyly w projekcie.

Jak pan mysli, czy na podstawie tego, co
juz pan zaobserwowal w przeciqgu lat
trwania badani, mozna powiedziec, jaka
bedzie Polska w 2030 r., jak owe zmiany
mogq wplyngc na to, jacy bedziemy my,
jakie bedq nasze dzieci?

Jezeli nic si¢ nie zmieni w regulach gry,
jezeli nie zmieni sie struktura polskiej
gospodarki, to do roku 2020 jeszcze ja-
ko$ pociagniemy dzieki nadwyzce pie-
niedzy europejskich. Ciagle jeste$émy be-
neficjentem netto, i to duzym. Natomiast
w roku 2030 bedziemy krajem w dosy¢
oplakanym stanie, z niewykorzystang in-
frastruktura, ktora zbudowalismy dzie-
ki pieniadzom europejskim. Bedziemy
podobni do dzisiejszej Hiszpanii, ktora
zwyczajnie przeinwestowala.

Dzigkuje za rozmowe

Sedlak & Sedlak

numer 1 na polskim rynku badania wynagrodzen!

Raport ptacowy Sedlak & Sedlak 2013 juz w sprzedazy!

Raport ptacowy 2013:

« 332 zakiady,
« 366 stanowisk,
« 136 257 pracownikow.

Zapraszamy do kontaktul
126255916

raport@sedlak.pl
www.wynagrodzenia.pl/raport2013

sedlak.pl

wynagrodzenia.pl

Raport produkcyjny 2013:

« 246 zakladow,
= 193 stanowiska,

« 108 961 pracownikow.

raportyplacowe.pl

rynekpracy.pl

badaniaHR.pl
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O bieganiu z pustym
taczkami | zapominaniu
O kontroli ich zawartoscl

PAWEL KOPIJER pawel.kopijer@pstd.org.pl

Na ile trafne biznesowo sa nasze procesy diagnozy potrzeb
rozwojowych ludzi? Czy projektami szkoleniowo-rozwojowy-
mi w firmach zarzadza sie wystarczajaco skutecznie? Na ile po-
szczegolni partnerzy procesu rozwojowego, tacy jak kadra me-
nedzerska czy sami uczestnicy szkoler, sa $wiadomi swojej roli,
akceptuja ja i realizuja w rzeczywistosci dnia powszedniego? Czy
potrafimy oceni¢ efektywno$¢ naszych szkolen i ich wplyw na
warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa?

By¢ moze zadawanie sobie tego typu pytan w organiza-
¢ji przyniesie korzysci, zgodnie z popularnym stwierdzeniem:
yznaé problem, to w polowie go rozwiazac”?

Bardzo czgsto ogromny potencjal, czy to w sferze oszczed-
nosci, czy wiekszej skutecznosci, kryje sie¢ w organizacji i tylko
czeka, by go odnalez¢ i uzy¢. Nieocenionym narzedziem staje
sie wowczas audyt proceséw lub systemowa analiza. Niestety
ulomnoscia typowa dla organizacji, i to nie tylko tych duzych,
jest sytuacja, gdy tzw. ,natlok spraw biezacych” thumi naturalng
ludzka refleksje: ,Czy na pewno dzialamy optymalnie?”.

W obszarze polityki szkolen, czyli inwestowania w ludzi tak,
aby ich rozwoj przekladat si¢ automatycznie na rozwoj organiza-
¢ji i poprawe jej biezacych rezultatéw, idealng okazjq jest udziat
w bezplatnym Badaniu Benchmarkéw Efektywnosci Polityki
Szkolen, organizowanym kolejny raz w edycji 2013 przez Polskie
Stowarzyszenie Szkoleri i Rozwoju (PSTD). Badanie w niezwy-
kle latwy sposéb wychwytuje te procesy i dzialania organizacji,
w ktorych potencjal uzyskania korzysci jest najwiekszy.
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— Struktura informacji uzyskiwanej w indywidualnym Ra-
porcie z badania TDI pozwala na racjonalne ustawienie priory-
tetow ewentualnych dziatari doskonalacych system szkoleniowy
— komentuje Magdalena Chmara-Eabedzka, starszy specjalista
ds. zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Welcome Airport
Services sp. z 0.0. — To bardzo wazne, bo nikt nie chce wprowa-
dza¢ od razu duzych zmian i robi¢ w firmie rewolucji. Jesli jest
mozliwos¢ uzyskania istotnej poprawy kosztem niskiego nakla-
du pracy i minimalnego zamieszania, to latwiej jest tez przeko-
na¢ do takich zmian innych w organizacji.

Oczywiscie raz zastosowane narzedzie audytowe sensownie
jest stosowac ponownie, zeby méc kontrolowa¢, czy po udosko-
naleniu jakiego$ procesu badZ praktyki postepowania faktycznie
pojawily sie zalozone korzysci. Te organizacje, ktore biora udziat
w Badaniu TDI rokrocznie lub nawet w rzadszej cyklicznoci,
uzyskuja bonus w postaci mozliwo$ci wyznaczania sobie dtugo-
terminowych KPIiich kontroli.

— U nas polityka szkolen nie zmienia si¢ zbyt dynamicznie,
by co roku mozna bylo zaobserwowac jakis istotny progres, wiec
badanie benchmarkéw efektywnosci ma dla nas wigkszy sens
jako dzialanie podejmowane co dwa lata — przyznaje Eukasz
Szalkowski, HR Manager w firmie Ghelamco Poland. - Z dru-
giej strony coroczne podejécie do badania skutkuje wytworze-
niem okreslonego przyzwyczajenia, a jak wiemy, jest ono nie
tylko naturg czlowieka, ale tez czesto natura funkcjonowania
organizacji.

Stosujac do analizy efektywnosci swoich proceséw jakie$ na-
rzedzie, dobrze jest tez wybiera¢ takie, ktére ewoluuje i rozwija
sie samo w sobie. W dzisiejszych czasach latwiej jest wowczas
mie¢ gwarancje, ze taki system autokontroli nie zdezaktualizu-
je sie, a nawet ze bedzie generowal coraz precyzyjniejszy obraz,
pozwalajacy jeszcze latwiej i trafniej wyciaga¢ konstruktywne
wnioski.

— Dla mnie szczegdlnie istotne jest, ze w Badaniu Benchmar-
kéw TDI w edycji 2013 pojawiajg si¢ mozliwosci dodatkowych
obszaréw do przeanalizowania — méwi Magdalena Chmara-Ea-
bedzka — to zwigksza zakres uzytkowy tego narzedzia, a ankiety
efektywnosci przywddztwa wpisuja sie w biezacy krajobraz po-
trzeb przedsiebiorstw w stu procentach.

Pawet Kopijer
kierownik projektu Badania TDI
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Senefity w Norwegii

JOANNA KLOSOWSKA

Norwegia od kilku lat plasuje sie na czolowych pozycjach
w rankingu krajéw o najwyzszej jakosci zycia, sporzadzanego
przez OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development — Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Roz-
woju). Paristwo to szczyci sie wysoka stopa zatrudnienia i niskimi
wskaznikami dlugotrwalego bezrobocia (okolo 0,4 proc.). Nor-
wescy pracownicy zarabiaja w ciagu roku $rednio 43 990 USD
(prawie 10 000 USD wigcej niz $rednia w krajach Organizacji
Wspdlpracy Gospodarczej), réwnocze$nie spedzajac w pracy
rocznie ponad 300 godzin mniej niz typowy mieszkaniec OECD.
Norwegia zajmuje trzecie miejsce, jesli chodzi o wskazniki work-
-life balance — tylko 3 proc. zatrudnionych pracuje ponad 50
godzin tygodniowo, a $redni czas przeznaczany przez Norwe-
géw na wypoczynek i aktywno$¢ pozazawodows to 15,6 godzin
w ciggu doby. Biorac pod uwage te dane, trudno sie dziwi¢, ze
az 86 proc. obywateli tego panistwa deklaruje wysoka satysfak-
¢je z zycia. Te statystyki — przynajmniej cze$ciowo — sg zashuga
funkcjonujacego w Norwegii systemu $wiadczen spolecznych
i pracowniczych. System ten obejmuje $wiadczenia gwaranto-
wane przez panistwo (mandatory benefits) i tzw. prywatne plany
$wiadczen (private benefit plans), do ktérych nalezg firmowe
programy emerytalne. Ponadto Norwegia, oferujac okreslone
ulgi i zwolnienia podatkowe, zacheca pracodawcéw do stoso-
wania w wynagradzaniu pracownikéw okreslonych $wiadczen
pozaplacowych.

Swiadczenia gwarantowane, czyli co daje
panstwo

Norwegia posiada kompleksowy system $wiadczen socjal-
nych. Jest on gleboko osadzony w obowiazujacym w krajach
skandynawskich tzw. nordyckim modelu polityki spolecznej,
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dla ktérego charakterystyczne sq m.in. egalitaryzm, szeroki za-
kres opieki socjalnej, rozbudowany system $wiadczen dla os6b
bezrobotnych, liberalny system zwalniania pracownikéw i réw-
ny dla wszystkich dostep do pomocy ze strony paristwa.

Podstawe prawna systemu $wiadczen socjalnych stanowi
ustawa o ubezpieczeniach spolecznych (National Insurance
act). Swiadczenia przystuguja wszystkim mieszkaficom kraju,
jak réwniez osobom zamieszkujacym Spitsbergen i Jan Mayen,
zatrudnionym przez norweskiego pracodawce lub wczeéniej
(przed przeprowadzeniem si¢ na wymienione wyspy) ubezpie-
czonym na mocy National Insurance act. Ze $wiadczenn moga
réwniez korzysta¢ pewne grupy obywateli Norwegii pracuja-
cych za granica.

Swiadczenia sa finansowane z podatkéw placonych przez
pracownikéw i pracodawcéw. Skladki pracownikéw wyno-
sz3 7,8 proc. podstawowej rocznej pensji (basic annual salary)
i 3 proc. w przypadku innych rodzajéw przychodéw. Skladki
placone przez pracodawce sa zréznicowane w zaleznosci od re-
gionu. Wyrdznia sie pie¢ regiondw w oparciu o sytuacje geogra-
ficzna i poziom rozwoju ekonomicznego. W zaleznosci od regio-
nu sktadki placone przez pracodawcéw wahaja sie od 0 proc. do
14,1 proc. Dodatkowe 12,5 proc. jest naliczane od wynagrodzen
przekraczajacych 16-krotnie kwote podstawowa (basic amount
—w roku 2012 wynosila ona 82 122 NOK).

Emerytury

W zaleznosci od roku, w ktérym urodzil si¢ pracownik,
emerytury Norwegdéw moga by¢ wyplacane zgodnie ze starym,
nowym lub tzw. ,przejéciowym” modelem (emerytury pomo-
stowe). Stary system obowiazuje osoby urodzone w 1953 r. lub
wezesniej. Nowy dotyczy os6b urodzonych w 1963 r. i pdzniej.



