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Wprowadzenie

Zofia Ratajczak

Publikacja, ktora przedktadamy uwadze Czytelnika, jest proba odpowiedzi na
pytanie o glowne kierunki analizy zachowania si¢ czlowieka w sytuacjach kry-
zysu ekonomicznego. O tego rodzaju sytuacjach mowi si¢ obecnie duzo i z nara-
stajaca czestoscia. Jednoczesnie stwierdza si¢ brak refleksji naukowej, poniewaz
badania z reguly nie podgzaja za zmianami. Tymczasem golym okiem widac, ze
zachowanie ludzi w warunkach spowolnienia ekonomicznego znaczaco si¢ rdzni
od ich zachowania w okresie koniunktury i prosperity gospodarczej. W czasach
kryzysu ludzie inaczej odnosza si¢ do pieniedzy, bardziej oszczedzaja, odktada-
jac ,,na czarng godzing”, mniej inwestuja, inaczej zapetiaja koszyki w marke-
tach, kupuja bowiem tylko to, co potrzebne, podyktowane racjonalnymi potrze-
bami. Zmienia si¢ struktura zakupow i spozycia oraz stabnie tendencja do osten-
tacyjnej konsumpcji. Ludzie juz nie kupuja na zapas, na pokaz czy zeby zaspo-
koi¢ zachcianki. Mozna sadzi¢, ze w $lad za strategig ,,zaciskania pasa” pdjdzie
zmiana stylu zycia, spedzania wolnego czasu, $wigtowania i uczestnictwa
w kulturze.

Najbardziej jednak widoczng zmiang w reakcji ludzi na kryzys ekonomiczny
jest stosunek do pracy: ci, ktorzy maja zatrudnienie, stajg si¢ czuli na sygnaty
zagrozenia zwolnieniami i redukcja zatrudnienia (tzw. restrukturyzacja przedsig-
biorstw). Chcac unikng¢ losu bezrobotnych, unikaja pretekstu do zwolnien, pra-
cuja wiec bardziej wydajnie, aktywniej poszukuja pracy, sa gotowi do zdobywa-
nia dodatkowych kwalifikacji, do zmiany miejsca zamieszkania w poszukiwaniu
zajecia, niektorzy z nich powigkszajg grono kandydatow do trwatej emigracji.
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Jednak po przekroczeniu pewnej granicy, po doznanych niepowodzeniach
i wskutek nasilajgcego si¢ lgku, ich zaradno$¢ moze zosta¢ zahamowana, a na-
wet doznac¢ paralizu, w skrajnym wypadku — przybra¢ formy patologiczne. Fru-
strujace poczucie marginalizacji i wykluczenia moze z kolei prowadzi¢ do za-
chowan sprzecznych z prawem, jak oszustwa, drobne kradzieze, korupcyjne
zachowania oraz wytudzenia $wiadczen ze strony panstwa i instytucji pomoco-
wych.

Prezentowany zbior sktada si¢ z dziewigciu artykutow poswigconych psycho-
logicznym problemom zjawisk kryzysowych zachodzgcych w szeroko rozumia-
nym otoczeniu cztowieka. Zmiany te nastepujg szybciej niz kiedykolwiek, sa
bardziej gwaltowne, maja globalng skalg¢ i dotycza wszystkich dziedzin zycia
wspoétczesnych ludzi. Oznacza to, ze i wyzwania adresowane sg do coraz wigk-
szej liczby 0s6b i sa coraz trudniejsze, co wigze si¢ z koniecznoscia wigkszego
angazowania sit, $rodkow i ludzkich umiejetnosci zaradczych, niz to bywato
dawniej. Jedng z odmian ludzkiej zaradnos$ci jest przedsigbiorczo$¢ i o tym
glownie bedzie mowa w niniejszej publikacji.

Artykul Zofii Ratajczak zawiera rozwazania o takich aspektach kryzysowych
sytuacji, ktore stajg si¢ zrodlem zachowan przedsigbiorczych. Sa one definiowa-
ne jako dazenie do osiggnigcia przez podmiot jakiego$ zysku, korzysci wlasne;j,
warto$ci dodanej, pozytywnego stanu rzeczy. Rozwazania te sa osadzone w kon-
tek$cie ogolnej teorii dzialania Tadeusza Tomaszewskiego, w ktorej cztowiek
jako podmiot dziatania formutuje cele, ktére stajg sie zadaniami. Omowione
zostaty gléwne tezy regulacyjnej teorii dzialania T. Tomaszewskiego, wykorzy-
stane do opisu sytuacji kryzysowe;j, ktora zostata potraktowana jako rodzaj sytu-
acji trudnej, polegajacej na tym, ze cztowiek staje przed koniecznoscia przeor-
ganizowania swego dziatania. Dzialanie to z jednej strony jest ukierunkowane na
cel, z drugiej za§ — na reorganizacje tego dziatania w nowych warunkach. Mamy
tu do czynienia z sytuacja dwuzadaniowos$ci. Istota zaradnos$ci i zachowania
przedsicbiorczego jest wigc zdolno$¢ do utrzymania uwagi na dwu celach jedno-
czesnie, i to wlasnie jest szczegdlnym wyzwaniem dla dzialajacego podmiotu,
ale zarazem otwiera perspektywe poszerzenia pola do podejmowania przez
podmiot dziatan przedsiebiorczych, czyli jest to szczegdlnego rodzaju poszuki-
wanie $rodkow i takie gospodarowanie zasobami, aby mimo trudnych warunkoéw
dziatania osiggna¢ zamierzony cel.

Dominika Ochnik przedstawia wyniki swoich badan eksperymentalnych nad
wpltywem komunikatu perswazyjnego, ktorego trescia jest informacja o obja-
wach kryzysu gospodarczego, na postawy wobec przedsiebiorczosci. W tle po-
jawia si¢ pytanie, czy informacje medialne na temat kryzysu mozna traktowac
jako psychologiczna barier¢ przedsigbiorczosci. Okazato si¢, ze informacje
o kryzysie stanowia swoisty czynnik motywacyjny do zachowan przedsigbior-
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czych. Mobilizuja one zasoby niezbedne do uruchomienia takich dziatan. Autorka
stwierdza w konkluzji, Ze na informacje medialne na temat kryzysu gospodarcze-
go, zarbwno pozytywne, jak i negatywne, osoby badane reagowaty, przyjmujac
postawy pozytywne, a wiec uzna¢ mozna, ze informacje te petnig funkcje spo-
teczno-adaptacyjng w procesie podejmowania dziatalno$ci biznesowe;.

Kazdej dziatalnosci cztowieka, zarowno w sytuacjach normalnych, jak i trud-
nych, towarzysza odczucia niepozadane, o roznorodnej sile i tresci emocjonal-
nej, ktore odgrywajac okreslong role w regulacji zachowania sie, dostarczaja
dodatkowych napig¢ i stanowiag czynnik obcigzajacy jego psychikg. Mozna po-
wiedzieé¢, ze cztowiek aktywny w sytuacjach trudnych (w tym wypadku w wa-
runkach kryzysu ekonomicznego) jest szczegodlnie narazony na tego rodzaju do-
znania. Aleksandra Dembinska w badaniach o charakterze jakosciowym (wywiady
poddane analizie hermeneutycznej), uwzgledniajac kontekst spoteczno-ekono-
miczny, uwarunkowania kulturowe i polska rzeczywisto$¢ polityczno-prawna,
wyodrebnita 14 rodzajow przezy¢ i poczu¢ wchodzacych w zakres definicyjny
,»kosztow psychologicznych”. Teoretyczng podstawe badan stanowit model za-
chowania si¢ w sytuacji kryzysowej autorstwa B. Hoff. Najwazniejszym rodzajem
kosztu okazato si¢ poczucie niepewnosci. Wyniki tych wstepnych badan o cha-
rakterze eksploracyjnym stanowia dobra podstawe do dalszych poszukiwan,
a ustalenie prawidlowosci begdzie wymagato zastosowania metod iloSciowych.
Odpowiedz na pytanie co ludzie czuja, gdy podejmuja si¢ dziatan zaradczych
(w tym wypadku sg to przedsigbiorcy), i jaka jest rola tych stanéw emocjonal-
nych w procesie regulacji zachowania, moze stanowi¢ podstawe indywidualnego
doradztwa psychologicznego.

Lojalnos$¢ cztowieka w sytuacjach zagrozenia, a wigc i w sytuacji utrudnien
w dziatalnosci gospodarczej w okresie kryzysu, wigze si¢ $cisle z zagadnieniami
etyki przedsiebiorczosci. Renata Rosmus przedstawia wyniki wlasnych badan
nad relacja migdzy przedsigbiorczoscia jako wlasciwoscia jednostki a lojalno-
Scig, ktéra stanowi podstawe zaufania spotecznego i stosowania zasad etyki
w relacjach interpersonalnych. Badano tu postawg wobec lojalnosci. Okazato
sig, ze brak jest hipotetycznych zalezno$ci miedzy przedsigbiorczos$cia a szeroko
rozumiang lojalnoscia (jako postawa, jako samoocena), natomiast istotna jest
zalezno$¢ miedzy akceptowang forma lojalnosci a przedsigbiorczoscig afiliacyjng
(badano trzy formy lojalnosci: afiliacyjng, transakcyjng i strategiczng). Badania nad
lojalno$cia w sytuacjach kryzysowych zastuguja niewatpliwie na kontynuacje
i poglebienie. Na pytanie: ,,Jacy sg Polacy w pracy?”, przedstawiciele mi¢dzyna-
rodowych organizacji dziatajacych w Polsce odpowiadaja najczesciej, ze .,...sa
oni lojalnymi pracownikami pod warunkiem stworzenia im odpowiednich wa-
runkow pracy”. Wsrod kryteridw oceny pracownikow lojalno$¢ jest stawiana na
jednym z pierwszych miejsc. Zachodzi pytanie, czy to cecha zwigzana z wrazli-
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wym sumieniem, czy raczej z taktyka zaradnych w kazdych warunkach polskich
pracownikow.

Justyna Dubiel przedstawia poglady i opinie dotyczace istoty zaradnosci w
sytuacjach kryzysowych, dokonujac starannego przegladu literatury. Teza, ktora
autorka stara si¢ zilustrowaé, jest twierdzenie, ze kryzysy w zyciu kazdego
cztowieka sg nie tylko nieuniknione, ale tez pozadane, zarowno w rozwoju jed-
nostki, jak i spoteczenstwa, poniewaz stanowig nieusuwalny, strukturalnie wpi-
sany w ludzki los czynnik ulokowany w otoczeniu cztowieka. Przedsigbiorczos¢
jest tu rozumiana jako zdolnos$¢ cztowieka do tworczego rozwigzywania pro-
blemoéw, przeksztatcania ich w zadania o charakterze wyzwan, dzigki czemu
mozliwa jest integracja wewnetrzna na wyzszym poziomie organizacji. Pojecie
zarzadzania jest tu rozumiane jako odnoszace si¢ do wlasnego zycia czlowieka.

Analize relacji miedzy procesem tworczym i przedsiebiorczoscia w perspek-
tywie zycia wybitnej jednostki przeprowadzila Grazyna Mendecka. Przyktad
osiagnig¢ na skalg §wiatowa w nauce jest najlepsza ilustracja tezy gloszacej, ze
tworca jest czesto w swej aktywnosci osobg przedsigbiorczga. Zycie i praca jed-
nej z najwybitniejszych postaci w naukach przyrodniczych, jaka byla Maria
Sktodowska-Curie, jest wyjatkowo przekonujacym dowodem zazgbiania si¢ tych
dwu proceséow. W tym wypadku miato to miejsce w sytuacji jawnie kryzysowej,
gdy pojawienie si¢ nowego, nieznanego dotad zjawiska fizycznego (odkrycie
promieniowania i promieniotworczych pierwiastkow radu i polonu) wymagato
budowy nowoczesnego laboratorium do badania i wytwarzania radu i poszuki-
wania jego zastosowan w medycynie. Do wyjasnienia tego zjawiska autorka
wykorzystuje teori¢ transgresji Kozieleckiego i koncepcje procesu tworczego
Maslowa.

W artykule Adama Pawlaka, Patrycji Janoskiej i Katarzyny Nowak znajdu-
jemy raport z badan nad zwiazkiem miedzy stylami radzenia sobie ze stresem
a poczuciem skuteczno$ci przedsigbiorczej. Okazalo sig, ze zwigzek taki istnieje,
a polega na tym, ze styl skoncentrowany na zadaniach jest zwigzany z umiejet-
noscig szybkiego reagowania w odpowiedzi na zaistnialg sytuacje stresujaca.
Oznacza to, ze osoby, ktore charakteryzujg si¢ efektywnym dzialaniem, maja
wieksze poczucie wlasnej skutecznosci w sytuacjach wymagajacych zachowan
przedsiebiorczych. Przedsicbiorcy z wysokim poczuciem wilasnej skutecznosci
sa gotowi do podejmowania dziatan ryzykownych, ktore najczesciej wystepuja
w sytuacjach kryzysowych.

Kryzysowos$¢ otoczenia ekonomicznego sprawia, ze kwestig kluczowa w po-
lityce spotecznej i gospodarczej staje si¢ walka z bezrobociem. W skali jednost-
kowej to walka o byt po zakonczeniu fazy edukacji i gotowosci do przejécia na
swoje. Bezrobocie to najbardziej dramatyczny skutek i przejaw spowolnienia
gospodarczego i stagnacji. Oznacza on blokadg aspiracji i dazen zawodowych
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ulatwiajacych urzadzanie si¢ w zyciu ogromnej liczby mtodych ludzi. Przedsie-
biorczo$¢ studencka wydaje si¢ jedna ze skutecznych drog zwalczania kryzysu
bezrobocia. Wigze si¢ z utatwianiem przejscia ze sfery edukacji do sfery pracy.
Elzbieta Turska prezentuje poglebiona analize poparta wynikami badan wia-
snych nad relacjag miedzy wielkoscig kapitalu studenckiej przedsigbiorczo$ci
a przewidywanym stopniem trudnosci i gotowoscig do dziatan zwigkszajacych
szans¢ na prace u progu kariery zawodowej. Okazato si¢, ze przedsigbiorczo$¢
studencka nie jest w pelni wiarygodnym predyktorem dalszej dziatalno$ci zawo-
dowej w dziedzinie przedsigbiorczosci. Im wigkszy kapitat w okresie studiow,
tym mniejsza gotowos$¢ do ustepstw wobec przyszlych pracodawcow, co moze
prowadzi¢ do pozytywnych, ale tez negatywnych konsekwencji, poszukiwania
w nieskonczono$¢ adekwatnego zajgcia, przynoszacego odpowiednie dochody
i satysfakcje. Mtode kobiety (studentki) przewiduja wigksze trudnosci wejscia
na rynek pracy niz ich koledzy i w mniejszym stopniu biorg pod uwage wyjazd
za granice w poszukiwaniu odpowiedniej pracy.

Problem bezrobocia mtodziezy we wspotczesnej Europie jest tak powazny, ze
Komisja Europejska zmuszona byta opracowac specjalng strategi¢ do walki z tg
najwigksza plaga znamionujaca czas kryzysu. Czesto nosi on nazwe ,kryzysu
bezrobocia”, a jest prawdziwym kataklizmem, poniewaz zapowiada, ze miode
pokolenie bedzie zagrozone wykluczeniem spolecznym i trwatym ubdstwem.
Powstaty w ostatnich latach Europejski Plan Naprawy Gospodarczej okreslajacy
tzw. priorytety w polityce zatrudnienia ma na celu tagodzenie skutkow owego
kryzysu, a jego gldownym celem jest zwigkszenie szans znalezienia si¢ na rynku
pracy, czyli zatrudnienia. Te perspektywy sa przedmiotem rozwazan Marty Sta-
sily-Sieradzkiej i Elzbiety Turskiej nt. kreowania zachowan przedsigbiorczych w
warunkach kryzysu ekonomicznego. Kumulowana w pozornej bezczynno$ci
energia mtodziezy moze grozi¢ wybuchem spotecznym w wielu krajach naszego
matego kontynentu. Wazno$¢ problematyki mtodziezy ,,bez przydziatu” pracy
jest coraz bardziej oczywista, a zwigkszenie mtodym ludziom dostepu do §wiata
karier zawodowych najbardziej palaca kwestia wspolczesnych czasow.

Tak wigc wysokie bezrobocie (zwlaszcza wsrdd niezle wyksztatconej mto-
dziezy), brak ofert pracy, dekompozycja rynku pracy, wzrost cen, wysoka infla-
cja, wieksze ryzyko inwestowania, drozsze kredyty, niemoznos¢ dalszej redukcji
wydatkow w gospodarstwach domowych dziatajg rownolegle i jednoczesnie. Ich
skumulowane oddziatywanie stanowi szczegoélnie silny rodzaj stymulacji. Moze
jednych pobudzi¢, uruchamiajgc drzemigce w nich poktady energii, ale innych
zabi¢. Kryzys ekonomiczny mozna uzna¢ za szczego6lny rodzaj ztozonej stymu-
lacji zachowan ludzkich: jednych dotuje, innych uskrzydla. W praktyce potrzeb-
na jest wiedza na temat obu rodzajow stymulacji i jej skutkow, tak by zwiekszy¢
pozytywne, a zmniejszy¢ negatywne konsekwencje kryzysu. Potrzebna jest wigc
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nie tylko wiedza o tym, co dzieje si¢ na rynku pracy, na czym polega w dzisiej-
szych czasach akumulacja kapitatu i jaka jest jego cyrkulacja, ale takze wiedza
o tym, na czym polega ,,tworcza destrukcja” przynoszaca zmiany technologicz-
ne. Kluczem do zrozumienia tych przemian jest przedsiebiorczos¢, a to juz cecha
odnoszgca si¢ do psychologicznych aspektow funkcjonowania cztowieka w swo-
im otoczeniu. Konsumpcja i praca — oto dwa wzajemnie powigzane i najwaz-
niejsze czynniki determinujgce zachowanie si¢ cztowieka w warunkach kryzysu
ekonomicznego.



Kryzys jako zrédto
motywacji do zachowan
przedsiebiorczych

Zofia Ratajczak

Kryzysowos¢ jako charakterystyczna
cecha wspotczesnej cywilizacji

W gaszczu zmian, w chaotycznym przeptywie informacji o tym, jak ludzie
w roznych czgsciach $wiata reaguja na nie, nietatwo jest odnalez¢é sens
i odgadnac¢ kierunek, w jakim tocza si¢ zdarzenia, a zwlaszcza przewidzie¢, jak
potocza si¢ one w najblizszej przysztosci. Mozna powiedzieé, ze im wigcej si¢
dzieje ,.tu i teraz”, tym krotsza staje si¢ perspektywa trafnej diagnozy nie tylko
w skali spotecznej, w odniesieniu do panstw, spoteczenstw i narodow, ale po-
szczegblnych organizacji i jednostek, ktore je tworza i w ktorych uptywa ich
zycie oraz ksztaltuja sie ich indywidualne losy [Bauman, 2007; Bendyk, 2007,
2009; Murdoch, 2003].

Ryzyko w dzisiejszych czasach odnosi si¢ niemal do wszystkiego, a wiec
i kryzysy pojawiajg si¢ z nie mniejszg czestoscia. Jest kryzys finansowy i gospo-
darczy, ale tez $cisle z nim zwigzane kryzysy polityczne w wielu krajach §wiata.
Mowi sig¢ o kryzysie Kosciotow, w szczegolnosci chrzesdcijanskich, instytucji
zaufania publicznego, jak stuzba zdrowia i edukacja, kryzysie strategii wspiera-
jacych budowe spoteczenstwa obywatelskiego, a takze o kryzysie malzenstwa
i rodziny. Wreszcie — wiemy i obserwujemy kryzysy rzadzace indywidualnym
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zyciem jednostek stojacych wobec zagrozenia podstawowych wartosci niezbed-
nych do zycia i funkcjonowania. Nie jest sprawg przypadku, ze coraz czesciej
styszymy wypowiedzi przedstawicieli stuzb publicznych o tym, ze ,,zapewniono
danej osobie pomoc psychologiczng”. Wszak mamy do czynienia z ryzykiem
egzystencjalnym, kryzysami rozwojowymi odnoszacymi si¢ do poszczegolnych
okresow: dojrzewania, wieku sredniego, starosci itp. W dziedzinie sztuki z kry-
zysem formy, jezyka. Stowem: wszystko, co jest wazne dla zycia czlowieka
i jego funkcjonowania i co jest przedmiotem nieustannej zmiany, moze byc¢
i czesto sie staje zrodtem kryzysu.

Tam, gdzie cztowiek si¢ z ryzykiem styka, gdzie go do§wiadcza i w warun-
kach ktérego funkcjonuje, nieuchronnie pojawia si¢ zagrozenie utraty jakiej$
cenionej przezen warto$ci. Gwattowny wzrost prawdopodobienstwa zagrozenia
jakiej$ cenionej wartosci nazwa¢ mozna kryzysem. Kryzysy sa nieuniknione,
poniewaz kazda zmiana pozytywna i pozadana pocigga za sobg konsekwencje
negatywne i niepozadane. Zmiany moga wigc by¢ rozpatrywane jako zwiastuny
polepszenia, ale i pogorszenia dotychczasowej sytuacji cztowieka [Beck, 2003].

Zmiany na lepsze sg przedmiotem aspiracji, ambicji, pragnien i dgzen ludz-
kich, stanowia naturalne zrédto motywacji dziatania cztowieka. Wyznaczaja
tres¢ motywow, ich ukierunkowanie i sitg, z jaka ludzie daza do ich realizacji. Sa
takze podstawowym zrédlem poczucia wygranej, dajacej satysfakcje i okazje do
przezywania nagrod wewngtrznych. Odpowiedz na pytanie, do czego ludzie
daza i dlaczego to robig, jest niezmiernie wazna, jednak nie mniej wazna jest
odpowiedz na pytanie, co robig, gdy ich sytuacja ulega pogorszeniu, zwlaszcza
gdy dotyczy ono waznych aspektow zycia, ich dziatalnosci, istotnych interesow i
warto$ci.

Zmiany na gorsze wigzg si¢ z wieloma negatywnymi odczuciami, takimi jak:
poczucie rozczarowania, fiaska, pokrzywdzenia, nierzadko wstydu, a niekiedy
winy, wlasnej lub cudzej, by przybra¢ ksztalt glebokiego poczucia przegrane;,
jak w przypadku porazki fundamentalnej, dajacej poczucie zyciowej kleski.

Naturalng reakcja czlowieka na zdarzenia zwiastujace pogorszenie sytuacji
jest lek. Naturalng za$ reakcja na zapowiedz polepszenia jest poczucie optymi-
zmu, radosnego oczekiwania, nadziei. Teoria dziatania we wspolczesnej psycho-
logii jest spektakularnym przyktadem poszukiwania odpowiedzi na pytania do-
tyczace mechanizmow regulacji zachowania si¢ czlowieka zarowno w warun-
kach sprzyjajacych osiaganiu celow dajacych satysfakcje, jak i w warunkach,
gdy cele te osiggane by¢ nie mogg albo tez ich realizacja jest okupiona wysokimi
kosztami w postaci ubocznych negatywnych skutkow, czesto nieprzewidywal-
nych. Pobiezny nawet rzut oka na ukazujace si¢ publikacje psychologiczne
wskazuje, ze z jednakowa sitg psychologowie probuja wspiera¢ rozwoj, zapew-
nia¢ zadowolenie i jako$¢ zycia (nurt psychologii pozytywnej), jak i budowad
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strategie pomocy psychologicznej i wsparcia spotecznego. To réwnoprawne
podejscia psychologiczne, dwa skrzydta, ktore moga zapewnic¢ psychologii jako
nauce praktycznej odpowiednio skuteczne dziatania.

Zaradnos$¢ cztowieka jest pojeciem, ktore pozwala rozpatrywaé zachowanie
si¢ cztowieka, ktory znalazt si¢ w sytuacji ryzyka utraty jakiej$ cenionej warto-
$ci, jak 1 w sytuacji odniesienia korzysci, pomnozenia zasobéw i wygrania lep-
szego losu. Dotyczy to sytuacji aktualnych i potencjalnych. W tym pierwszym
przypadku méwimy o zaradno$ci zyciowej najczesciej w perspektywie zycia
jednostkowego. W tym drugim o przedsi¢biorczosci zarowno w odniesieniu do
dziatalnosci indywidualnej, jak i w wymiarze instytucjonalnym. Przedsiebior-
czo$¢ to zaradno$¢ ekspansywna wiazaca si¢ z pomnazaniem zasobow i/lub z ich
wydatkowaniem na polepszenie dotychczasowej sytuacji dziatajacego podmiotu.

W obu przypadkach jednak wazne jest rozpatrzenie podstawowych mechani-
zméw regulacji zachowania si¢ cztowieka jako podmiotu dziatania. To zagad-
nienie byto przedmiotem refleksji na poprzedniej konferencji, znalazto swoje
odbicie w publikacji [Ratajczak, 2012]. Powrdé¢my na chwile do rozwazan na ten
kluczowy temat w nadziei, ze pozwoli to na uchwycenie r6znicy migdzy zacho-
waniem zaradczym o charakterze przedsigbiorczym i zachowaniem o charakte-
rze nieprzedsigbiorczym. Bez tego nie byloby mozliwe wytonienie zrédet mo-
tywacji do zachowan przedsiebiorczych w sytuacjach kryzysowych.

Ogolna charakterystyka zachowania sie cztowieka
jako podmiotu dziatania

Dzialanie to sytuacja, gdy kto$ robi co$ po cos$. Celem dziatania sg okre-
$lone stany rzeczy majace dla niego warto$§¢ i mozliwe do osiaggniecia. Ludzie
robig to, co sadza, ze warto, i to, co uwazajg za mozliwe do zrealizowania [To-
maszewski, 2000; Ratajczak, 2012]. Cele cztowieka moga by¢ bliskie lub dale-
kie, dorazne lub trwate, konstruktywne albo destruktywne, bezposrednie i odro-
czone. Cel uznany przez osobe za wlasny staje si¢ zadaniem, a osoba podmiotem
dziatania. Okreslone stany rzeczy zostaja przez podmiot zaakceptowane jasko
cele dzialania na podstawie ich oceny: ze wzglgdu na ich wartosci i ze wzgledu
na ich osiggalno$¢, czyli mozliwos$¢ realizacji. Ocena warto$ci pojawia si¢
w trojakiej formie: poznawczej, emocjonalnej i stymulacyjnej. Osiggalnos¢ celu
przez podmiot okresla si¢ takze trojako: losowo, na skutek dziatania innych os6b
i na skutek dziatania wlasnego. Dziatanie wlasne oceniane jest przez podmiot
jako skuteczne i wykonalne. Te dwie cechy nie zawsze idg z soba w parze. Za-
rowno skuteczno$¢, jak i wykonalno$¢ uwarunkowane sa przedmiotowo i pod-
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miotowo. Uwarunkowanie przedmiotowe polega na zalezno$ci dziatan od cech
przedmiotow, do ktorych si¢ one odnoszg, natomiast uwarunkowanie podmioto-
we polega na zaleznosci od cech podmiotu, ktory je wykonuje. Jednoczesne
wystepowanie adekwatnych pod wzgledem funkcjonalnym warunkéw obiek-
tywnych 1 subiektywnych sprawia, ze mozliwosci potencjalne stajg si¢ aktual-
nymi. Wykonalno$¢ czynnosci uwarunkowana jest przede wszystkim podmioto-
wo 1 wigze si¢ ze strukturg modalng czynnosci, to znaczy zalezy od tego, jakie
organy sg zaangazowane w jej wykonanie i jakie procesy elementarne biora
w niej udziat.

Zachodzenie procesow zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci wymaga
energii 1 informacji. Sa to podstawowe zasoby czlowieka. Niedobor lub niezdol-
no$¢ do ich uruchomienia czyni go bezsilnym. Zasoby musza by¢ odpowiednio
uzyte. Umiejetnos¢ postugiwania si¢ zasobami nazywamy kompetencja. Jej brak
czyni cztowieka bezradnym.

Dla skutecznego dzialania podstawowe znaczenie ma uwarunkowanie przed-
miotowe zwigzane z wlasciwosciami przedmiotow. Polega ono na dostgpnosci
niezbednych przedmiotow, podatnosci na ich dziatanie i przydatnosci do niego
(bariery roznego typu: prawne, obyczajowe, fizyczne). Niedobor jest najpospo-
litszym zrédtem niedostepnosci.

Przydatnos$¢ jest wtasciwoscia przedmiotu, mozliwos$cig zachodzenia w nim
zmian pod wptywem okreslonego dziatania (dyspozycyjnos¢, pokusa, uleglosc,
mickkos$¢ itp.). Te trzy cechy: dostepno$¢, podatnos¢ i przydatnosc, sa podstawa
skutecznosci dziatania.

Istota kompetencji jest organizowanie struktury funkcjonalnej czynnosci.
W trakcie wykonywania zadan zachodza zmiany, ktore moga mie¢ wplyw na
warto$¢ celu 1 na jego osiggalnosé, tj. skutecznos$¢ i wykonalnosé. Sg to okolicz-
nosci, czyli stany rzeczy, ktore wystepuja wowczas, gdy wykonywana jest czyn-
no$¢, ale nie maja z nig zwiagzku tresciowego. Ludzie licza sie¢ z okoliczno$cia-
mi. Najczgéciej] mamy do czynienia ze zbiegami okolicznosci. Organizowanie
struktury czynnosci sktada si¢ z nastepujacych faz: opracowanie projektu, stwo-
rzenie programu, podjecie decyzji. Wynik dziatania jest skutkiem wyréznionym
czynnosci. Inne jej skutki nazywamy ubocznymi. Sg to §lady, skutki nastgpcze
i konsekwencje. Moga by¢ pozytywne i negatywne dla podmiotu, przynosi¢ mu
zyski lub straty. Mowimy wigc o sukcesach i niepowodzeniach. Poczucie korzy-
$ci lub straty jest wynikiem bilansowania wydatkowanych zasoboéw i osiagnie-
tych wynikow Orientacja w zasobach jest podstawa szacowania wlasnych moz-
liwosci dziatania, czyli kompetencji w zakresie organizowania struktury czynno-
$ci [Tomaszewski, 2000, s. 56-59].

Przedsigbiorczos$¢ to ukierunkowana na przyszly zysk aktywno$¢ cztowieka.
Czlowiek przedsigbiorczy chce mie¢ wigeej 1 wie, jak to osiagnaé. To co$ wigcej
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niz to, co jest cztowiekowi potrzebne. Ale to pragnienie ekspansji wymaga od-
powiedniego zasobu mozliwosci. Jakim kosztem odbywa si¢ ekspansja i do cze-
go prowadzi? By¢ moze do uchybien o charakterze moralnym, ktore pietnuje
etyka biznesu. Ale moze takze do strat, ktore ujawnia si¢ dopiero w przysztosci?
A jesli tak, to czego beda one dotyczyly? Jaki rodzaj strat ukonstytuuje sytuacje
trudng?

Kryzys jako sytuacja trudna

Kryzys to moment, w ktorym sytuacja normalna przechodzi gwaltownie
w sytuacj¢ trudna, a cztowiek odbiera jg jako rodzaj pogorszenia. Odczucie po-
gorszenia jest z kolei sygnatem do dziatania, mobilizuje podmiot do specyficz-
nego wysitku, takiego mianowicie, ktory ma doprowadzi¢ do przywrocenia utra-
conej rownowagi. Mozna wymieni¢ zasadnicze dwie drogi prowadzace do tak
postawionego celu:

— dokonanie redefinicji celu (warto$ci, na ktorej zalezato cztowiekowi, po-

wsciagniecie zamiaru, ograniczenie wtasnych aspiracji) lub

— zwigkszenie mozliwosci (zdobycie dostepu do zasobow, zwigkszenie

przydatnosci i podatnosci) oraz kompetencji.

Nalezy jednak pamigtac, ze zarowno wejscie na droge ograniczania wartosci
celu, jak i zwigkszanie zakresu mozliwosci to nowe odrgbne zadania wymaga-
jace nowych nakladow, nowych wysitkow potrzebnych na wyjscie z sytuacji
trudnej. Cztowiek ma ograniczone mozliwosci wykonywania jednoczes$nie dwu
czynnosci i realizowania dwu lub wigcej zadan. Sytuacja kryzysu apeluje wila-
$nie do tego rodzaju nadzwyczajnych umiejetnosci, poniewaz pojawiaja si¢ tu
dwa zadania: dziala¢, by osiagna¢ postawiony pierwotnie cel, oraz przeorgani-
zowac¢ swoje dziatanie dotychczasowe. Np. dziata¢ i jednocze$nie nie dziatac.
Np. wydawac zaoszczedzone $rodki jest tatwo, ale jednoczesnie oszczedzad
i wydawac¢ nie sposob.

Przeorganizowanie struktury dzialania, przyjecie strategii minimalizujgcej
potencjalne straty to najistotniejsze zadanie czlowieka znajdujacego sie¢ w sytu-
acji kryzysowej. Staje si¢ ono tzw. zadaniem pierwotnym, a wszak niedawno
jeszcze byto tylko zadaniem zwigzanym z czynno$ciami pomocniczymi. Istotg
dzialania (strategii zaradczych) jest wigc w sytuacjach kryzysowych dwuzada-
niowos¢, przy czym priorytetem staje si¢ tu nowa organizacja czynnosci, tak aby
wysitek prowadzit do osiagniecia wyniku mimo pogorszenia obiektywnych wa-
runkow dziatania. Sukces ma wiec w takich warunkach takze dwoistg nature:
jako wynik dzialania wedle pierwotnej intencji oraz dziatania naprawczego,
ktorego celem bylo odzyskanie utraconej roéwnowagi grozacej strata. Subiek-
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tywnie moze by¢ on jednocze$nie odczuwany jako podwodjna nagroda, ale tez
moze by¢ odebrany jako podwdjna kara, gdy wysitek ,,naprawczy” pogorszyt
istniejaca sytuacje, poglebil kryzys, powiekszylt straty, zahamowat dalsza dzia-
falnosc¢.

Dwuzadaniowo$¢ sytuacji polega na tym, ze cztowiek jako jej podmiot staje
przed wyzwaniem szczegdlnego rodzaju. Musi utrzymac cel dziatania w cen-
trum uwagi i mimo pogarszajacych si¢ warunkow dzialania zapewni¢ jego osig-
galnos¢. Przyktadowo: aby zrealizowa¢ cele okreslone w budzecie panstwa mi-
mo powigkszajagcej si¢ dziury budzetowej trzeba zwicksza¢ dlug publiczny,
ogranicza¢ wydatki, oszczedzaé, szuka¢ dodatkowych $rodkoéw finansowych itp.
Juz sama odpowiedz na pytanie co robi¢ w tych warunkach wymaga szczeg6lnej
uwagi i dodatkowej energii niezbednej na dokonanie modyfikacji posiadanych
zasobow. Nasuwaja si¢ tu dwa sposoby dziatania naprawczego, angazujace po-
tencjat przedsigbiorczosci:

— trzeba co$ zmieni¢ w obszarze posiadanych $rodkoéw dziatania przy za-
chowaniu na niezmiennym poziomie zatozonych celéw (pryncypializm,
wiernos¢ zasadom, cnoty cztowieka aktywnego), albo

— zmodyfikowaé dotychczasowe cele dziatania stosownie do zmniejszonej
puli srodkow (redefinicja celéw, wybor innych priorytetow, odstapienie
od dotychczasowych aspiracji, ograniczenie ambicji, wycofanie si¢ z roz-
poczetych dziatan, itp.).

W obu wypadkach bedziemy mieli do czynienia z konieczno$cia takiego
przeorganizowania toku czynnosci, by osiagalno$¢ celu zostata zachowana. Cha-
rakterystyczng cechg owej dwuzadaniowosci jest wysuwanie si¢ na pierwszy
plan celu instrumentalnego(istota zaradnos$ci) i nierzadko stopniowa jego domi-
nacja nad celem gtdwnym. Mozna wigc powiedzie¢, ze w sytuacji trudnej mamy
do czynienia ze swoistym dynamizmem relacji miedzy celem i srodkami dziatania.

Sytuacja dwuzadaniowa jest wigc wyzwaniem dla dziatajacego podmiotu,
a to oznacza, ze prawdopodobienstwo osiggni¢cia celu (niedopuszczenia do
straty) jest nie wigksze niz 50%. Moze si¢ uda, a moze nie. Zdolno$¢ do wyko-
nywania dwoch czynnosci jest zachowana w stosunku do czynno$ci dobrze zna-
nych, niemal automatycznych. A sytuacja kryzysowa wymaga zachowan kre-
atywnych, nietypowych, tworczych. To wlasnie glosi przystowie o potrzebie,
ktora jest zrédlem madrosci, albo wiara w dzialanie sit wyzszych, szczesliwego
trafu, pomyslnego zbiegu zdarzen itp.

Kryzys jest jednoczesnie rodzajem zgeneralizowanej reakcji na niepowodze-
nia adaptacyjne cztowieka w sytuacji zmian, a zarazem zrédtem stymulacji do
dziatan, zapewniajacych nowy stan relacji migdzy soba i szeroko rozumianym
srodowiskiem, w ktorym zyje. Kryzys to poczatek jakiegos nowego rozdziatu,
ktérego tres¢ wiaze si¢ z wyborem lub tworzeniem okreslonych strategii zarad-



