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WSTEP

We wspétczesnych, trudnych czasach dla biznesu, celem kazdego prawidtowo
funkcjonujgcego przedsiebiorstwa jest nie tylko tworzenie bogactwa mierzonego
réoznymi miernikami i wskaznikami, ale takze osigganie wartosci dodanej dla akcjo-
nariusza, personelu, klienta oraz spoteczenstwa. Pojawienie sie nowej koncepcji
zarzadzania jest wynikiem nowego trendu gtoszgcego, ze wskaznik zysku nie jest
jedynym istotnym, poniewaz uwaza sie go za krétkookresowy®.

Przedsiebiorstwa chcace realizowa¢ kompleksowe cele zmuszone sg do korzy-
stania z osiggniec teorii i praktyki w obszarze technologii, m.in. w takich dyscypli-
nach jak: mikroelektronika, informatyka, telekomunikacja, automatyzacja i roboty-
zacja, elastyczne systemy produkcji, inzynieria materialowa (nanomateriaty), ktére
to prowadza do skracania czasu projektowania, wdrazania, wykonania produktu
i ustugi (nowoczesne systemy produkcyjne) oraz dystrybucji.

Wszystko to realizowane jest w dobie rewolucji cyfrowej, kiedy to miedzy inny-
mi Swiat biznesu ewoluuje w kierunku spoteczenstwa informacyjnego, tworzac
podstawy nowej gospodarki (New Economy, NE). Jest ona rdznie definiowana, jed-
nak bez wzgledu na to, czy okreslamy jg mianem gospodarki opartej na wiedzy
(knowledege economy), gospodarki informacji (information economy), wirtualnej
gospodarki (virtual economy) czy tez gospodarki elektronicznej (digital economy) jej
podstawy bedg tworzyé nowoczesne systemy informatyczne oraz wiedza.

Istnienie globalnej konkurencji i produktow Swiatowych oraz permanentne skra-
canie cyklu zycia produktu wymusza ciggte wdrazanie efektywnych innowacji
technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych oraz innowacji w metodach zarza-
dzania.

Utrzymanie sie na rynku swiatowym i dostosowanie do ciggtych zmian ufatwia
miedzy innymi logistyka (od 2005 r. uznana za oficjalny kierunek ksztatcenia), ktérej

Ypor.: J. Brilman, Nowoczesne i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 38.
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przedmiotem badan sg prawidtowosci i zjawiska wystepujace podczas przeptywu i
przemieszczania débr i ustug (we wszystkich fazach zycia wyrobu).

Logistyka oprécz wlasnego dorobku teoretycznego korzysta przede wszystkim
z nauk: technicznych (automatyka, robotyka, transport, telekomunikacja, biocyber-
netyka, inzynieria, informatyka), matematycznych (matematyka i informatyka),
ekonomicznych (ekonomia, nauki o zarzadzaniu) i nauk wojskowych. Mozemy
0 niej powiedzie¢, ze jest interdyscyplinarng dziedzing wiedzy.

Logistyka i logistycy wykorzystujg najnowsze sposoby zarzadzania procesami fi-
zycznego przeptywu doébr oraz towarzyszacych im informacji (np. reengineering,
benchmarking, satysfakcjonowanie klienta, szybkosc¢ i elastycznos¢ dziatania, zarza-
dzanie jakoscig totalng — TQM, zarzadzanie wiedzg i kompetencjami), osiggniecia
techniki i technologii w telekomunikacji i informatyce, (np. Swiattowody, tgcznos¢
satelitarna, tacznos$é komorkowa, mikroelektronika i elektronika)z.

Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ dziatania na podstawowych szczeblach zarzadza-
nia bez wykorzystania informatyzacji, czyli wykorzystania technologii informatycz-
nych w podsystemach informacyjnych i decyzyjnych funkcjonujgcych w przedsie-
biorstwie do usprawniania proceséw zwigzanych z pozyskiwaniem, przechowa-
niem, przetwarzaniem, udostepnianiem i wykorzystywaniem informacji przez od-
biorce.

Szczegdlng role do spetnienia ma informatyzacja, a przede wszystkim Internet
w funkcjonowaniu wirtualnych organizacji, ktére stanowig kompleksowy system
taczacy w jedng informacyjng cato$¢ producentéw, klientéw, oferentéw ustug do-
danych.

Informatyzacja firmy jest inwestycjg niezwykle trudng, zaréwno z punktu widze-
nia wysokosci ponoszonych naktadéw, jak i pod wzgledem ztozonosci samego
przedsiewziecia. Aby przeprowadzona byta skutecznie i efektywnie menedzer musi
pokonac trudnosci obiektywne i subiektywne:

v’ finansowe — zadba¢ o zapewnienie wystarczajgcych $rodkdw pienieznych na
pokrycie zwigzanych z nig wydatkéw;

v’ technologiczno-sprzetowe — zastosowanie systemu informatycznego wymaga
uzycia nowoczesnych metod telekomunikacyjnych (np. Internet, facznosé¢ sateli-

2 por.: K. Piotrowski, Organizacja i zarzgdzanie, wyd. Il, WSE, Warszawa 2006, s. 297-304.
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tarna) oraz sprzetu informatycznego, takiego jak komputer oraz peryferia, jak np.
czytniki optyczne dla wprowadzenia duzych ilosci danych, skanery, drukarki;
organizacyjne — stworzy¢ w pierwszej fazie partnerska wspétprace miedzy
,uzytkownikami” a ,,wdrozeniowcami” oraz miedzy kierownictwem wszystkich
szczebli zarzgdzania a dziatem informatyki;

psychologiczne — ludzie zatrudnieni w firmie bronig sie przed nowosciami, gdyz
sg $wiadomi, ze jedni awansujg, a drudzy stracg prace.

Zastosowania technologii teleinformatycznych sg réznorodne i we wspodtcze-

snym swiecie trudno bytoby znalez¢é dziedzine, w ktdrej nie mozna z pozytkiem za-

stosowaé urzadzen informatycznych. Z punktu widzenia menedzera najbardziej

interesujgce sg te zastosowania, ktdre pozwalajg istotnie poprawi¢ efektywnosé,

skutecznosé, jakos¢ realizacji funkcji zarzadzania.

Instrumenty informatyczne sg wykorzystywane w czasie podejmowania decyzji

na szczeblu operacyjnym do:

v

AN NN N N

AN

gromadzenia, analizowania, przechowywania i udostepniania danych dla
uczestnikéw tancucha logistycznego;

przesytania informacji bez uzycia papieru (EDI?);

sterowania procesami technologicznymi;

przetwarzania danych administracyjno-ekonomicznych;

projektowania inzynierskiego;

produkowania wyrobow;

sterowania przeptywem surowcow, pétproduktéw, wyrobdw gotowych w tanicu-
chu logistycznym;

automatycznego gromadzenia danych wykorzystujac, np. kody kreskowe czy
elektroniczne oznakowanie produktu;

prowadzenia gospodarki magazynowej i innych.

Wspodtczesne systemy informatyczne znalazty zastosowanie réwniez w czasie

podejmowania decyzji na szczeblu taktycznym i operacyjnym. Tworzone systemy,

dzieki hurtowniom danych oraz temporalnym bazom danych utatwiajg procesy

podejmowania decyzji indywidualnych i grupowych.

3 Woyjasnienia skrotdéw patrz zatgcznik 1.
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Wszelkiego rodzaju raporty generowane przez systemy informatyczne (np. pe-
riodyczne, na temat sytuacji zaistniatych — niespodziewanych, krétko i $redniookre-
sowe) utatwiajg kierownictwu podejmowanie stosownych dziatan.

Tres¢ ksigzki podzielona jest na siedem rozdziatéw.

Pierwszy poswiecony jest informacji i jej zarzgdzaniu w celu sprawnego kiero-
wania systemem gospodarczym. Przedstawione sg powody i dziatania wymuszajace
zarzadzanie informacjami, ktére w rezultacie utatwiajg zarzadzanie firmg, w tym
i logistykg, w zmieniajagcym sie srodowisku gospodarczym. Majgc na uwadze, ze
logistyka to swoista koncepcja zintegrowanego zarzgdzania skierowana na fizyczny
przeptyw wyrobdéw/ustug i towarzyszacych informacji, w rozdziale tym wiele miej-
sca poswiecono takim pojeciom, jak logistyczny system informacyjny i informatycz-
ny. Przedstawiono technologie zaopatrzenia informacyjnego oraz infrastrukture
teleinformatyczng integrujaca tancuchy logistyczne.

Rozdziat drugi przedstawia elementy zarzgdzania logistycznym systemem infor-
matycznym. Zwrdcono uwage, ze wykorzystywanie sieci komputerowych w nowych
dziedzinach dziatalnosci cztowieka wymaga integracji (systemowej, aplikacji, bizne-
sowej) oraz tworzenia bazy danych. Wiele miejsca poswiecono Internetowi, ktory
stat sie jednym z podstawowych narzedzi w rekach menedzeréw zarzadzajgcych
globalnym fancuchem logistycznym. W rozdziale tym przedstawiono réwniez za-
gadnienie dotyczgce zaufania w gospodarce elektronicznej.

Rozdziat trzeci poswiecony jest charakterystyce logistycznego systemu informa-
cyjnego. Podkreslono, ze integracja i kompleksowos$¢ systemu musi odbywac sie
w relacji z otoczeniem, powodujac zaciesnienie dziatan wszystkich jego pionéw
funkcjonalnych w otoczeniu dwustopniowym (tradycyjnym) — blizszym (endoge-
nicznym) i dalszym (egzogenicznym). Przedstawione sg korzysci wdrazania syste-
mow informacyjnych z punktu widzenia logistyki.

Rozdziat czwarty zawiera charakterystyke i analize systeméw informatycznych
w zarzadzaniu logistycznym przedsiebiorstw. Przeprowadzona analiza kolejnosci
pojawiania sie nowych modutéw w ramach zintegrowanych systeméw informacyj-
nych wyraznie wskazuje, iz odwzorowujg one przemiany zachodzgce na rynku,
a producenci systemow coraz wiekszg wage przywigzujg do budowy skalowalnych
aplikacji, czyli takich, ktére bedg ,rosty” wraz z korzystajgcym z nich przedsiebior-
stwem.
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Pigty rozdziat poswiecony jest narzedziom usprawniajgcym funkcjonowanie logi-
styki. Automatyczne gromadzenie danych (kody kreskowe, elektroniczne oznako-
wanie produktu), elektroniczna wymiana danych, nawigacja satelitarna to tylko
niektore sposoby pozwalajace sprawnie zarzadzac¢ taricuchem logistycznym. Zwré-
cono uwage, ze e-logistyka, to nie tylko Internet, ale takze katalogi, gietdy, aukcje,
elektroniczne.

Rozdziat szésty zawiera opis bezpieczenstwa i ochrony informacji w sieciach in-
formatycznych. Tematyka ta jest niedoceniana przez osoby zajmujace sie zarzadza-
niem i to z dwdéch powoddéw. Po pierwsze zaostrzenie przepisOw w tym obszarze
ogranicza swobode i krepuje dostep do wszystkich obszardw systemu gospodarcze-
go. Po drugie ochrona informacji wigze sie z dodatkowymi kosztami, zwrot ktérych
nastepuje w dtuzszym okresie. Przedstawione zagrozenia powinny uswiadomic
koniecznosé traktowania ochrony informacji na réwni z innymi obszarami strate-
gicznymi przedsiebiorstwa. Na zakoriczenie rozdziatu przedstawiono funkcjonowa-
nie systemu zarzadzania bezpieczernistwem informacji.

Ostatni rozdziat prezentuje problemy wynikajagce z wdrazania systemoéw infor-
matycznych. Przedstawiony materiat uswiadamia, ze wspdtczesne metody, tech-
niki inarzedzia stosowane w inzynierii oprogramowania pozwalajg skutecznie
i w miare bezkolizyjnie zrealizowa¢ wszystkie jego fazy cyklu zycia pod warunkiem
wykonania catej gamy prac przygotowawczych.

W ksigzce wykorzystano zrédta, poczawszy od opracowan zwartych, przez arty-
kuty, strony internetowe i roczniki statystyczne, a skoficzywszy na niepublikowa-
nych danych i materiatach Zzrédtowych.

Technologie informatyczne w logistyce jest ksigzkg dla studentéw przede
wszystkim specjalnosci logistyka, chociaz moze zainteresowac tych, ktérzy zarzadza-
jg informacjg, zaopatrywaniem, produkcjg, dystrybucjg w przedsiebiorstwie. Przed-
stawiony materiat jest osadzony w praktyce (a wynika to z zawodowego doswiad-
czenia autora, ktéry ponad 25 lat zajmowat sie problemami logistyki) i dlatego
ksigzka ta stuzy¢ moze pomocg menedzerom zajmujgcym sie zarzadzaniem prze-
ptywem débr i ustug oraz towarzyszgcym im informacjom.

Pragne podziekowac recenzentom: prof. dr hab. inz. Jerzemu Lewandowskiemu —
pracownikowi naukowemu Politechniki tédzkiej oraz dr hab. inz. Edwardowi Kotfo-
dzinskiemu, prof. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego za udzielong pomoc.



