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WSTEP

Oddajgc do osgdu Czytelnika kolejng moja ksigzke, wracam myslag do poczat-
ku, kiedy zadatem sobie pytania: Dla kogo jg pisze? Kto ma by¢ jej Czytelnikiem?
Gdzie jest ta nisza, czyli jaki segment potrzeb wydawniczych pragne zaspokoi¢?
| wieczna obawa, czy moja ksigzka bedzie na tyle atrakcyjna, ze przy takim bogac-
twie publikacji z dziedziny zarzadzania i informatyki, znajde osobe, ktéra bedzie
chciata jej poswieci¢ swoj czas. Nie jest to kokieteria. Kazdy autor uwaza, ze jego
praca jest na pewno ciekawa i pozyteczna. Bez tego przekonania moje starania
bylyby od razu skazane na porazke. Dlatego rozpoczne od tego, jak wyobrazam
sobie swojego Czytelnika — dla kogo pisze.

Wydaje sie, ze mam pewne podstawy, zawodowe i naukowe, aby napisac
monografie poswiecong Systemom Informatycznym Zarzadzania. Ksigzke, ktéra
jest osadzona zaréwno w zarzadzaniu, jak i informatyce gospodarczej (zarzad-
czej). W swojej karierze zawodowej petnitem funkcje programisty (start), az do
menedzera projektu i dyrektora ds. projektowania w duzej firmie Centrum Projek-
towania i Zastosowania Informatyki ZETO-ZOWAR. A kariera naukowa? Jestem
profesorem w Uniwersytecie Warszawskim i na Politechnice Warszawskiej. Jestem
tez niezaleznym konsultantem i wyktadowcg na studiach MBA.

Sylwetke mojego Czytelnika wyobrazam sobie nastepujgco:

— student uczelni ekonomicznej lub politechnicznej, ktéry poszukuje wsparcia
w nauczaniu takich przedmiotéw, jak: zarzadzanie, technologie informacyjne,
wstep do informatyki gospodarczej, systemy informatyczne zarzadzania, me-
tody i techniki zarzgdzania,

— menedzer roznych szczebli zarzgdzania, ktéry pragnie wzbogaci¢ swojg wie-
dze o zastosowaniach wspétczesnej informatycznej infrastruktury zarzadzania;
swoje studia ukonczyt pare lat temu i obecnie pragnie uaktualni¢ wiedze,

— pracownik wykonawczy rozmaitych organizacji pragngcy poznaé problemy
wspotczesnych systemow zarzadzania z réznych powodéw — choc¢by by awan-
sowac,

— osoba, ktéra mimo, ze obecnie nie zajmuje stanowiska zwigzanego z informa-
tyka, pragnie jednak pozna¢ wspotczesne problemy zarzgdzania i zasady two-
rzenia spoteczenstwa informacyjnego.

Ksigzka ma spetniac trzy nastepujgce cele: monografii poswieconej problema-
tyce informatycznej, infrastrukturze zarzadzania, podrecznika akademickiego
i poradnika obecnej i przysziej kadry kierowniczej poruszajgcej sie w tym obszarze.



Od Czytelnika nie jest wymagane specjalistyczne przygotowanie, ale reko-
mendowana jest znajomos¢ podstaw zarzgdzania. Polecatbym kompatybilny pod-
recznik, mojego autorstwa, pt. Zarzgdzanie [PWE, 2008].

Ksigzka niniejsza traktowana jest jako pewna kontynuacja wcze$niej napisa-
nego podrecznika: J. Kisielnicki i H. Sroka Systemy informacyjne biznesu, ktory
doczekat sie trzech wydan [2000, 2001, 2005]. Obecna ksigzka ma jednak inng
koncepcje. Zastosowatem w niej podejscie projektowo-zasobowe. Pokazuje przez
to nowg wartosc¢ jakg moze uzyskac organizacja wykorzystujagc nowe zasoby: in-
formacji, wiedzy, stanowigce jej kapitat intelektualny. Dla tego celu konieczna jest
realizacja okreslonych projektow z zastosowaniem Tl (Technologii informacyjnej).
W ksigzce pewne tresci sg zaczerpniete z poprzedniej publikacji, dotyczg one pro-
bleméw metodycznych, ktére mimo uptywu czasu nie zmienity sie. Staratem sie
wiec o przedstawienie kompendium w miare peinej wiedzy o zastosowaniach TI
w zarzgdzaniu. Oczywiscie jest to bardzo rozlegta tematyka, dlatego nalezato do-
konaé¢ duzej selekcji. Przefiltrowatem wiec ogromny materiat — zdaje sobie jednak
sprawe z pewnego subiektywnego podejscia do tego procesu. Wybdr materiatu
dokonany zostat na podstawie nastepujgcych kryteridéw: wlasnego doswiadczenia
zarowno krajowego, jak i zagranicznego, analizy obowigzujacych w Polsce stan-
dardéw nauczania, dyskusji z wyktadowcami podczas przeprowadzanych wizytacji,
jako cztonek PKA, w szeregu znakomitych polskich uczelniach i dyskusji ze stu-
chaczami, zwtaszcza studiéw podyplomowych i MBA, analizy wybranych podrecz-
nikéw z tematyki MIS, zwtaszcza podrecznikow amerykankich. Ksigzka prezentuje
dwie metodologie: projektowa, gdzie tworzenie SIZ traktuje jako proces oraz funk-
cjonalne, kiedy zwracam uwage na jego role w zarzgdzaniu.

Chciatbym réwniez wyjasni¢ skad taki akurat tytut ksigzki. Podstawowy tytut —
MIS — to Management Information System. W Polsce ttumaczy sie ten termin dwo-
jako, a mianowicie: System Informacyjny Zarzadzania i System Informatyczny Za-
rzadzania. W ksigzce stosuje obie formy, ktére zresztg majg wspdlny skrét — SIZ.
Ze wzgledu na to, ze ilekro¢ piszemy o systemie, mamy na mysli taki, w ktérym
stosuje sie Tl, dlatego tez w tytule podano te drugg wersje ttumaczenia terminu
MIS.

W ksigzce uzasadniam zasadnos¢ hipotezy o statym procesie integracji po-
szczegolnych elementow SIZ. Wiasnie w SIZ realizuje sie podstawowa definicja
Mesarowica, ze system to zbidr elementdw i relacji zachodzgcych miedzy nimi.

Logika prezentacji jest nastepujgca. Catos¢ materiatu podzielono na pie¢ wza-
jemnie sie przenikajgcych, czesci tematycznych. W kazdej czesci sg aspekty me-
todologiczne oraz prezentacja wybranych systeméw lub sytuacji, bedacych ilustra-
cjg dla przedstawionych w niej probleméw.



Tematyke ksigzki mozna tez przedstawic¢ graficznie w postaci pieciu okregéw,
ktérych rdzeniem jest czes$¢ pierwsza, poswiecona problematyce informacji i wie-
dzy. Wtasnie te dwa elementy sg podstawg wspéiczesnego zarzadzania, ktore
spowodowaty rewolucyjne zmiany w metodach tworzenia wartosci organizaciji
i tworzenia kapitatu intelektualnego. Tu tez przedstawiono wstepng charakterysty-
ke systemow przetwarzania informacji i wiedzy. Przedstawiono tez system Banku
Handlowego S.A. jako przyktad rozwoju systemu informacyjnego.

Nastepna czes¢, to prezentacje dziatan i opisy proceséw tworzenie, wdrazanie
i doskonalenie SIZ. Szczegding uwage zwrdcono na te zasady, ktére powinny by¢
uwzgledniane niezaleznie od stosowanych metodyk szczegdtowych, jak i na te
fazy cyklu zycia sytemu, na ktére powinien zwréci¢ uwage uzytkownik. To wiasnie
uzytkownik formutuje zadania SIZ i to on przyjmuje produkt do eksploataciji. llustra-
Cjg rozwazan sg trzy przyktady praktycznych rozwigzah stosowanych przez firmy
komputerowe dotyczgce: analizy, projektowania, wdrozenia.

Czesc trzecia to juz problematyka aplikacji. W tej czesci w petni przesta-
wiono procesy integracyjne tworzenia SIZ. Czyli od bazy danych jako najwcze-
Sniejszego elementu powstania systemow informatycznych dla wspomagania
zarzgdzania az do bardzo ztozonych systeméw klasy MRP/ERP II. Dwa przy-
ktady ilustrujgce rozwazania zawarte w tej czesci, pokazujg zaréwno ztozonos$¢é
problematyki zarzadzania i konieczno$¢ postugiwania sie systemami dorad-
czymi, jak i istniejgce rozwigzania.

Kolejna, czwarta cze$¢ to w pewnym sensie ,nakfadka” na czesé poprzednig
i bardzo silnie z nig zwigzana. We wspofczesnym zarzgdzaniu i zastosowaniach
trudno wydzieli¢ takg informatyke, ktdra nie skonfigurowana jest w sie¢. Jednak
w literaturze przedmiotu moze niezbyt precyzyjnie oddziela sie Tl i e-Tl. Dlatego
pierwszy rozdziat tej czesci poswiecono problematyce sieci komputerowych i spe-
cyfice e-zarzadzania, w tym charakterystyce e-pracownika. W tej czesci ksigzki
mozna wydzieli¢ dwie warstwy. Pierwsza to wirtualizacja, jako sprawczyni pojawie-
nia sie organizacji nowego typu, czyli organizacji wirtualnych wraz z bardzo przy-
datnym narzedziem we wspétczesnym zarzgdzaniu, jakim sg wirtualne technolo-
gie. Druga, to prezentacja wytypowanych trzech rodzajéw takich zastosowan, ktore
zmieniajg widok wspétczesnego Swiata. Sg to: najwiekszy rynek wspotczesnej
cywilizacji, czyli e-handel, odpowiednio najwickszy wspétczesny bank, e-bank
i e-logistyke, czyli najbardziej rozlegte systemy transportowe wykorzystujgce nawi-
gacje satelitarng. Przyktad, to globalny system stosowany w turystyce.

Tl dziata w otoczeniu i jest to najbardziej zewnetrzny krag. W tej zewnetrznej
czesci, ze wzgledu na tematyke, analizowano problemy zwigzane z budowg spote-
czenstwa informacyjnego oraz ekonomiczny i prawny kontekst zastosowania TI.



Analizie poddano nie tylko elementy pozytywne ale tez negatywne, w tym cyberter-
roryzm, jak i inne, nowe typy przestepstw.

Czytelnik moze réwniez zapyta¢: co byto powodem doboru, jako ilustracji, wia-
Snie takich przyktadow jakie zamieszczono. Tu musze przyznac, ze kierowatem sie
dwoma kryteriami: te systemy najlepiej znam, uwazam je za ciekawe i nowoczesne.

Przyszedt czas na podzigkowania:

Oczywiscie najpierw nalezg sie one wydawcy Leszkowi Plakowi, ktéry inspiro-
wat mnie i ponidst ryzyko wydania ksigzki. Dziekuje tez Mojemu Przyjacielowi ze
Stanow, Mahdiemu Khosrow-Pour, ktéry umozliwiat mi weryfikacje niektérych tez
w miedzynarodowym Srodowisku. Recenzentom Zdzistawowi Szyjewskiemu i Ta-
deuszowi Krupie, dziekuje za ich zyczliwos¢. Podziekowania nalezg sie tez moim
konsultantom z poszczegdlnych punktéw monografii. Dziekuje wiec: A. Bosiackie-
mu, A. Dtutek, L. Janczewskiemu, A. Maciosze, T. Ochinowskiemu, J. Rutkowskiej,
O. Sobolewskiej, W. Szpringerowi, D. Zimoch. W kolejnosci, podzigkowania zbio-
rowe dla uczestnikow seminarium PTI w Szczyrku i seminaridw NTIE, za mozli-
wos¢ prezentacji tez. Lista moich podziekowanh jest niepetna ale pragne wymienic
w niej moich stuchaczy studiéw podyplomowych z projektowania systeméw infor-
matycznych z Uniwersytetu Warszawskiego, jak i uczestnikéw Studiow MBA
zWSPiZ im. L. Kozminskiego oraz z WSHIP im R. tazarskiego, za dyskusje
i udziat w badaniach nad efektywnoscig zastosowan SIZ oraz nad czynnikami
wptywajacymi na tworzenie kapitatu intelektualnego.

Jerzy Kisielnicki



