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Od autora

Mam satysfakcje przynaleznosci do tej (juz niestety nie istniejacej) grupy Pio-
nieréw Jakosci w Polsce, ktérzy w latach 1970-1990 przekonywali éwczesne wia-
dze o potrzebach:

4 wszechstronnego poznawania,

4 popularyzowania,

4 propagowania,

¢ szkolenia,

4 opanowywania,

4 jakosci, jako problemu zyciowego obywateli oraz problemu spoteczno-gos-
podarczego panstwa.

Stosunek éwczesnych wiladz do tych problemoéw (oglednie moéwigc) byt bierny,
przy argumentowaniu, ze ,w produkcji sg przeciez dziaty kontroli jakosci”. A pan-
stwo ponosito ogromne straty materialne spowodowane zlg jakosciag pracy i wyro-
bow.

Potrzeby zyciowe spoteczehstwa byly ogromne, lecz niestety zaspokajane
w znikomym stopniu.

| tu pragne wyrazi¢ swg ogromng satysfakcje. Czasy sie zmienity! Trud Pionie-
row Jakosci nie poszedt na marne. Obserwujemy coraz wigksze zainteresowanie
problematyka jakosci. Pojawiajg sie publikacje na rézne tematy jakosciowe w cza-
sopismach. Ukazujg sie specjalistyczne ksigzki. Organizowane sg okresowo konfe-
rencje miedzynarodowe i krajowe o hastach projakosciowych (Lublin — prof. Elz-
bieta Skrzypek, Poznan — prof. Zbigniew Ktos, Gdansk — prof. Wtodzimierz Przy-
bylski, Warszawa — prof. Stefan Doroszewicz, Krakow — prof. Tadeusz Wawak).

Potrzeby gospodarcze zwigzane z problematykg jakosci sg coraz to wieksze:

4 weszly w zycie miedzynarodowe normy serii ISO 9000,

4 jednostki gospodarcze we wiasnym interesie starajg sie o certyfikaty syste-

mow zarzadzania jakosciowego,

4 nasze cztonkostwo w Unii Europejskiej zmusza do prezentowania konkuren-

cyjnie wysokiej jakosci polskich wyrobow i ustug,

¢ kandydaci do pracy, szukajgc zatrudnienia za granica, muszg prezentowac

bezspornie wysokg jako$¢ swych kwalifikacji.

Potwierdza sie tym samym realistyczne stwierdzenie, ze jakos¢ stanowi pro-
blem spoteczno-gospodarczy dla kazdej panstwowo$ci.



Pamietajmy:

Przez poznawanie jako$ci | I
do efektéw gospodarczych l

l l i dobrobytu spoteczenstwa!

Wytaniajg sie wiec nastepujace kwestie:

4 nalezy popularyzowac¢ jak najszerzej znaczenie jakosci dla kazdego cztonka
spoteczenstwa przy petnym zaangazowaniu prasy, radia i telewizji (a tego
sie niestety nie robi),

4 nalezy realizowa¢ rozmaite formy szkolen, dla osob zatrudnionych na roz-
nych szczeblach we wszystkich gateziach gospodarki,

4 powinny by¢ wdrozone programy obowigzkowego szkolenia o jakosci
w szkolnictwie srednim i wyzszym réznych kierunkéw nauczania (robi to ak-
tualnie prof. Wtadystaw Mantura, wyktadajac kwalitologie w Politechnice Po-
znanskiej i publikujac jej elementy),

4 aktualnie rozleglty tematycznie obszar wiedzy o jako$ci powinien by¢ mozli-
wie szczego6towo opracowany i usystematyzowany (do czego staram sie
zdazac).

Sktadam podziekowanie tym wszystkim Osobom i Instytucjom, ktére przyczynity
sie do wydania tej ksigzki.

Za posrednictwem Wydawcy, chetnie przyjme uwagi i nowe propozycje doty-
czace tresci niniejszej ksigzki.

Romuald Kolman

Gdarnsk, 2008



