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Wstep

Poczawszy od potowy XX wieku w krajach rozwinietych postepuja inten-
sywne i gtebokie przemiany w zachowaniach konsumentéw. Sa one tak wy-
raZnie zarysowane, Ze mowi sie nawet o zjawisku ,nowej konsumpcji”l. Zmia-
ny dotyczg bowiem zaréwno hierarchii potrzeb, poziomu, sposob6éw i $rod-
koéw ich zaspokajania, jak i kryteriéw dokonywania wyboréw. Polegaja one
takze na upowszechnieniu sie konsumpcji nowych produktéow. Zjawiska te
wynikajg z charakterystycznych dla okresu postindustrialnego przemian spo-
teczno-gospodarczych. W makroskali ich przejawem jest wzrost roli kon-
sumpcji, ktéra zajmujac dotychczasowe miejsce pracy, stata sie osia zycia spo-
tecznego i elementem integrujgcym jednostki.2 Konsumpcja umozliwia do-
Swiadczanie przyjemnosci, ktora staje sie sita motywujaca do podejmowania
dziatan przez konsumentéw i w konsekwencji kreuje jego nowe zachowania
rynkowe.

Z kolei w krajach rozwijajacych sie czy tez transformujgcych swoje gospo-
darki wyraznie zarysowuje sie tendencja do nasladowania, czyli przejmowa-
nia wzoréw konsumpcji i zachowan realizowanych w krajach wyzej rozwinie-
tych. Efektem tych proceséw jest rozpowszechnianie sie potrzeb w skali swia-
ta, a jednoczes$nie upowszechnianie i ujednolicanie sposobéw ich zaspokaja-
nia. Czynnikami wzmacniajacymi te tendencje sa: globalizacja, a w nastep-
stwie nasilenie sie kontaktow miedzynarodowych, gwattowny rozwdéj $rod-
kéw komunikacji oraz oddziatywanie sSrodkéw masowego przekazu. Wszystko

1 Bywalec Cz.: Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, WN PWN, Warszawa 2007, s. 137.

2 Antonides G., van Raaij W. F.: Zachowania konsumenta. Podrecznik akademicki. WN PWN, Warszawa 2003,
s. 75.
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to umozliwia szybki i tatwy wglad w przebieg i formy zachowan konsumen-
tow w innych panstwach i kulturach.

W Polsce rynki, ktore sa szczegdlnie wrazliwe na wptyw proceséw globali-
zacyjnych i adoptowania wzoréw konsumpcji charakterystycznych dla krajow
wyzej rozwinietych s3a rynki finansowe.3 Szybko przebiegajace zmiany syste-
mowe spowodowaly nie tylko przeobrazenia infrastrukturalne na tych ryn-
kach, ale zintensyfikowaty takze zmiany w zachowaniach konsumentéw. Stali
sie oni bardziej niezaleznymi uczestnikami gry rynkowej, ograniczanymi
w swych wyborach jedynie wtasnymi zasobami finansowymi, wiedza i umie-
jetnosciami. O ile diagnoza zachowan konsumentéw na rynkach finansowych
nie nastrecza wiekszych problemdéw badawczych, to istotne trudnosci poja-
wiajg sie w trakcie wyznaczania nowych trendéow.

Przeprowadzone rozwazania dajg zatem asumpt do podjecia komplekso-
wych badan nad nowymi trendami w zachowaniach konsumentéw na rynkach
finansowych. Szczeg6lng uwage nalezy zwr6ci¢ na kwestie dotyczace ocen,
ktoére z trendéw i kierunkéw zmian w zachowaniach konsumentéw maja cha-
rakter wzglednie trwaty, a ktére incydentalny i krotkookresowy. I wreszcie,
ktére z trenddw beda sie nasila¢ i w jakich grupach konsumentéw, ktére
beda przenika¢ do innych grup, ulega¢ modyfikacjom, a ktére beda z czasem
zanikac.

Nalezy zaznaczy¢, ze problematyka zachowan konsumentéw na rynkach fi-
nansowych, a szczegdlnie nowych trendéw w nich pojawiajacych sie nie jest
dostatecznie zbadana na gruncie teorii konsumpcji i zachowan konsumpcyj-
nych. Rozwazania o tym prezentowane sg gtéwnie w pracach J. Garczarczyka
i Cz. Bywalca. W literaturze polskiej mozna znalez¢ przede wszystkim publika-
cje dotyczace zachowan konsumentéw na rynku dobr i ustug konsumpcyjnych
(m.in. J. Kramer, E. Kiezel, K. Mazurek-Lopacinska, G. Swiatowy, L. Garbarski,
L. Rudnicki) czy na rynku débr i ustug przemystowych (m.in. Z. Kedzior,
K. Karcz, E. Frackiewicz, A. Bajdak). Problem zachowan konsumentéw na ryn-
kach finansowych jest praktycznie nieobecny w opracowaniach literaturo-
wych z dziedziny finanséw. Analizy w tym obszarze dotycza gtéwnie skali ma-

3 Por.: Szymaniak A. (red.): Globalizacja ustug - outsourcing, offshoring i shared services center, Deloitte,
Warszawa 2008; Chardraba P. G., Springer R. (red.): Business strategies for economices in trasition, Cam-
bridge Scholars Publishing, Newcastle 2008.
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kro (m.in. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, G. Rytelewska). Problematyka
badan zachowan konsumentéw w obszarze finanséw nie jest takze czestym
przedmiotem analiz zagranicznych naukowcéw. Podejmujg oni gtéwnie ten
problem przy okazji realizacji badan nad szeroko pojeta problematyka zacho-
wan konsumentéw (m.in. R. D. Blackwell, P. W. Miniard, ]. F. Engel,
L. G. Schiffman, L. L. Kanuk, G. Antonides, W. F. van Raaij) lub zajmuj3 sie je-
dynie wybranymi obszarami zachowan na rynkach finansowych, jak oszcze-
dzanie czy zacigganie zobowigzan finansowych (m.in. A. Lindqvist, J. H. Aders,
L. C. Lee, R. Ferber, L. M. Ausubel, T. Poiesz).

Majac to na uwadze za celowe uznano podjecie badan zwigzanych z identy-
fikacjg i charakterystyka nowych trendéw w zachowaniach konsumentéw na
tle zmian zachodzacych na rynkach finansowych. Celem teoretycznym byto
opracowanie modelu przysztych zachowan konsumentéw na zmieniajacych
sie rynkach finansowych. Tak okreslone cele: poznawczy i teoretyczny wyma-
gaty wyodrebnienia szeregu cel6w uzupeiajacych. Za takie uznano:

+ diagnoze rynkéw finansowych w Polsce, a szczegoélnie zachodzacych na nim
zmian, majacych wptyw na ksztattowanie sie zachowan konsumentéw,

+ rozpoznanie ztozonej struktury zachowan konsumentéw na rynkach finan-
sowych, w tym szczegdlnie w sytuacji turbulentnych zmian,

+ okreslenie stopnia wystepowania nowych trendéw w zachowaniach konsu-
mentéw na rynkach finansowych, a szczegdlnie: globalizacji i etnocentryzmu
konsumenckiego oraz homogenizacja i heterogenizacja zachowan konsu-
mentow,

+ wskazanie negatywnych tendencji ksztattujacych sie w zachowaniach kon-
sumentow na rynkach finansowych,

+ identyfikacje czynnikéw warunkujacych i rdznicujacych nowe trendy
w zachowaniach konsumentéw na rynkach finansowych,

+ okre$lenie kierunkéw zmian w zachowaniach konsumentéw na rynkach
finansowych w perspektywie roku 2020,

+ wyodrebnienie oraz opis grup typologicznych konsumentéw w Swietle
przewidywanych zmian ich zachowan na rynkach finansowych.

Do celé6w metodycznych pracy nalezy zaliczy¢: rozstrzygniecie problemoéow
koncepcyjno-metodycznych zwigzanych z badaniem nowych trendéw w za-
chowaniach konsumentéw na rynkach finansowych i procesem budowy ich
modelu, wypracowanie metod i technik badawczych najbardziej przydatnych
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do przewidywania zachowan konsumentéw w przysztos$ci na tych rynkach,
a takze okre$lenie zbioré6w wskaznikéw statystycznych stuzacych do charak-
terystyki tego modelu. Celem aplikacyjnym pracy jest wskazanie mozliwosci
i sposobow praktycznego wykorzystania wiedzy na temat nowych trendéw
w zachowaniach konsumentow.

Przedmiotem badan byly zatem szeroko pojete nowe trendy w zachowa-
niach konsumentéw na rynkach finansowych, czynniki je determinujace. Ba-
daniami bezpos$rednimi objeto gléwnie klientéw instytucji finansowych.
Badania w$réd menedzeréw pracujacych w instytucjach finansowych miaty
charakter uzupeiniajgcy. Badania bezposrednie przeprowadzone zostaty
w 2011 roku na terenie catego kraju.

W pracy podjeto prébe weryfikacji hipotezy gtéwnej, zgodnie z ktéra
przyjmuje sie, ze zachowania konsumentéw na rynkach finansowych ulegajg
znacznej heterogenizacji, przy wyraznie wyodrebnionych postawach kosmo-
politycznych konsumentéw. Mozna takze zauwazy¢, ze wymiar etyczny za-
chowan konsumentéw na tym rynku dla konsumentéw ma mate znaczenie, co
w rezultacie prowadzi do wystepowania wielu negatywnych zjawisk na ryn-
kach finansowych.

Ponadto w pracy poddano weryfikacji hipotezy szczegétowe, w ktorych
przypuszcza sie, ze:

+ polski sektor finansowy w znacznym stopniu zostat wiaczony w proces glo-
balizacji, dzieki czemu charakteryzuje go bogata infrastruktura i szeroka
oferta rynkowa, a taka sytuacja sprzyja duzemu zdywersyfikowaniu zacho-
wan konsumentow,

+ globalizacja zachowan konsumentéw na rynkach finansowych ma bardzo
ograniczony zakres, bowiem konsumenci niechetnie korzystaja z ustug fi-
nansowych poza granicami kraju, mimo to rzadko na polskim rynku prezen-
tuja postawy etnocentryczne,

+ zachowania konsumentéw na rynkach finansowych majg przede wszystkim
charakter zwyczajowy, co przejawia sie wiekszg lojalnos¢ i zaufaniem do in-
stytucji finansowych, z ktérymi konsumenci majg najwieksze doswiadczenie,
a to z kolei wiaze sie z wystepowaniem zjawiska podwojnego zagrozenia,

+ konsumenci preferuja tradycyjne formy nabywania/korzystania z ustug fi-
nansowych tj. w oddziatach tych instytucji; jednakze wirtualizacja
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zachowan konsumentéw na tych rynkach nabiera coraz wiekszego zna-
czenia,

+ w sytuacjach kryzysu finansowego konsumenci podejmujg przede wszyst-
kim dziatania dostosowujgce o charakterze pasywnym wewnatrz gospodar-
stwa domowego, rzadziej aktywizuja swe dziatania na rynku,

+ na rynkach finansowych mozna w szczegdlnosci zaobserwowac takie nega-
tywne zjawiska jak: wykluczenie finansowe i analfabetyzm finansowy,

+ gléwnymi zmiennymi réznicujgcymi wystepowanie nowych trendéw
w zachowaniach konsumentéw na rynkach finansowych sa: poziom docho-
doéw konsumenta, jego wiek oraz poziom wyksztatcenia,

+ dominujacym typem konsumentéw na turbulentnych rynkach finansowych
sg konsumenci ostroznie dostosowujacy sie do zachodzacych zmian, zdecy-
dowang mniejszo$¢ stanowig ci, ktorzy szybko antycypujg zmiany lub nawet

je wyprzedzaja.

Podstawami zrédtowymi pracy sa: bogata literatura przedmiotu: polska
i zagraniczna, zaréwno w formie zwartej, jak i w postaci artykutéw, dokumen-
tacja i materialy wewnetrzne instytucji finansowych, dane statystyczne
z rocznikéw i innych publikacji GUS, raporty NBP, dane z Internetu, a takze
inne materiaty publikowane i niepublikowane instytucji badawczych. Cen-
nym zrédtem informacji byly dane pochodzace z wtasnych badan empi-
rycznych.

Praca sktada sie z szeSciu rozdziatéw, wstepu i zakonczenia. Pierwsze dwa
rozdzialy majg charakter teoretyczny, za$ kolejne - empiryczny. W rozdziale
pierwszym zostaty przedstawione rynki finansowe, jako uktad instytucjonalny,
w ktoérym przebiegajg zachowania konsumentéw. Na wstepie pokazano specy-
fike i znaczenie tych rynkéw w gospodarce. Nastepnie zostaty scharakteryzo-
wane rézne podmioty rynkéw finansowych. Rozdziat konczy charakterystyka
rynkow finansowych w Polsce i okreSlenie ich miejsca w globalnym, a szczegdl-
nie europejskim, systemie finansowym. Z kolei w rozdziale drugim rozstrzy-
gnieto problemy terminologiczne zwigzane z badaniami konsumenta i jego za-
chowan na rynkach finansowych. W rozdziale tym przedstawiono specyfike
zachowan konsumentéw na rynkach finansowych, na tle szeroko pojetych za-
chowan finansowych. Wskazano takze na uwarunkowania i czynniki réznicuja-
ce te zachowania. Wazng cze$¢ tego rozdzialu stanowi opis poszczegoélnych eta-
poOw procesu decyzyjnego konsumenta na rynkach finansowych.
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Kolejne rozdzialy zawierajg wyniki badan bezposrednich. Zasadniczg czes¢
rozdziatu trzeciego stanowi opis zachowan konsumentéw w $wietle zacho-
dzacych procesé6w heterogenizacyjnych i homogenizacyjnych na rynkach fi-
nansowych. W rozdziale czwartym zamieszczono charakterystyke istotnych
trendow wystepujacych w zachowaniach konsumentéw na wspéiczesnych
rynkach finansowych, takich jak: globalizacja konsumpcji, etnocentryzm kon-
sumencki, wirtualizacja zachowan, zjawisko podwdjnego zagrozenia czy
ksztattowanie sie postaw etycznych konsumentéw na rynkach finansowych.
W rozdziale pigtym wskazano na negatywne zjawiska wystepujace na rynkach
finansowych, w szczego6lnosci na wptyw kryzysu na zachowania konsumen-
tow, analfabetyzm finansowy, a takze na problem wykluczenia finansowego
i upadlosci konsumenckiej. Ostatni, szosty rozdzial zawiera charakterystyke
réznych typéw konsumentéw wyodrebnionych wedtug sposobu dostosowy-
wania sie do zachodzacych zmian na rynkach finansowych. Ponadto w roz-
dziale tym zaprezentowano model zachowan konsumentéw na turbulentnych
rynkach finansowych. Zwienczeniem rozdziatu sg prognozy dotyczace kierun-
kéw zmian w zachowaniach konsumentéw na rynkach finansowych. Prace
koncza wnioski z cato$ci rozwazan.



