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Wstep

Ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy ostatnich lat, kryzys w wymiarze eu-
ropejskim i poszczegblnych krajéw, wywotuje niekorzystne zjawiska w gos-
podarkach. Zjawiska te generujg niekorzystne zmiany takze w polskiej gospo-
darce, tworzac nowe uwarunkowania dla funkcjonowania podmiotéw rynko-
wych, w tym konsumentéw. Zachowania podmiotéw rynkowych okresla
niepewnos¢ i ryzyko powodowane niepewng sytuacja gospodarcza, w tym
rynkowa.

Praca ma na celu identyfikacje powstajacych, przejawiajacych sie w kon-
sumpcji i zachowaniach konsumentéw, nowych proceséow i zjawisk, a takze
dziatan adaptacyjnych indywidualnych podmiotéw konsumpcji w nowych,
trudnych warunkach gospodarczych. Zachowania konsumentéw w okresie
zwiekszajacej sie niepewnos$ci i ryzyka stanowia interesujacy poznawczo
przedmiot badan.

Podstawga pracy byty bogate Zrédta danych i informacji. Postuzono sie roz-
legla literaturg przedmiotu, statystykami wyczerpujacymi i niewyczerpujacy-
mi oraz danymi z Internetu. Szczeg6lnie istotnymi zZrédtami danych sg w tej
pracy wyniki badan pierwotnych, ktére pozwolilty pozna¢ zachowania konsu-
mentéw w sytuacji kryzysowej i kierunki modyfikacji dziatalnosci konsump-
cyjne;j.

Praca sktada sie z siedmiu cze$ci odnoszacych sie tematycznie do zacho-
wan konsumentéw w wybranych, waznych obszarach.

W cze$ci pierwszej rozwazania ukierunkowane zostaly na ustalenie oznak
kryzysu gospodarczego. Wnikliwej analizie poddane zostaty makrowskazniki
ekonomiczne w Polsce w latach 2000-2010. Celem tej czeSci jest takze okre-
$lenie wptywu kryzysu gospodarczego na konsumpcje oraz zachowania kon-
sumpcyjne Polakow.

W cze$¢ drugiej podjeta zostala problematyka wptywu kryzysu gospo-
darczego na zachowania finansowe konsumentéw, zaréwno te przebiegajace na
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rynku, jak i w gospodarstwie domowym. Autor analizuje poziom postrzeganego
przez konsumentéw zagrozenia zwigzanego z kryzysem oraz podejmowane
przez nich dziatania dostosowawcze, majace charakter pasywny iaktywny.
W tej czeSci poddany zostaje takze weryfikacji empirycznej model zachowan
finansowych konsumentéw, obejmujacy gospodarowanie budzetem pieniez-
nym, finansowanie zakupéw, tworzenie i utrzymywanie zapaséw buforowy,
a takze dzialania dotyczgce pomnazania majatku. Ponadto zaprezentowano
statystyczny model zachowan finansowych konsumentéw w okresie kryzysu
gospodarczego, w ktorym wyodrebniono czynniki opisujgce trzy rézne zacho-
wania, tj.: zachowania nieodpowiedzialne, przezorne, a takze zachowawcze.
W ostatniej czesci zaprezentowano typologie konsumentéw opracowang na
podstawie réznych reakcji na zamiany zachodzace na rynku ustug finansowych.

Kolejna cze$¢ pracy odnosi sie do istoty niepewnosci i ryzyka, ich zrodet
i skutkéw dla zachowan konsumentéw. Na podstawie wynikow badan ankie-
towych, przeprowadzonych ws$réd konsumentoéw, zidentyfikowane zostaty
postawy wobec kryzysu i pogtebiajacej sie niepewnos$ci oraz wzrastajacego
ryzyka w dziatalno$ci konsumentéw. Badania pozwolity takze pozna¢ rézne
aspekty zachowan konsumentéw w sytuacji kryzysowe;.

Cze$¢ czwarta pracy zawiera rozwazania odnoszace sie do przejawow kry-
zysu i jego konsekwencji dla zachowan konsumentéw na rynku zywnosci. Jest
to rynek specyficzny, stosunkowo odporny na wahania koniunktury. Zidenty-
fikowane zostaty i scharakteryzowane zachowania polskich konsumentéw na
rynku zywno$ci, w tym szczegdlnie na rynku zywno$ci ekologiczne;.

Kolejna cze$¢ pracy odnosi sie do wptywu kryzysu gospodarczego na zacho-
wania polskich konsumentéw na rynku débr trwatego uzytkowania. Rozwaza-
nia odnoszg sie w pierwszej kolejnosci do przejawéw kryzysu na badanym ryn-
ku, zmian jakie dokonujg sie w tych warunkach na rynku débr trwatych. Ten
fragment pracy zawiera takze prezentacje wynikow badan ukierunkowanych na
poznanie i charakterystyke reakcji polskich konsumentéw na kryzys gospodar-
czy oraz ukierunkowanych na identyfikacje przejawéw kryzysu na rynku débr
trwatego uzytkowania, z uwzglednieniem artykutéw wyposazenia wnetrz.
Szczegoblnie interesujagcym aspektem rozwazan jest wplyw niepewnosci i ocze-
kiwan konsumentéw wobec przysziosci na ksztattowanie sie decyzji konsumen-
tow zwigzanych z biezacymi i przysztymi zakupami tych débr.
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Cze$c¢ szbsta zawiera analizy poswiecone dziataniom dostosowawczym pol-
skich konsumentéw podejmowane w okresie kryzysu gospodarczego. Szczegdl-
nym obszarem zainteresowan jest w tym przypadku sektor ustug. Autorka uka-
zuje dynamike procesu serwicyzacji, jaki nastapit w ostatnich latach w Polsce
i innych krajach Unii Europejskiej, a nastepnie na podstawie wynikow badan
bezposrednich ukazuje reakcje konsumentéw na rynku ustug wywotane nega-
tywnymi zmianami rynkowymi. W dalszej kolejnos$ci przedstawiona zostata
segmentacja konsumentéw wybranych ustug, ktorej podstawa staty sie rézne
przejawy i zakres zachowan dostosowawczych wywotanych kryzysem ekono-
micznym. Rozwazania w tej czesci pracy zamykaja kierunki rozwoju sektora
ustug w $wietle zmian zachodzgcych w polskich gospodarstwach domowych.

W ostatniej, si6dmej cze$¢ przedstawiono problematyke ksztattowania sie
postaw etnocentrycznych wsrod konsumentow, ktére wywotane zostaty sytu-
acja kryzysowa na rynku. W szczegdlnos$ci zaprezentowano role uwarunko-
wan kulturowych w ksztaltowaniu postaw i zachowan konsumenckich, a takze
istote samego zjawiska etnocentryzmu. Nastepnie Autorka, na podstawie wy-
nikéw badan bezposrednich przeprowadzonych wsréd konsumentéw z Polski
i Czech, przedstawia motywy tworzenia postaw etnocentrycznych konsumen-
tow w warunkach kryzysu gospodarczego, a takze czynniki, ktére to zjawisko
ksztattujg. W dalszej kolejnosci ukazuje réznice w poziomie i charakterze et-
nocentryzmu konsumenckiego w badanych krajach oraz wskazuje na zrédta
kulturowe przyczyn tego zr6znicowania.

Nalezy podkresli¢, Ze zamierzeniem autoréw byto zaprezentowanie proble-
matyki zwigzanej z konsumpcja i zachowaniami konsumentéw w warunkach
kryzysu gospodarczego. W tym celu dokonano takiego doboru zagadnien, ktére
beda sprzyjaty przydatno$ci monografii dla badaczy tego problemu, gdyz daja
asumpt do dyskusji i dalszych badan nad zachowaniami konsumentéw w bardzo
turbulentnym otoczeniu rynkowym, a takze dla praktykéw, ktérym praca bedzie
przydatna do prognozowania okres$lonych rynkowych zachowan konsumentow
w przysziosci. Praca pomocna bedzie takze studentom zdobywajacym wiedze
w specjalno$ciach marketingowych i stuchaczom studiéw podyplomowych zain-
teresowanym zagadnieniami rynkowych zachowan konsumentéw:.



Urszula Grzega

Czesc 1.

Oznaki kryzysu gospodarczego
w swietle wskaznikow ekonomicznych

Mechanizm cyklicznego rozwoju gospodarki jest charakterystyczng cecha
kazdej gospodarki rynkowej. Polega on na wzajemnym przeplataniu sie spad-
kowych i wzrostowych faz aktywnosci w przemysle, budownictwie, handlu
i ustugach. Po okresie radykalnych przemian w systemie gospodarczym Polski
przypadajacym na lata 90. XX wieku poczatek XXI wieku przyniost wzgledna
stabilno$¢ uwarunkowan makroekonomicznych, ktora jednak nie musi ozna-
czac statego wysokiego tempa wzrostu gospodarczego czy niezmiennej jedno-
cyfrowej stopy bezrobocia.

Celem opracowania jest rozpoznanie oznak kryzysu gospodarczego istot-
nych z punktu widzenia podmiotéw konsumpcji, a takze poznanie wplywu
kryzysu na konsumpcje Polakéw.

Znaczna cze$¢ gospodarstw domowych nie dostrzega wptywu kryzysu na
wilasne warunki zycia. Brak widocznych przemian w poziomie i strukturze
spozycia polskich gospodarstw domowych w latach 2007-2010 wynika¢ moze
z ,odroczonego” i w gtdwnej mierze posredniego wplywu kryzysu gospo-
darczego na konsumpcje.

Gléwnym przejawem kryzysu gospodarczego w Polsce, istotnym z punktu
widzenia konsumenta, jest pogorszenie sytuacji na rynku pracy, tym samym
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zmniejszenie dochoddw gospodarstw majacych wsrod cztonkéw rodziny bez-
robotnych. Utrata pracy czesto stanowi najbardziej realne zagrozenie dla po-
ziomu zycia wybranych grup ludno$ci w kraju.

W obliczu kryzysu najszybciej i najwidoczniej zmieniaja sie zachowania ad-
aptacyjne gospodarstw domowych.

Do realizacji postawionego zadania badawczego wykorzystane zostang da-
ne statystyczne GUS, inne publikowane i niepublikowane informacje zaczerp-
niete ze Zrodel wtoérnych, a takze strony internetowe oraz publikacje kompu-
terowe po$wiecone statystykom gospodarczym i spotecznym.

1.1. Zrédla i przyczyny
swiatowego kryzysu gospodarczego

Z koncem XX wieku pojawity sie ,nowe jakosciowo” kryzysy ekonomiczne,
ktérych podtozem byta globalizacja rynkéw (jako przyktad postuzy¢ moga
Meksyk i Turcja). Globalizacja finansowa dzieki mozliwo$ciom zadtuzania sie
na $wiatowych rynkach finansowych poteguje niedoskonatosci rynkéw $red-
nio rozwinietych. W krajach bardziej zamknietych na towarowa wymiane
miedzynarodowg, o sztywniejszych mechanizmach kursowych, wzrasta po-
nadto zagrozenie kryzysem. Wzrasta ono rowniez wtedy, gdy kraj ma mniej
stabilny system finansowy, o Srednim poziomie rozwoju i aktywnosci gospo-
darczej odznaczajacej sie duza zmiennos$cig. Nalezatoby tutaj jeszcze wskazac
na znaczenie branzy i jej powigzania z rynkiem miedzynarodowym. Ogdlnie
branze silniej powigzane z rynkiem sa mniej podatne na zaburzenia koniunk-
turalne i szybciej odzyskujg rownowage rynkowa.!

Za poczatek kryzysu finansowego w Stanach Zjednoczonych przyjmuje sie
druga potowa 2007 r., w ktérej nastapito zatamanie rynku substandardowych
kredytéw hipotecznych (tzw. subprime). Zalamanie, ktére poczatkowo doty-

' Malinowski A., Kryzys finansowy a polska gospodarka, ,Nowe Zycie Gospodarcze”, 2008, Nr 23.
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czyto tylko rynku finansowego po roku doprowadzito do obszernego kryzysu
gospodarczego na skale swiatowa. Rzeczywistej, pierwotnej przyczyny kryzy-
su nalezy doszukiwa¢ sie w zmianach strukturalnych jakie wystapity w go-
spodarce $wiatowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem gospodarki amerykan-
skiej, w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat. Podtozem tych zmian, zdaniem
wielu naukowcéw, byta neoliberalna polityka ekonomiczna, w ktérej duze
znaczenie odegratl tzw. Konsensus Waszyngtonski, uznajacy zasady polityki za
uniwersalne.2 Poczatek ideologii neoliberalnej rozpoczat sie w latach 70. XX
wieku. Podstawowe tezy ,nowej ekonomii” traktowaty o koniecznosci niekre-
powania zadnymi regulacjami mechanizméw rynkowych, tworzeniu warun-
koéw do rozwijania podazy zapewniajacej powszechne zaspokojenie potrzeb
i wzrost dobrobytu. Wséréd gtéwnych postulatdéw neoliberalizmu wymienié¢
nalezy: minimalizacje podatkéw, minimalizacje udziatu panstwa w zyciu go-
spodarczym kraju, powszechna prywatyzacje, deregulacje, minimalizacje in-
nych kosztow, uelastycznienie rynku pracy, walke z inflacja.

Wspotczesne doswiadczenia pokazuja btednosé podejscia neoliberalnego
w wielu kwestiach. Gospodarka rynkowa potrzebuje swobody funkcjonowa-
nia, ale takze jasnych regut oraz ograniczen ustanowionych i kontrolowanych
przez panstwo.3 Pomijajac szersza analize teoretyczng postulatéw neoliberal-
nych warto podkre$li¢, iz zdaniem ]. Zyzynskiego bezposrednim powodem
kryzysu finansowego byta neoliberalna ideologia lat 70. i 80. powodujaca
»chorobe” systemu finansowego rynkéw $wiatowych.

Zblizone opinie prezentuje G. Kotodko, ktérego zdaniem gtéwna przyczyna
kryzysu byt brak zachowania racjonalnosci gospodarowania. Zatamanie na
amerykanskim rynku kredytow hipotecznych G. Kotodko okre$lit jedynie jako
»impuls, lont, ktéry odpalit calg zakumulowang juz wcze$niej mase krytycznag
wybuchu kryzysu. Uznat on takze, Ze jesli nie bytoby tapniecia na rynku sub-
prime, to kryzys zapoczatkowalby jaki$ inny impuls”. Tym samym autor od-
rzuca zalamanie na rynku kredytéw hipotecznych jako przyczyne kryzysu.

2 Mliczewska D., Wspbtczesne panstwa wobec $wiatowego kryzysu finansowego — nowej choroby XXI
wieku, ,Handel Wewnetrzny”, 2009, Nr 6.

8 Zyzynski J., Neoliberalizm jako strukturalna przyczyna kryzysu a poszukiwanie drég naprawy, ,Eko-
nomista”, 2009, Nr 2.
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Podkres$la natomiast, ze fundamentalng przyczyna wspétczesnego kryzysu jest
»~agresywny neoliberalizm”, nazwany wrecz ,kapitalizmem spekulantéw”.4

A. Kaznierczyk za gtéwng przyczyne kryzysu takze uznat chciwo$¢ amery-
kanskich kapitalistow niewlasciwie powstrzymywanych przez rzad. Jako
przyczyne bezposrednig autor podaje spekulacje na rynku nieruchomosci
i spadek wartosci obligacji hipotecznych w USA. Wsr6d przyczyn posrednich
wymienia integracje i globalizacje rynkéw finansowych, a takze ekspansywny
charakter polityki prowadzonej przez panstwa wysoko rozwiniete, a przede
wszystkim USA.5

Nieco odmienne podejscie prezentuje D. Rosati, ktéry wyrdznit 9, bardziej
szczegblowych przyczyn kryzysu zapoczatkowanego w Stanach Zjednoczo-
nych, a wéréd nich: stabo$¢ nadzoru finansowego, niedostosowanie zasad wy-
ceny ryzyka do nowych instrumentéw finansowych, sekurytyzacje, ekspan-
sywny charakter polityki pienieznej prowadzonej przez Urzad Rezerwy Fede-
ralnej, spekulacje na rynku nieruchomosci oraz wzrost cen nieruchomosci,
nieformalne gwarancje rzagdowe dla instytucji posrednictwa kredytowego, pro
cykliczne metody wyceny aktywow, stabo$¢ nadzoru wiascicielskiego i specy-
fika rynkéw finansowych oraz zwigzana z tym asymetria informacji, niepew-
nos¢ i ryzyko, stadne zachowanie uczestnikdw rynku i sktonnosé¢ do paniki.¢
D. Rosati wyraZnie odrzuca opinie, wedtug ktérych kryzys spowodowany jest
albo nadmiarem albo brakiem panstwa w gospodarce.” Uwaza on jednocze-
$nie, Ze obecny kryzys, mimo ze podobny w pewnym sensie do poprzednich
zawiera nowe elementy, takie jak: sekurytyzacja, przeciazenie dtugiem i globa-
lizacja rynkow. Réznice te sprawiajg, ze aktualny kryzys jest nieporéwnywal-
ny do poprzednich, ma on zasieg og6lnosystemowy i ogélnoswiatowy, zas jego
skutki dla sfery realnej sg bardzo dotkliwe. Podkresli¢ nalezy takze, ze charak-

* Kotodko G., Przewidziatem Swiatowy Kryzys, http://gospodarka.dziennik.pl/news/arty-
kuly/159849.kolodko-przewidzialem-swiatowy-kryzys.html (6.09.2010).

® Mliczewska D., Wspdtczesne..., op. cit.; Autorka powoltuje sie¢ w swym referacie na dane ogélnopol-
skiej konferencji ,Neoliberalizm w obliczu Swiatowego kryzysu finansowego”, ktora odbyta sie
19.12.2008 r. w Warszawie http://www.kpl.org.pl/component/content/article/2-z-ycia-kpl/64-konferencja-
neoliberalizm-w-obliczu-wiatowego-kryzysu-finansowego.html (7.09.2010).

5 Mliczewska D., Wspdiczesne..., op. cit.

" Rosati D., Przyczyny i mechanizmy kryzysu finansowego w USA, ,Ekonomista”, 2009, Nr 3.
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ter kryzysu, jego przebieg, zasieg wskazujg na naturalng sktonno$¢ rynkéw
finansowych do nadmiernych wahan i zachowan nieracjonalnych wynikaja-
cych czesto z niedostatecznej informacji oraz skali niepewnosci i ryzyka.8

Na szczegdélng uwage zastuguja takze poglady ekonomistéw behawioral-
nych takich jak M. Shermer i R. ]. Schiller. Ich zdaniem przyczyn obecnego kry-
zysu nalezy doszukiwac¢ sie w ludzkiej psychice. Ludzie kierujac sie wtasng
chciwoscig oraz sktonno$cia do nadmiernego ryzyka, ulegajac emocjom po-
dejmuja bardzo czesto btedne decyzje inwestycyjne, przyczyniajac sie tym
samym do tworzenia ,baniek spekulacyjnych”, deformacji rynku i pogtebiania
sie nieefektywnosci.?

»Banki spekulacyjne” powstaja przez nadmierne poluzowanie polityki pie-
nieznej bankéw powodujacej sztuczne ,podkrecanie” koniunktury. Gdy te pe-
kaja, banki zaostrzaja polityke, a restrykcyjnos¢ tej polityki wywotuje wow-
czas problemy w gospodarce.

W momencie wystgpienia trudnosci z odnowieniem finansowania krotko-
terminowego oraz pozyskaniem nowych Zrddet finansowania banki zostajg
zmuszone do obnizenia zadluzenia, czyli wycofania zaangazowanych w nie-
ktore inwestycje srodkéow, w celu pozyskania ptynno$ci na sptate zapadaja-
cych zobowigzan. Skutkiem takich dziatan jest gwattowny odptyw kapitatu
z wielu rynkéw oraz spadek cen aktywéw, a juz niewielka utrata wartosci
aktywéw prowadzi do probleméw z wyptacalnos$cia wielu instytucji finan-
sowych.10

Powstaniu, rozwojowi i ,peknieciu banki spekulacyjnej” sprzyjaja m.in.: re-
gularnie rosnace ceny, hossa w fazie dojrzatosci oraz podejmowanie decyzji
zmierzajacych do osiggniecia krétkoterminowego zysku z pominieciem prze-
stanek o znaczeniu zasadniczym. Koniunktura zaczyna przemieniac sie
w ,banke” woéwczas, gdy dochodzi element chtodnej kalkulacji spekulantéw.
Na rynek zaczynaja wchodzi¢ takze inwestorzy mniej sktonni do ryzyka rezy-
gnujac przy tym czesto z bardziej bezpiecznych form inwestowania. W pew-

® Ibid.
® Mliczewska D., Wspbftczesne..., op. cit.

' |bid.
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nym momencie nastepuje korekta wprawiajgca inwestoro6w w niepewnosc,
ktéra z czasem przejawia sie masowa wyprzedaza papierow wartosciowych.
Pekniecie ,banki” zwykle zmienia radykalnie tendencje wzrostowa i powraca
ona do punktu wyjscia. Istota ,baniek spekulacyjnych” opiera sie na dobrach,
ktére w dtugiej perspektywie podatne sg na dziatania spekulacyjne, np. nieru-
chomosci czy ropa naftowa. Mechanizm powstawania ,banki spekulacyjnej”
w USA wzmacniata tendencja do zwiekszania zadtuzenia z tytutu zacigganych
kredytéw hipotecznych na domy mieszkalne oraz kredytéw i pozyczek kon-
sumenckich, czyli ogdlnie wzrost wskaznikéw wartos$ci kredytéw do wartosci
zabezpieczen, a takze wzrost wartos$ci kredytéw w stosunku do PKB.!1 Nad-
mierne zadluzenie jest jednym z najistotniejszych czynnikéw strukturalnych
powodujacym kryzys tak systemu bankowego, jak i realnej gospodarki.12 Do-
da¢ w tym miejscu nalezy, iz w Polsce nie zaobserwowano zjawiska udzielania
kredytéw osobom niemajgcym pracy i statych dochodéw, czyli o bardzo ni-
skiej zdolnosci kredytowej (subprime). Przepisy prawne w naszym kraju doty-
czace bezpieczenstwa dziatalnosci kredytowej, a takze praktyka realizowana
w bankach daza do zapewnienia stabilnosci funkcjonowania krajowego sekto-
ra bankowego i uniemozliwiajg takie dziatania.

Do przyczyn zatamania gospodarczego zalicza sie tez znaczny przyptyw si-
ty roboczej z krajow azjatyckich oraz nowoczesne technologie komputerowe,
kompletnie nieprzystosowane do szybkiego reagowania w sytuacji kryzyso-
wej i wiele innych.13

Reasumujac, wsrdéd przyczyn kryzysu wymienia sie zaréwno zjawiska
o charakterze makroekonomicznym, jak i mikroekonomicznym.

Do pierwszej grupy zaliczy¢ nalezy skale globalnych nier6wnowag oraz
problemy, jakie byty wynikiem dtugotrwatego utrzymywania sie realnych stop
procentowych na niskim poziomie. Efektami niskich stép procentowych byto
oddziatywanie ich, jako bodzcéw, wptywajgcych na postepowanie inwestorow
oraz instytucji finansowych zarzadzajacych ich aktywami. Instytucje te z wielu

" Malinowski A., Kryzys..., op. cit.
2 Toporowski J., Przyczyny zatamania, ,Nowe Zycie Gospodarcze”, 2008, Nr 21-22.

3 Rybinski K., Recepty na kryzys, ,Nowe Zycie Gospodarcze”, 2009, Nr 5.
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powoddéw potrzebujg, a wiec i poszukujg, stale stosunkowo wysokich (nomi-
nalnych) stép zwrotu, a te naturalnie wiaza sie z wyzszym poziomem akcep-
towanego ryzyka. Zjawiska takie jak: boom na rynku nieruchomosci i na rynku
kredytowym, szybki wzrost konsumpcji gospodarstw domowych finansowa-
nej w istotnej mierze dtugiem oraz aktywne poszukiwanie wysokich stép
zwrotu - doprowadzily do znacznych nier6wnowag, a co za tym idzie zabu-
rzen makroekonomicznych i strukturalnych w wielu krajach.14

Wsréd przyczyn mikroekonomicznych wymienia sie m.in.: wadliwg struk-
ture bodzcéw, btedy w technikach pomiaru i wyceny ryzyka oraz w zarzadza-
niu, niewtasciwg struktura nadzoru wtascicielskiego, niedoskonatosci systemu
regulacyjnego 1acznie z polityka nadzorcza. Wadliwos¢ struktury bodzcéw
odnoszacych sie do konsumentéw ustug finansowych polegata na tym, ze kon-
sumenci nie mieli wystarczajacych bodzZzcéw, a takze wiedzy i ogdlnych do-
Swiadczen oraz kompetencji do tego, aby doktadnie analizowa¢ oferowane im
instrumenty finansowe, a tym bardziej interesowac sie bezpieczenstwem in-
stytucji finansowych. Automatycznie wzrost stopnia ztozonosci oraz rosngca
zroku na rok liczba instrumentéw finansowych zwiekszata skale trudnosci
w ocenie jakosci i ryzyka tych instrumentéw. Trudno$ci z pomiarem, wyceng
i wlasciwym zarzadzaniem ryzykiem to kolejne mikroekonomiczne przyczyny
kryzysu. Pomiar ryzyka, jego szacowanie w warunkach rosngcej stale liczby
instrumentéw, a takze ocena ryzyka wynikajaca ze stosowania modeli byty
zanizone. Czesto problem wigzat sie takze ze strukturg i metodami zarzadza-
nia instytucjami finansowymi, co ponownie sprowadza sie do niedocenienia
roli zarzadzania ryzykiem. Swo6j wktad w pojawienie sie kryzysu miata tez
stabos$¢ systemu regulacyjnego. Mozna wyréznié trzy gtéwne aspekty niedo-
skonatosci regulacji: niedoskonato$¢ regulacji mikroostroznosciowej, zbyt
waskie granice oddziatywania systemu regulacyjnego oraz relatywnie niski
stopien rozwoju regulacji makroostroznosciowej.15

Wszystkie oméwione czynniki miaty swoéj udziat i taczny wptyw na wysta-
pienie i skale kryzysu gospodarczego, ktéry swym zasiegiem objat wiele kra-
jow europejskich, w tym kraje regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Zata-

" Polska wobec Swiatowego kryzysu gospodarczego, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009.

" |bid.
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manie eksportu do krajow Europy Zachodniej, ograniczenie przeptywéw in-
westycji bezposrednich oraz ogélny kryzys zaufania panujacy na swiatowych
rynkach finansowych doprowadzily do wystgpienia wielu sytuacji kryzyso-
wych w réznych obszarach zycia gospodarczego.1¢

1.2. Kryzys jako uwarunkowanie konsumpcji
i zachowan konsumentow

Kryzys to sytuacja przesilenia, przetomu albo zmiany dotychczasowych
tendencji rozwoju okreslonego zjawiska. Kryzys gospodarczy jest przeciwien-
stwem wzrostu gospodarczego. Jest to okres powaznych trudno$ci manifestu-
jacych sie gwattownym spadkiem aktywnosci gospodarczej.l” Objawami kry-
zysu mogg by¢ m.in.: spadek PKB, wysoka inflacja, spadek produkc;ji, obnize-
nie wynagrodzen, spadek zatrudnienia, wzrost bezrobocia, spadek konsump-
cji, wzrost deficytu budzetowego, wzrost deficytu handlowego, spowolnienie
dynamiki wzrostu produkcji przemystowej, obnizenie tempa eksportu
i inne. Oznaki kryzysu sa widoczne dzieki analizie wskaznikow ekonomicz-
nych, czyli wielkosci obiektywnie charakteryzujacych gospodarke kraju.

Pojecia kryzysu i recesji nie s3 pojeciami synonimicznymi. Btedem jest za-
tem utozsamianie kryzysu gospodarczego z recesja. Kryzys gospodarczy to
zmniejszenie skali dziatalno$ci gospodarczej, z ktérg wiaze sie jej restruktury-
zacja. Wyraza sie np. wyeliminowaniem czesci przedsiebiorstw, zmniejsze-
niem znaczenia niektérych branz, wzrostem zatrudnienia w sektorze publicz-
nym i inne. Recesja natomiast oznacza znaczne obniZenie tempa wzrostu go-
spodarczego skutkujace bezwzglednym spadkiem poziomu produkcji.18

16 Adamczyk J., Polska gospodarka wobec globalnego kryzysu, ,Zarzadzanie i Marketing”, 2010, Nr 1.
Raport z transformacji. Twarde lgdowanie. Europa Srodkowo-Wschodnia wobec globalnego kryzysu,
XIX Forum Ekonomiczne. PricewaterhouseCoopers, 2009.

"7 Malinowski A., Kryzys..., op. cit.

18 Orczyk J., Polityka spoteczna w okresie kryzysu ekonomicznego, ,Polityka Spoteczna”, 2009, Nr 7.
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Pojecia kryzysu finansowego i gospodarczego réwniez nie sg tozsame. Isto-
ta kryzysu finansowego jest zachwianie stabilno$ci finansowej podmiotéw
sektora finansowego. Natomiast kryzys gospodarczy dotyczy, w mniejszym
badZ wiekszym stopniu, wszystkich podmiotéw gospodarujacych na runku,
w tym gospodarstw domowych i konsumentéw indywidualnych. Niemniej
jednak to wlasnie zaburzenia na $wiatowych rynkach finansowych z czasem
przeniosty sie na sfere realng gospodarek i zaznaczyly swdj wptyw m.in.
w sferze konsumpcji. Miedzy elementami sfery konsumpcji wystepuja zalez-
nosci o charakterze sprzezen zwrotnych, a stan gospodarki wyrazony pozio-
mem i tempem wzrostu gospodarczego jest jedng z podstawowych determi-
nant konsumpcji.

Kryzys gospodarczy ma charakter makrouwarunkowania, ktérego znacze-
nie w ksztattowaniu sie konsumpcji mozna okresli¢, jako posrednie i obiek-
tywne, a jego postrzeganie przez cztonkéw gospodarstw domowych rézne
w zalezno$ci od sytuacji, w ktorej znajduje sie dany podmiot konsumpcji.

Makrowarunkowanie konsumpcji i zachowan konsumpcyjnych oznacza
zbior sit, czynnikéw, zjawisk, ktorych wptyw na stopien zaspokojenia potrzeb
w gospodarstwie domowym jest znaczacy, ale nie bezposredni. Kryzys wyste-
puje w pewnym sensie ,niezaleznie” od indywidualnych podmiotéw kon-
sumpcji, w kazdym razie podmioty te bardzo rzadko zdajg sobie sprawe z te-
go, ze ich dziatania rynkowe majg swdj udziat w zaistniatej sytuacji kryzyso-
wej. Kryzys, jako makrouwarunkowanie zwykle wigze sie z sytuacjg ekono-
miczng krajow bardziej rozwinietych oraz panujacymi trendami politycznymi.
Stanowi pewnego rodzaju punkt odniesienia dla czynnikéw zewnetrznych
o charakterze ekonomicznym, a takze politycznym i spotecznym, kulturowym
i innymi.

Gléwna zalezno$¢ miedzy kryzysem gospodarczym a konsumpcja ksztattu-
je sie nastepujaco: kryzys gospodarczy wptywa na pogorszenie sie sytuacji na
rynku pracy i/lub sytuacji dochodowej ludnosci, w efekcie czego obnizeniu
ulega poziom konsumpcji oraz pogorszenie struktury spozycia gospodarstw
domowych.

Innymi stowy kryzys przektada sie na zmiany poziomu i struktury spo-
zycia podmiotow. Zmiany te nie sa jednak obserwowane bezposrednio po
rozpoznaniu pierwszych oznak kryzysu, lecz po pewnym czasie. Moment,
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w ktérym nastepuje wzrost poziomu konsumpcji w warunkach kryzysu wyni-
ka przede wszystkim z pozytywnej inercji wywotanej dynamika poprzednich
okresow. Czesto jest efektem ,sity rozpedu” zmian w konsumpcji okreséw
wcze$niejszych. Potrzeba czasu by zauwazy¢ zmiany w poziomie i strukturze
konsumpcji wywotane kryzysem w kraju.

Kryzys gospodarczy ogranicza po pewnym czasie mozliwosci konsump-
cyjne spoteczenstwa, grup spotecznych czy gospodarstw domowych. Ograni-
czenie to wigze sie czesto z wystapieniem takich zjawisk, jak: bezrobocie czy
ubostwo. Bezrobocie cztonkéw gospodarstw domowych bezposrednio prze-
ktada sie na ich dochody, co znajduje wyraz w wydatkach konsumpcyjnych,
konsumpcji i w efekcie w poziomie zycia. Podobna zalezno$¢ wystepuje
w przypadku ubdstwa. Brak oséb bezrobotnych wsrdéd cztonkéw gospodar-
stwa domowego zdecydowanie polepsza sytuacje tego podmiotu na rynku.
Bezrobocie wywotane kryzysem gospodarczym jest wiec czynnikiem oddzia-
tujacym odwrotnie proporcjonalnie na konsumpcje. Nie bez znaczenia pozo-
staje takze wptyw bezrobotnych na konsumpcje innych gospodarstw domo-
wych pozostajacych w zwigzkach pokrewnych, rodzinnych w stosunku do
bezrobotnych. Czynnikiem oddziatujagcym proporcjonalnie na konsumpcje jest
zatrudnienie. Stopa zatrudnienia okresla poziom uzyskiwanych dochodoéw,
stanowigcych podstawe dobrobytu zatrudnionych.19

Popyt na prace, czyli zapotrzebowanie na prace zgtaszane przez praco-
dawcow determinowany jest réznymi czynnikami, w tym przede wszystkim
popytem na dobra i ustugi konsumpcyjne. Brak dochodéw czy nizszy poziom
dochodow gospodarstw domowych w okresie kryzysu gospodarczego prze-
ktada sie na nizszy popyt na dobra i ustugi konsumpcyjne, za$ to powoduje
zZmniejszenie zapotrzebowania na prace.

W okresie kryzysu gospodarczego, w aspekcie jego wplywu na konsumpcje
i zachowania konsumpcyjne, znaczenia nabiera rola panstwa i jego sita. Pole-
ga ona przede wszystkim na usuwaniu niesprawnosci rynku i niwelowaniu
jego niedoskonatosci. Panstwo przez funkcje stabilizacyjna moze stabilizowac
dziatalno$¢ gospodarcza np. przez podejmowanie odpowiednich dziatan kory-

'® Berbeka J., Poziom zycia ludno$ci a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europejskiej, Wyd. AE, Kra-
kéw 2006, s. 19.
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gujacych czy niwelujacych wptyw kryzysu. Panstwo moze dysponowac szero-
ka gama instrumentéw administracyjnych, takich jak: nakazy, zakazy, warun-
ki, reglamentacje. Oprdcz instrumentéw administracyjnych panstwo dysponu-
je takze instrumentami?’: ekonomicznymi, spotecznymi i finansowymi. In-
strumenty ekonomiczne formutowane sg miedzy innymi przez polityke ceno-
wo-dochodowg panstwa, a szczegdlnie s3 to: dochody nominalne, realne, pta-
ce, ceny, marze i inne. Instrumenty spoteczne, jak na przyktad: zasitki, systemy
emerytalne, rentowe, opieka spoteczna, ubezpieczenia spoteczne realizowane
sg w ramach polityki spotecznej panstwa. Natomiast instrumenty finansowe to
gtownie: podatki, ustawodawstwo podatkowe, ulgi podatkowe, kredyty,
oszczednosci, cta. Doda¢ nalezy, ze instrumenty te oddziatujg posrednio na
konsumpcje, niemniej jednak z ich pomoca organy wtadzy ksztattujg warunki
zapobiegajgce pogarszaniu sie poziomu i struktury spozycia ludnosci. W wa-
runkach kryzysowych szczegdlne znaczenie ma takze zakres i dostepnos¢
ustug spotecznych, w tym: opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnictwa i inne.

Generalnie, mimo ze trudno dostrzec zmiany w poziomie i strukturze spo-
zycia gospodarstw domowych pod wptywem kryzysu gospodarczego, czego
gtéwnym powodem jest ,,odroczony” wptyw makrouwarunkowan na spozycie,
to stosunkowo szybko mozna odnotowa¢ zmiany w zachowaniach i nastrojach
konsumentéw. Najbardziej widoczne sg zmiany w zachowaniach adaptacyj-
nych gospodarstw, do ktorych zaliczy¢ mozemy np.: podejmowanie dodatko-
wej pracy, wyjazdy zarobkowe za granice, podnoszenie kwalifikacji i inne.
Wykorzystanie zasobow czasu wolnego w celu zwiekszenia poziomu kon-
sumpcji gospodarstwa jest takze formg zachowan przystosowawczych. Udziat
czynnosci produkcyjno-ustugowych w gospodarstwach domowych zalezy od
taki czynnikoéw, jak: wielko$¢ dochodéw, rozmiar czasu wolnego, kwalifikacje
domownikéw. Niewatpliwie wptywa on na wyzszy poziom konsumpcji gospo-
darstw domowych dotknietych problemem utraty dochodéw lub ich czesci.

W warunkach kryzysu stosunkowo szybko mozna odnotowa¢ zmiany

w nastrojach konsumentéw, ich postawach wzgledem nowych zjawisk i pro-
ceséw rynkowych, o czym szerzej powiemy w dalszej czeSci opracowania.

% Szulce H., Mruk H., Instrumenty ksztattowania konsumpcji — sprzezenia i bariery, ,Handel Wewnetrz-
ny”, 1989, Nr 3-6.



|21

Podsumowujac, kryzys gospodarczy oddziatuje przede wszystkim w ma-
kroskali. Oczywiscie w mikroskali zaznacza sie jego wplyw gléwnie przez
ksztaltowanie poziomu zamoznosci gospodarstw domowych. Gorsza sytuacja
dochodowa podmiotéw nie pozwala im zaspokaja¢ bardziej wyszukanych
potrzeb, lecz tylko te elementarne. Daje to z kolei przestanki do odczuwania
nizszej satysfakcji i zadowolenia z zycia, czyli tych elementéw, ktérych nie da
sie praktycznie zbadaé¢ empirycznie. Wéréd negatywnych skutkéw kryzysu
gospodarczego w sferze konsumpcji wyréznia sie zatem pogorszenie stopnia
zaspokojenia potrzeb konsumentéw oraz ryzyko bezrobocia i ub6stwa. Pozy-
tywnymi skutkami kryzysu gospodarczego, o ile w ogdle mozemy o takich
mowi¢, sg natomiast: bardziej racjonalne gospodarowanie posiadanymi $rod-
kami oraz ograniczenie skutkdw nadmiernej konsumpcji. W szczegblnosci
chodzi tutaj o jej wptyw na stan zdrowia fizycznego i psychicznego, Srodowi-
sko naturalne i spoteczne, a takZze ograniczenie postaw materialistycznych,
uzaleznienia od zakupéw, marnotrawstwa w konsumpcji i inne skutki wywo-
tane nadkonsumpcja.2!

1.3. Sytuacja gospodarcza w Polsce w latach 2007-2010

W roku 2008 kryzys gospodarczy przestat ograniczac sie tylko do Stanéw
Zjednoczonych, obejmujgc swym zasiegiem coraz wiekszga grupe panstw. Pro-
blemy gospodarcze wystapily w wielu krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiej. Do podstawowych zjawisk kryzysowych, ktére mozna byto obserwowac
wewnatrz gospodarek krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej mozna zaliczy¢:
ostabienie sity walut, wzrost bezrobocia, problemy w sektorze finansowym,
pogorszenie sie sytuacji budzetowej oraz pogorszenie nastrojéw konsumen-
tow. W zwigzku z powyzszym pojawia sie pytanie o wptyw otoczenia miedzy-
narodowego na gospodarke Polski oraz widoczne oznaki kryzysu gospo-
darczego w naszym kraju.

2! Berbeka J., Poziom zycia..., op. cit., s. 39.
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1.3.1. Tempo wzrostu gospodarczego

Miedzy sytuacjg gospodarcza kraju a gospodarkami innych krajow wyste-
puja zwiazki przyczynowo-skutkowe. Powigzania te sg zréznicowane i wysoce
skomplikowane. Stan gospodarki wyrazony poziomem i tempem wzrostu go-
spodarczego jest jedna z podstawowych miar rozwoju ekonomicznego kraju.

O poziomie rozwoju gospodarczego kraju $wiadczy poziom PKB oraz tem-
po jego zmian i proporcje podziatu. Produkt krajowy brutto (PKB) jest to war-
to$¢ dobr i ustug wytworzonych przez czynniki produkcji umiejscowione
w danym kraju. Skorygowany o dochody netto z wtasnosci za granicg nosi
nazwe produktu narodowego brutto (PNB).22 PNB definiujemy wiec jako pie-
niezny strumien gcznego produktu danej gospodarki narodowej: jest to ina-
czej konsumpcja plus inwestycje plus wydatki rzadowe na dobra i ustugi.23
PNB pomniejszony o zuzycie posiadanego zasobu kapitatu trwatego w danym
okresie, (czyli amortyzacje) nosi nazwe dochodu narodowego. Dochdd naro-
dowy jest to inaczej produkt narodowy netto wytworzony w gospodarce.24

Dynamika wzrostu PKB w latach 2007-2010 byta $ci$le powigzana z pozo-
statymi makrowskaznikami ekonomicznymi.

Wysokie przyrosty PKB w latach 2007-2008 wiazaty sie ze wzrostem spo-
zycia ogétem, w tym spozycia indywidualnego, wzrostem przecietnego wyna-
grodzenia realnego brutto w gospodarce narodowej oraz wzrostem liczby
zatrudnionych wyrazonym m.in. spadkiem bezrobocia.

Wzrost gospodarczy w Polsce generowany jest gtdwnie popytem wewnetrz-
nym. Podkresli¢ nalezy stosunkowo niewielkie uzaleznienie gospodarki polskiej
od gospodarki swiatowej. Relatywnie niewielka otwarto$¢ polskiej gospodarki
mierzona udziatem obrotéw handlu zagranicznego w PKB jest w sytuacji kryzy-
sowej zjawiskiem pozytywnym. Duzy i stabilny rynek wewnetrzny pozwalajacy

2 Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Makroekonomia, PWE, Warszawa 1999, s. 45.
% Samuelson P. A., Nordhaus W. D., Ekonomia 1, PWN, Warszawa 1995, s. 170.

% Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Makroekonomia..., op. cit., s. 38.
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Tabela 1.1. Dynamika PKB i kategorii pokrewnych w latach 2007-2009
w cenach statych

Lata
Wyszczegolnienie

2007 2008 2009
PKB 106,8 105,1 101,8
Popyt krajowy 108,7 105,6 99,0
Spozycie ogotem 104,6 106,1 102,1
Spozycie indywidualne 104,9 105,7 102,3
Akumulacja 124,3 104,0 88,4
Naktady brutto na srodki trwate 117,6 109,6 99,2
Eksport towaréw i ustug 109,1 1071 92,1
Import towardw i ustug 113,7 108,0 86,4
Warto$¢ dodana brutto 110,8 104,6 104,8

Jako ceny state przyjeto ceny Srednioroczne roku poprzedniego.

Zrédto: Polska — wskazniki makroekonomiczne, GUS, Warszawa 2010.

w pewnym stopniu na uniezaleZnienie sie od podmiotéw zewnetrznych jest dla
Polski czynnikiem stabilizujgcym aktualng sytuacje gospodarczg. 25

Z danych tabeli 1.1 wynika, Ze dynamika wzrostu PKB w 2009 r. ulegta wy-
raznemu obnizeniu. Przypomnie¢ nalezatoby, ze po stosunkowo niskiej dyna-
mice wzrostu PKB w latach 2001-2002 kolejne lata, czyli 2003-2008 cecho-
waly sie wysokimi przyrostami PKB. Tak wiec obnizenie tempa wzrostu
w 2009 r. wskazuje na wyrazne wyhamowanie polskiej gospodarki w tym
czasie. Obnizeniu ulegto takze tempo wzrostu spozycia ogoétem, w tym spozy-
cia indywidualnego. Oprdcz ostabienia dynamiki popytu wewnetrznego na-
stapit spadek popytu zagranicznego. Wigzat sie on z niekorzystng koniunkturg
partnerow handlowych Polski i wywotat istotne zmniejszenie polskiego eks-
portu. Jednocze$nie zmalat w tym czasie import oraz spadty wydatki na inwe-
stycje. Zmniejszyt sie takze istotnie naptyw bezposrednich inwestycji zagra-

% Biatek J., Oleksiuk A., Swiatowy kryzys gospodarczy a sektor finansowy w Polsce. Przyczynek do
dyskusji, w: Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania gospodarki, Bernat T. (red.), Wydawnic-
two Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 98.
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nicznych do Polski. Wszystkie te czynniki, czyli spowolnienie dynamiki kon-
sumpcji, spadek popytu eksportowego i ograniczenie inwestycji wplynety na
widoczne spadki produkcji w 2009 r. O kryzysie w obszarze produkcji, a kon-
kretnie wykorzystania istniejagcych mocy wytworczych, méwimy woéwczas,
gdy utrzymuja sie one przez okreslony czas ponizej dtugoterminowego tren-
du. Teoretycznie mozna by wytworzy¢ wiecej, poniewaz istniejag odpowiednie
mozliwo$ci podazowe, takie jak: sita robocza, maszyny, surowce, energia,
technologie, ale nie sg one w petni wykorzystane, poniewaz brakuje mozliwo-
$ci zbytu. Co prawda, na skutek wzrostu wydajnos$ci pracy wzrasta produkcja,
ale wzrasta jednocze$nie stopient niewykorzystania mocy produkcyjnych. Takg
sytuacje zaobserwowano w Polsce po raz pierwszy na przetomie 2007/2008 r.
Generalnie znalazto to z czasem wyraz w bankructwie cze$ci podmiotéw go-
spodarczych, co jest juz przejawem kryzysu.

Analiza danych kwartalnych (tab. 1.2) pozwala zauwazy¢, ze w I kwartale
2007 r. PKB zwiekszyt sie o 7,5% natomiast w I kwartale 2009 r. wzrost wy-
nosit juz tylko 0,7%, co oznacza, Ze w ciagu zaledwie dwdch lat utracono
z dynamiki gospodarczej prawie 7 punktéw procentowych. Swiadczy to nie-
watpliwie o kryzysie, ktory dotknat Polske. Dla poréwnania warto dodac¢, iz
wiele krajow europejskich nie odnotowato w 2009 r. tak wysokiego obnizenia
tempa wzrostu gospodarczego, niemniej jednak tracac mniej z dynamiki go-
spodarczej i tak wpadaty w recesje, poniewaz startowaty z ,nizszego putapu”.
Kryzys gospodarczy w Polsce, zdaniem G. Kotodki przejawit sie gléwnie
w sferze produkcji, w bezrobociu oraz w sferze finanséw publicznych. Szcze-
gblnie niepokojace, zdaniem profesora, jest to, ze polska gospodarka rozwija
sie obecnie znacznie wolniej od innych, ktére jeszcze rok wczes$niej pograzone
byty w recesji gospodarczej.26

% Kotodko G., Wopisy profesora Grzegorz Kotodki na blogu Wedrujgcy Swiat,
http://www.wedrujacyswiat.pl/blog/gwk BLOG.pdf, wpis z dnia 12.05.2010 r., s. 36-39.
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Tabela 1.2. Skala wplywu poszczegdlnych kategorii na wzrost realny PKB (w %)
w latach 2007-2010 w ujeciu kwartalnym

. Naktady Saldo L.
Popyt Spozycie S.pozyc.le brutto na | obrotéw Wartos¢
Kwartaly | PKB krajowy ogotem indywi- Srodki z zagra- dodana
dualne trwate nica brutto
2007
| kw. 5 9,3 5,2 4,4 3,0 -1,8 6,9
Il kw. ,6 9,3 3,9 3,0 3,2 -2,7 57
1 kw. ,6 9,0 3,8 3,0 3,2 2,4 55
IV kw. ,6 8,1 2,4 1,9 43 -1,5 5,6
2008
| kw. 3 7,7 4,9 3,9 2,4 -1,4 5,1
Il kw. 1 6,9 47 3,6 2,9 -0,8 55
1 kw. 2 54 4,5 34 1,2 -0,2 4,3
IV kw. 2 3,4 5,0 2,8 1,8 -0,2 3,2
2009
| kw. 7 -1,8 3,3 2,3 -0,1 2,5 1,0
Il kw. 1 -2,3 1,3 1,0 -0,7 34 0,9
1 kw. ,8 -1,4 1,5 1,5 -0,3 3,2 1,8
IV kw. 3 0,9 1,1 0,9 0,3 2,4 2,9
2010
| kw. ,0 2,3 2,0 1,5 -1,8 0,7 2,6
Il kw. 5 3,8 2,2 1,5 -0,3 -0,3 2,6

Zrédto: Departament Rachunkéw Narodowych, GUS, Warszawa 2010.

Wedtug danych GUS w Il kwartale 2010 r. w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku produkt krajowy brutto wzrést o 3,5% (w cenach
stalych $redniorocznych roku poprzedniego). Natomiast PKB wyrdwnany
sezonowo (w cenach stalych przy roku odniesienia 2000) wzrést realnie
0 1,1% w pordwnaniu z poprzednim kwartatem i byt wyzszy niz przed rokiem
0 3,8%.27

7 Produkt krajowy brutto w Il kwartale 2010 r., GUS, Warszawa 2010.
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Reasumujgc, po okresie wyraznego wyhamowania polskiej gospodarki
w 2009 r. rok 2010 przyniost poprawe PKB. Na lepsza sytuacje makroekono-
miczng wplywa przede wszystkim poziom spozycia Polakéw, w szczegélnosci
poziom spozycia indywidualnego. Wptyw spozycia ogétem wyniost 2,2%
a akumulacji 1,6%. Tempo wzrostu popytu krajowego w Il kwartale 2010 r.
wyniosto 3,8%. Zmiany te mialy miejsce przy ujemnym wplywie popytu za-
granicznego (eksport netto wynidst -0,3%) oraz ujemnym wptywie popytu
inwestycyjnego -0,3%.28 Ogolnie, do stosunkowo korzystnego wyniku, oprocz
rosngcego powyzej wczesniejszych oczekiwan spozycia indywidualnego,
przyczynita sie takze odbudowa zapaséw. Dalszemu wysokiemu tempu wzro-
stu spozycia powinna sprzyjac stosunkowo korzystna sytuacja na rynku pracy,
w tym wzrost zatrudnienia oraz ptac.2® Analitycy Ministerstwa Gospodarki
przewiduja, ze wzrost gospodarczy w III kwartale 2010 r. utrzyma sie na po-
dobnym poziomie.30

8 Departament Rachunkéw Narodowych, GUS, Warszawa 2010.

% Ekonomisci: To konsumpcja byta motorem wysokiego wzrostu PKB,
http://www.newsweek.pl/artykuly/sekcje/biznes/ekonomisci--to-konsumpcja-byla-motorem-wysokiego-
wzrostu-pkb,63811 (9.09.2010); PKB w Il kwartale 2010 — komentarz MG,
http://www.mg.gov.pl/node/11453 (9.09.2010).

% MG: PKB w IIl kwartale nie zwolni tempa,
http://www.gazetapodatnika.pl/artykuly/mg_pkb_w_iii_kwartale nie zwolni_tempa-a_12497.htm
(9.09.2010).
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1.3.2. Wskazniki wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych

W Polsce procesy inflacyjne prezentowane sg przy uzyciu wskaznika
zmian cen towarow i ustug konsumpcyjnych w ciagu roku. Wskazniki te
zwane potocznie inflacjg obliczane s3 na podstawie wynikéw badania cen to-
waro6w i ustug konsumpcyjnych na rynku detalicznym oraz badania budzetéw
gospodarstw domowych, ktére dostarczajg informacji na temat przecietnych
wydatkéw na towary i ustugi konsumpcyjne.3! Pod pojeciem inflacji rozumie
sie proces ogdlnego wzrostu poziomu cen lub ,rozciggniety w czasie proces
topnienia realnej wartosci jednostki pienieznej”.32 Ceny towardw i ustug kon-
sumpcyjnych ksztattuja site nabywcza ludnosci.

Po silnych wzrostach cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w poczatko-
wych latach transformacji pierwsza dekada XXI wieku cechowata sie wyraz-
nym jej ograniczeniem. W 2006 r.,, na przyktad, czyli w roku bezposrednio
poprzedzajacym okres niniejszej analizy, wskaznik wzrostu cen towardéw
i ustug konsumpcyjnych uksztattowat sie na poziomie 100,9.

Tabela 1.3. Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w latach
2007-2010 (rok poprzedni =100)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009
Towary i ustugi konsumpcyjne, 102,5 104,2 103,5
w tym:

Zywno$¢ i napoje bezalkoho- 104,9 106,1 104,1
lowe

Napoje alkoholowe i wyroby 103,3 106,4 109,4
tytoniowe

Odziez i obuwie 92,6 93,1 92,6
Uzytkowanie mieszkania 104,1 109,1 108,7
i nosniki energii

* Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, GUS,
http://www.stat.gov.pl/qus/5840 1632 PLK HTML.htm (10.09.2010).

52 Pomykato W. (red.), Encyklopedia Biznesu, Wydawnictwo Fundacji Innowacji, Warszawa 1995, tom |.
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Zdrowie 102,1 103,4 103,2
Transport 102,1 103,1 97,6
tacznosé 100,0 99,3 99,6
Rekreacja i kultura 100,2 99,7 102,1
Edukacja 101,6 102,7 103,5

Zrédio: Maty Rocznik Statystyczny 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 212; Rocznik Statystyczny RP 2009,
GUS, Warszawa 2009, s. 458; Wiskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2009 r., GUS,
Warszawa 2010.

Zdecydowanie wyzsza warto$¢ przyjat on w 2008 r,, na co w réwnym stop-
niu wptynety ceny artykutéw zywnosciowych i napojéow bezalkoholowych
oraz ceny napojow alkoholowych i wyrobéw tytoniowych. Najbardziej jednak
wzrosty ceny pieczywa (o 12,9% w stosunku do roku poprzedniego), mleka
(0 11,5%) oraz wyrobow tytoniowych (o 13,4%). Wsrod produktéow niezyw-
nosciowych w 2008 r. najbardziej wzrosty ceny uzytkowania mieszkan i no-
$niki energii, w tym ceny energii elektrycznej, gazu, opatu, a takze wody (1acz-
nie 0 9,1%). Ceny opatu wzrosty w tym czasie az o 15,6%. W 2009 r., w sto-
sunku do roku poprzedniego, ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych wzrosty
o 3,5%. Najbardziej wzrosty ceny napojéw alkoholowych i tytoniowych
(09,4%), a takze towarow i ustug zwigzanych z mieszkaniem. Szczegolnie
optaty mieszkaniowe, a nastepnie podwyzki cen ZywnoSci i napojow bezalko-
holowych miaty duzy wptyw na uksztattowanie wskaznika. Ceny zywnosci
i napojéw bezalkoholowych wzrosty o 4,1%. Najbardziej podrozato masto,
jaja, ryby, miéd, mieso wotowe. W 2009 r., w stosunku do roku poprzedniego,
istotnie obnizyly sie ceny odziezy i obuwia o 7,4% oraz ceny ustug transportu
i facznosci.33

Kwartalne wskazniki wzrostu cen towaréw i ustug w latach 2007-2009
(tab. 1.4) byty zblizone do wskaznikéw rocznych. W I pétroczu 2010 r. wskaz-
nik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w stosunku do I poétrocza
2009 r. wyniost 102,6. W 11 kwartale 2010 r., w stosunku do analogicznego

% Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2009 r., GUS, Warszawa 2010.



| 29

kwartatu roku poprzedniego, uksztattowat sie na poziomie 102,3.34 Najwiek-
szy wptyw na poziom wskaznika miaty wzrosty cen towaréw i ustug mieszka-
niowych oraz zywnoSsci i napojéw bezalkoholowych. Nadal obserwowano na-
tomiast spadki cen odziezy i obuwia oraz towaréw i ustug sektora tagcznosci.
Ceny zwigzane z mieszkaniem wzrosty o ok. 3%, a najbardziej podrozaty ustu-
gi kanalizacyjne i woda, a nastepnie takie no$niki energii jak: centralne
ogrzewanie, energia elektryczna, gaz. W skali ostatniego roku podrozaty takze
artykuty i ustugi zwigzane ze zdrowiem, w szczegélnos$ci ustugi ambulatoryj-
ne. Na wzrost cen transportu w 2010 r. w najwyzszym stopniu wptynety ceny
paliw do prywatnych srodkéw transportu (prawie 6%).35

Tabela 1.4. Kwartalne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w latach
2007-2010 (analogiczny okres roku poprzedniego=100)

Rok
Kwartaty
2007 2008 2009 2010
| 102,0 104,1 103,3 103,0
Il 102,4 104,3 103,7 102,3
I 102,0 104,7 103,5 -
\Y 103,5 103,8 103,3 -

Zrédto: Kwartalne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w latach 1995-2010, GUS, Warsza-
wa 2010.

* Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 13 lipca 2010 r. w sprawie wskaznika
cen towardw i ustug konsumpcyjnych w | pétroczu 2010 .
http://www.stat.gov.pl/qus/5840 8405 PLK WAI.htm, (20.09.2010).

% Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju lipiec 2010, GUS, Warszawa 2010.
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1.3.3. Sytuacja na rynku pracy mierzona stopa bezrobocia oraz
przecietnym wynagrodzeniem realnym brutto w gospodarce
narodowej

Do podstawowych makrowskaznikow ekonomicznych opisujacych sytu-
acje gospodarcza kraju zalicza sie takze wskazniki charakteryzujgce rynek
pracy przedstawiajace m.in. poziom bezrobocia oraz przecietne wynagro-
dzenie brutto w gospodarce narodowe;.

Pracujacy to osoby wykonujace prace przynoszacg im zarobek lub dochéd.
Do pracujacych zalicza sie m.in.: osoby zatrudnione na podstawie stosunku
pracy, pracodawcow i pracujacych na wilasny rachunek, osoby wykonujace
prace naktadcza i innych. Za osobe bezrobotna uznaje sie natomiast osobe
niezatrudniong i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowa do
podjecia pracy w pelnym wymiarze czasu pracy, nieuczacg sie w szkole, zare-
jestrowang w urzedzie pracy.

Stope bezrobocia w badanym okresie liczy sie jako udziat bezrobotnych
w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo. Natomiast stope bezrobocia rejestro-
wanego liczy sie, jako stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do licz-
by cywilnej ludnos$ci aktywnej zawodowo.3¢

Procesy zachodzace na rynku pracy w Polsce wigza sie z kondycja gospo-
darki ogotem. W latach 2003-2008 obserwowano sukcesywny spadek stopy
bezrobocia rejestrowanego. Spadek bezrobocia z jednej strony wigzat sie
z wysokim tempem wzrostu gospodarczego w tym okresie, ale takze byt wy-
nikiem migracji zewnetrznej Polakéw. W 2008 r. wskaznik stopy bezrobocia
uksztattowat sie na najnizszym, w okresie transformacji gospodarczej, pozio-
mie 9,5% (nie wliczajac roku 1990). Niemniej jednak juz rok pézniej, czyli
w koncu 2009 r. osiagnat ponownie warto$s¢ dwucyfrowa i wyniést 11,9%.
Oznacza to wzrost w stosunku do 2008 r. o 2,4 punktu procentowego. Wcigz
jednak wskaznik bezrobocia byt duzo nizszy niz w 2003 r. (20,0%).

% Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polski 2009, GUS, Warszawa 2009, s. 224.
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Warto doda¢, ze w konicu 2007 r. odnotowano najwyzszg dynamike spadku
bezrobocia, wyniosta ona 24,4%. Pierwsze spowolnienie tempa spadku bez-
robocia byto zauwazalne koricem 2008 r. Poziom bezrobocia byl, co prawda
nizszy niz rok wcze$niej, ale dynamika spadku byta znacznie nizsza niz
w 2007 r. i wyniosta 15,6%. W koricu 2009 r. bezrobocie zwiekszyto sie, w tym
przede wszystkim zwiekszyta sie liczba bezrobotnych poprzednio pracuja-
cych. Dodac¢ nalezy, iz w 2009 r. o ponad 40% zwiekszyta sie liczba bezrobot-
nych z prawem do zasitku. Oznaczato to wzrost udziatu os6b uprawnionych
do zasitku z 18,4% w koncu 2008 r. do 20,1% w koricu 2009 r.

Generalnie w latach 2007-2009 obserwowano wcigz wysoki poziom bier-
nosci zawodowej Polakéw. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci
w wieku powyzej 15 lat wzrdst z 53,7% w 2007 r. do 54,9% w 2009 r., jednak
nie $wiadczyto to o istotnych zmianach, co do aktywnos$ci. Wysoki poziom
biernosci zawodowej wynikat z przedtuzania wej$cia na rynek pracy przez
osoby mtode oraz wyjscia z rynku pracy os6b przechodzacych na emerytury
lub renty i Swiadczenia przedemerytalne.3?

Tabela 1.5. Rynek pracy w Polsce w latach 2007-2009

Rok
Wyszczegdlnienie

2007 2008 2009
Stopa rejestrowanego bezrobocia ogétem w % 11,2 9,5 11,9
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce 105,5 105,9 102,1
narodowej ogdtem ®w tym:
W sektorze przedsigbiorstw 106,8 106,1 101,1
W sferze budzetowej 103,4 107,4 103,4

a — okres poprzedni = 100

Zrédto: Polska — wskazniki makroekonomiczne, GUS, Warszawa 2010.

5 Rynek pracy w Polsce 2008 rok, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,
Warszawa 2009. Rynek pracy w Polsce 2009 rok, MPiPS Departament Rynku Pracy, Warszawa 2010.
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Drugim wskaznikiem opisujgcym sytuacje panujaca na rynku pracy w Pol-
sce jest wskaznik wynagrodzen brutto w gospodarce. W warunkach spo-
wolnienia gospodarczego zamrozenie wynagrodzen oraz ograniczenie benefi-
tow jest jednym ze sposoboéw radzenia sobie z kryzysem. Lata 2007-2008
przyniosty korzystng sytuacje w wynagrodzeniach pracownikéw tak w sekto-
rze przedsiebiorstw, jak i w sferze budzetowej. W 2008 r. przecietne wyna-
grodzenie brutto ogdétem wzrosto o 5,9%. Natomiast w 2009 r. dynamika
wzrostu przecietnego wynagrodzenia istotnie zwolnita, do 2,1%. Mimo iz dy-
namika tempa wzrostu wynagrodzen wyraznie wyhamowata to nie odnoto-
wano spadku wynagrodzen realnych tak w sektorze przedsiebiorstw, jak i w
sferze budzetowej. Sytuacja taka jest wynikiem ogdlnego, wcigz nienajgorsze-
go stanu gospodarki oraz wzrostu elastycznosci ptac. W Polsce z roku na rok
ro$nie procentowy udziat zmiennej cze$ci wynagrodzenia w wynagrodzeniu
catkowitym. Stosowanie elastycznych systeméw wynagradzania daje mozli-
wo$¢ powigzania budzetu wynagrodzen z wynikami firmy, chronigc przedsie-
biorcéw przed bankructwem i wahaniami koniunktury38 a pracownikéw
przed utrata pracy.

Analiza danych kwartalnych (tab. 1.6) wskazuje na to, Ze rozktad stopy
bezrobocia w poszczegélnych kwartatach wygladat podobnie. Z wyjatkiem
2009 r. najwyzsza stope bezrobocia mozna byto obserwowaé w pierwszych
kwartatach kazdego roku. Podobng uwage mozna odnie$¢ do rozktadu wyna-
grodzen brutto w gospodarce narodowej. Najwiekszy wzrost notuje sie
w pierwszym kwartale, w drugim lekki spadek, w trzecim stabilizacje i wiek-
szy, w poroéwnaniu z pierwszym kwartatem roku, wzrost z koncem roku ka-
lendarzowego.

% Sedlak K., Wynagrodzenie w Polsce — co nas czeka?
http://www.wynagrodzenia.pl/wywiady 1.php/wpis.(12 20.09.2010).
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Tabela 1.6. Bezrobocie i wynagrodzenie w gospodarce narodowej w ujeciu
kwartalnym w latach 2007-2010

Rok
Kwartaty

2007 2008 2009 2010
Stopa bezrobocia w %
| 14,3 10,9 11,1 12,9
Il 12,3 9,4 10,6 11,6
1 11,6 8,9 10,9 -
\Y 11,2 9,5 11,9 -

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowe;j

(okres poprzedni = 100)

I 101,8 102,9 102,9 102,2
Il 97,6 98,9 96,7 96,4
1] 102,2 100,6 101,1 -
\Y 107,3 104,3 104,2 -

Zrédto: Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej 2009r, GUS, Warszawa 2010; Kwartal-
na informacja o rynku pracy, GUS, Warszawa 2010.

W II kwartale 2010 r. odnotowano nieco lepsza sytuacje na rynku pracy
w Polsce w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, kiedy to poziom bezrobo-
cia mierzony stopg bezrobocia rejestrowanego wynidst 12,9%. Przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw uksztattowato sie na wyzszym po-
ziomie niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, na co wptynat wzrost
zatrudnienia w wiekszosci sekcji. Liczba oséb pracujacych w II kwartale
2010 r. wzrosta o 420 tys. w poréwnaniu z I kwartatem, a w ujeciu rocznym
zwiekszyla sie o 0,9%. Wzrosta w skali roku liczba pracujacych w sektorze
ustugowym (o 3,4%) a obnizyta sie w sektorze rolniczym (o 3,3%) i przemy-
stowym (o 1,8%). Liczba pracujacych w sektorze prywatnym zwiekszyta sie
0 2,0% (wyniosta 11779 tys. 0oséb) a spadta w sektorze publicznym o 1,9% (do
4215 tys. oséb). Wedtug wstepnych wynikéw kwartalnego reprezentacyjnego
badania aktywnos$ci ekonomicznej ludno$ci BAEL wzrosta w Il kwartale
2010r. liczba aktywnych zawodowo. Wspo6tczynnik aktywno$ci zawodowej
uksztaltowat sie na poziomie 55,7% i byt wyzszy o 0,5 punktu procentowego
niz przed kwartatem i o 1 punkt procentowy niz przed rokiem.
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Tempo wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia nominalnego
brutto w sektorze przedsiebiorstw w lipcu 2010 r. ulegto wyraznemu spowol-
nieniu, a ptace realne, pomimo ostabienia dynamiki cen konsumpcyjnych, tyl-
ko nieznacznie przewyzszyly poziom sprzed roku. W okresie styczen-lipiec
2010 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsie-
biorstw wyniosto 3363,85 zt i byto o 2,5% wieksze niz w analogicznym okre-
sie roku wczes$niejszego.39

Reasumujac, recesje gospodarcza najdotkliwiej odczuwaja ci, ktérzy
w okresie dekoniunktury tracg prace i zwigzane z nig dochody. Wsréd nich
wyroznia sie osoby, ktérych brak dochodéw z pracy zmusza do korzystania
z pomocy spotecznej. Liczba takich oséb wzrasta w okresie kryzysu gospo-
darczego. W jeszcze gorszej sytuacji znajdujg sie osoby, ktére dodatkowo ob-
ciazone sg zobowigzaniami kredytowymi. Utrata pracy w ich przypadku moze
dodatkowo oznaczac¢ utrate mieszkania lub domu. S3 to jednocze$nie osoby,
ktore bardzo czesto nie kwalifikujg sie do ustawowej pomocy socjalne;.

1.3.4. Dochody do dyspozycji w sektorze gospodarstw domowych

Czynnikiem, ktéry w najwyzszym stopniu determinuje poziom i strukture
konsumpcji gospodarstw domowych jest dochéd. Generalnie im wyzszy do-
chod tym wyzsza konsumpcja i na odwrot. Zmiany w wysokosci dochodu
wptywaja tak na poziom, jak i na strukture wydatkéw konsumpcyjnych. Przy
wyzszej zamoznoS$ci dochody przeznaczane sg gtdwnie na poprawe jakosci
konsumpcji, co przejawia sie procentowa zmiang wydatkéw swobodnego wy-
boru.

W badaniach dochodéw ludnosci w ujeciu makroekonomicznym istota
zmian w obliczaniu produktu krajowego brutto polega na wyodrebnieniu sek-
tora gospodarstw domowych, ktéry jest jednym z szeSciu sektoréw instytu-
cjonalnych. Sektor gospodarstw domowych tworza osoby fizyczne pracujgce

% Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju Lipiec 2010 r., GUS, Warszawa 2010.



