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Wydawnictwo PLACET zaprasza Panstwa do zapoznania sie

z naszg oferta.

WYDAWNICTWO
Ksigzki dla biznesu

PLACET - stowo niegdys$ uzywane w naszym jezyku a zapozyczone z taciny
oznaczato: przyzwolenie, zgode, a tez ,,podobac sie”. To wtasnie przyjeliSmy za
filozofie dziatania: w zgodzie, dla wygody i zadowolenia, przy petnym zaufaniu
- autoréw, czytelnikéw i rynku.

0d poczatku zajmujemy sie tez SciS$le okreslong tematyka, a mianowicie
wydajemy tylko dziela z dziedziny szeroko pojetego zarzadzania przedsie-
biorstwami, finanséw i ekonomii. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to literatura
trudna - wiec doktadamy staran redakcyjnych aby byta zrozumiata dla kazde-
go wyksztatconego czytelnika. Nie wydajemy ksiazek z cyklu ,Jak wzbogaci¢
sie w jeden dzien”, ale prace prezentujace rzetelng i nowoczesng wiedze, ktore
mogg by¢ zaré6wno podrecznikami dla studiujacej mtodziezy, jak i podreczni-
kami-poradnikami stuzacymi doksztatcaniu (samoksztatceniu) kadr kierowni-
czych przedsiebiorstw dostosowujacych swoje struktury i metody zarzadzania
do stale przeksztatcajacej sie gospodarki rynkowe;.

0d poczatku istnienia komercyjnej sieci Internet w Polsce mamy swojg wi-
tryne www.placet.pl. Tam mozna $ledzi¢ nowosci i zamierzenia wydawnicze, a
takze skorzystac z ,Bazy wiedzy”.
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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj sektora ustug profesjonalnych w Polsce stwarza zapotrzebo-
wanie na wnikliwe analizy i oceny zachowan podmiotéw rynkowych, funkcjonujacych
w tym sektorze. Problematyka ta zastuguje na uwage zaré6wno z punktu widzenia
teoretycznego, jak i praktycznego. Ztozono$¢ zagadnien dotyczacych ustug profesjo-
nalnych wynika gtéwnie z ich specyficznych cech, takich, jak: wrazliwo$¢ na wiedze,
zaangazowanie wysoko wykwalifikowanego personelu w procesie ich $wiadczenia,
czy tez silny indywidualizm procesu ustugowego. Majac to na wzgledzie, autorzy sytu-
uja te problematyke w skomplikowanej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej, wa-
runkowanej splotem réznorodnych determinant oraz dokonujacymi sie wcigz zmia-
nami, wynikajacymi z procesu globalizacji gospodarki. Wszystkie te zjawiska nie po-
zostaja bez wplywu na zachowania podmiotéw rynkowych, dziatajacych w sektorze
ustug profesjonalnych. Zjawiska te wymagaja od firm $wiadczacych ustugi profesjo-
nalne oraz ich klientéw podjecia szeregu decyzji przystosowawczych. Nalezy jednak
dodag, ze reakcje podmiotéw rynkowych nie zawsze majg jednakowy kierunek i tres¢,
mimo ze podlegaja tym samym wptywom.

W tej ksigzce autorzy podjeli préobe ukazania specyfiki i zréznicowania ustug pro-
fesjonalnych, wskazania zachowan zaréwno firm, $wiadczacych te ustugi, jak i ich
klientéw w globalnej gospodarce, a takze identyfikacji nowych trendéw w sektorze
ustug profesjonalnych, wynikajgcych przede wszystkim z rozwoju nowych technolo-
gii. W zwigzku z tym rozwazania teoretykdw i praktykéw podzielone zostaty na cztery
czesci, zawierajgce opracowania poswiecone wskazanym celom.

Czes$¢ pierwsza sktada sie z pieciu opracowan. W pierwszym z nich, autorstwa Ju-
styny Matysiewicz i Stawomira Smyczka, wskazano na istote ustug profesjonalnych,
dokonano ich charakterystyki na tle catego sektora ustug oraz przedstawiono rézno-
rodne ich klasyfikacje. W drugim opracowaniu, przygotowanym przez Rafata Spiewa-
ka, zwrdécono uwage na wspotczesne problemy, wystepujace w firmach, $wiadczacych
ustugi profesjonalne, a w szczeg6lnosSci na nadmierne koncentrowanie sie na ,profe-
sjonalizmie”, a zapominanie o istocie samej ustugi i jednostce, ktéra z niej korzysta.
Wskazano takze na problemy ksztatcenia profesjonalnej kadry. Opracowanie trzecie,
autorstwa Katarzyny Bilinskiej-Reformat i Anny Dewalskiej-Opitek, poswiecone jest
ustugom audytu marketingu. Specyfika tych ustug zostata zaprezentowana na tle sek-



tora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Kolejne opracowanie poswiecone jest
ustugom medycznym. Dariusz Lubon przedstawil mozliwosci i problemy pomiaru
efektywnosci zarzadzania tymi ustugami. Natomiast w pigtym opracowaniu, przygo-
towanym przez zespot: Jacek Szottysek, Ewa Ptaczek i Sebastian Twaro6g, skupiono sie
na problematyce ksztattowania kompetencji menedzerdéw firm, Swiadczacych profe-
sjonalne ustugi logistyczne w obszarze logistyki spotecznej.

Druga cze$¢ publikacji, sktadajaca sie z czterech opracowan, zostata poswiecona
wyzwaniom, jakie stawia globalna gospodarka przed sektorem ustug profesjonalnych.
I tak, opracowanie pierwsze, przygotowane przez Marzene Czarnecka, obejmuje roz-
wazania dotyczace kancelarii prawnych i wyzwan, stojacych przed prawnikami
w obliczu kryzysu gospodarczego. Z kolei Barbara Pabian zwraca uwage na réznice
kulturowe i ich wplyw na ksztaltowanie sie rynku profesjonalnych ustug turystycz-
nych. W trzecim opracowaniu, przygotowanym przez Edyte Lachowicz-Santos, zapre-
zentowane zostaty problemy i wyzwania, jakimi musza sprostaé¢ uczelnie wyzsze
w dobie globalizacji rynku szkolnictwa wyzszego. Ostatnie opracowanie w tej czesci,
autorstwa Sebastiana Chachotka, dotyczy ustug PR i funkcjonowania agencji $wiad-
czacych te ustugi w globalnej konkurenciji.

Trzecia czes¢ ksigzki poswiecona zostata zachowaniom konsumentéw na rynku
ustug profesjonalnych. Robert Wolny dokonuje charakterystyki i poréwnan zachowan
europejskich konsumentéw na rynku e-ustug. Z kolei Agnieszka Lebiejko i Jagoda Gola
zwracajg uwage na zachowania konsumentéw-pacjentéw na rynku ustug medycz-
nych. Te cze$¢ konczy opracowanie Agnieszki Marie, ktéra zwraca uwage na wazny
problem patologii w zachowaniach konsumentéw na rynku ustug profesjonalnych.

Czwarta cze$¢ ksiazki, obejmujaca pie¢ opracowan, poswiecona zostata nowym
trendom, jakie mozna zaobserwowa¢ na rynku ustug profesjonalnych. W pierwszym
opracowaniu Beata Reformat opisuje e-ustugi jako element zintegrowanych proceséw
innowacyjnych. Kolejne opracowanie, autorstwa Marty Gryb$, ukazuje nowe trendy
w komunikacji zewnetrznej firm, $wiadczacych ustugi profesjonalne. Natomiast Mat-
gorzata Kiezel zwraca uwage na narzedzia komunikacji wewnetrznej firm, oferujacych
ustugi profesjonalne w tworzacej sie gospodarce wiedzy. Ostatnie dwa opracowania
zwigzane s3 z wykorzystaniem nowych technologii w sektorze ustug profesjonalnych.
I tak, Marcin Mtodozeniec i Marcin Tutaj ukazuja media spotecznosciowe jako narze-
dzie budowania relacji z konsumentami przez firmy doradztwa finansowego, na-
tomiast Jakub Wolny zwraca uwage na Linkedln, stanowigcy nowoczesne narze-
dzie networkingowe oraz mozliwosci jego wykorzystania w sektorze ustug profesjo-
nalnych.

Justyna Matysiewicz



