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— Business Continuity Management (zarzadzanie ciagto$cia biznesu)

— Business Continuity Planning (planowanie ciaglo$ci biznesu)

— Business Impact Analysis (analiza cigzaru strat)

— Business Continuity Institute (instytut ds. utrzymania ciagtosci biznesu)

— Business Continuity Management Plan (plan zarzadzania ciagloécia dziatania
biznesu)

— Betriebliches Kontinuitdtsmanagement = BCM

— British Standards Institute (Brytyjski Instytut ds. Standardow)

— Certified Business Continuity Planner (certyfikowany planista ciaglosci bizne-
sowej)

— Computer Based Training (trening wspierany komputerowo)

— Call Center (centrum obstugi telefonicznej)

— Civil contingencies Act (ustawa o zarzadzaniu kryzysowym)

— Corporate Governance (fad korporacyjny)

— Chief Information Officer (dyrektor pionu IT)

— Certified Information Systems Auditor (certyfikowany audytor systeméw infor-
matycznych)

— Continuity of Operations (ciagto$¢ operacji/dziatan)

— Contingency Plan (plan awaryjny)

— Deutsches Komitee fiir Katastrophevorsorge e.V. (Niemiecki Komitet ds.
Ograniczania Skutkow Katastrof)

— Disaster Recovery Institute International (Migdzynarodowy Instytut ds. Usu-
wania Skutkoéw Katastrof)

— Disaster Recovery Plan (plan usuwania skutkoéw katastrofy)

— Essential Elements of Analysis (kluczowe elementy analizy)

— Environmental Protection Agency (Agencja ds. Ochrony Srodowiska Natural-
nego)
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FEMA - Federal Emergency Management Agency (Federalna Agencja ds. Zarzadzania

Kryzysowego)

FSA — Financial Services Authority (Brytyjska Organizacja ds. Regulacji Ustug
Finansowych)

GNP — Gross National Product (Produkt Narodowy Brutto)

GPG — Good Practice Guide (kodeks dobrych praktyk)

IRP — Incident Response Plan (plan reakcji na wypadek nagtych zagrozen)

ISACA — Information Systems Audit and Control Association (Stowarzyszenie Audy-
torow Systemow Informatycznych)

MBCP  — Master Business Continuity Planner (gtéwny planista systemu utrzymania
ciagtosci)

MCA — Mission Critical Activities (kluczowe dzialania w ramach wykonywanego
zadania)

NIPC — National Infrastructure Protection Center (Narodowe Centrum Ochrony Infra-
struktury)

OPEC  —Organization of Petroleum Exporting Countries (Organizacja Krajow
Eksporterow Ropy Naftowej)

PAS — Publicly Available Specification (Specyfikacja Dostgpna Publicznie)

PCCIP  — Presidential Commission on Critical Infrastructure Protection (Prezydencka
Komisja ds. Ochrony Krytycznej Infrastruktury Kraju)

PCO — Primary Communication Objective (Podstawowy Cel Komunikacyjny)

RACI  —Responsible, Accountable, Consulted, Informed (odpowiedzialny, akceptant,
ekspert, centrum informacji)

RPO — Recovery Point Objective (minimalna ilo$¢ zasobow, jaka trzeba odzyskac
w ustalonym czasie)

RTO —Recovery Time Objective (maksymalny czas wyznaczony na odzyskanie

kluczowych zasobow)
SCADA — Supervisory Control and Data Acquisition System (system nadzorujacy
przebieg procesu technologicznego lub produkcyjnego)
SEC — Securities & Exchange Commission (Amerykanska Komisja ds. Gield)
UCD — utrzymanie ciagtosci dzialania
WMD  — Weapons of Mass Destruction (bron masowej zagltady)



Wprowadzenie

Rzqd USA rozwaza kontrolowane bankructwo branzy samochodowej. W wy-
wiadzie dla Amerykanskiego Instytutu Przedsiebiorczosci prezydent George
W. Bush zadeklarowal, iz niepokoi go mozliwos¢ ,, nieuporzqdkowanego ban-
kructwa” catego przemystu samochodowego USA, co powaznie zaszkodzitoby
rynkom finansowym'. Mniej wiecej 6 miesiecy wezesniej europejscy ,tury-
$ci” ustawiajg si¢ w kolejkach po tanie auta z USA, a sprzedawcy komisow
i wlasciciele amerykanskich salonéw zacieraja rece i licza zyski.

Filary Wall Street — liczqcy sobie 158 lat bank Lehman Brothers oraz Merrill
Lynch, nie przetrwajq kryzysu’. Swiat finanséw zamiera. To poczatek niespo-
tykanego od dziesiatkow lat kryzysu finansowego, a od czasow Wielkiego
Kryzysu prawdopodobnie najwigkszy dramat §wiatowych instytucji finanso-
wych.

Ministrowie energetyki z kilkunastu krajow bogatych w gaz podpisali w Mo-
skwie porozumienie, zZe siedzibq forum panstw-eksporterow gazu (ang. GECF)
bedzie stolica Kataru, Ad Dauha’. Organizacja powstata na wzér OPEC bu-
dzi strach konsumentow i przedsigbiorcow w Europie przed wzrostem cen te-
go surowca. Kryzys finansowy i kryzys gospodarczy okazaly sie ciezkq probq
dla sektora naftowego i gazowego na swiecie. Od sierpnia do listopada ceny
ropy spadly prawie czterokrotnie, gdy koszty eksploatacji, produkcji i trans-
portu rosnq nieuchronnie — podkresia Wiadimir Putin.

W koncu grudnia 2007 roku japonski koncern Toyota ogtosit, ze w 2007 roku
zostal najwigkszym producentem aut na §wiecie, pokonujac General Motors.

! Informacja PAP z dnia 19 grudnia 2008 roku.
% Informacja PAP z dnia 15 wrzeénia 2008 roku.
3 Informacja PAP z dnia 23 grudnia 2008 roku.
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Rok pozniej: Toyota, najwiekszy producent samochodow, zanotuje najwick-
sze straty finansowe w swojej historii w wysokosci 1,7 mld dolarow, ktore sq
spowodowane spadkiem sprzedazy samochodow na calym $wiecie’.

o Krol Belgii Albert Il przyjat dymisje ztozonq przez premiera Yvesa Leterme’a
— poinformowat patac krolewski Belgii. 48-letni Leterme zlozyl rezygnacje po
raporcie Sqdu Najwyzszego, ktory uznai, Ze w sprawie ratowania majqcego
ktopoty finansowe banku Fortis byly wywierane naciski na wymiar sprawied-
liwosci’. Nikt nie spodziewat si¢ tak nagtego upadku rzadu. Gospodarce grozi
kryzys.

o Dramat amerykanskiej snowboardzistki Lindsey Jacobellis, ktora jest liderkq
klasyfikacji generalnej w snowcrossie z szansq na zwyciestwo w tegorocznym
Pucharze Swiata. Nagle wycofanie sie sponsoréw stawia pod znakiem zapy-
tania dokoriczenie zawodéw PS w snowboardzie przez ekipe USA. W jednej
chwili wielkie plany mogq lec w gruzach. Lindsey nie moze pogodzic si¢ z tak
naglym zwrotem sytuacji

o Hongkong ma najbardziej wolnorynkowq gospodarke na swiecie — wynika
z najnowszego raportu Heritage Foundation i ,, Wall Street Journal”. Polske
wyprzedzily m.in. takie panstwa jak Botswana, Izrael, Meksyk, Albania,
Mongolia i Madagaskar®. Czyzby miato to wptyw na redukcje inwestycji za-
granicznych w Polsce?

Przedstawione wyzej informacje moga dziwi¢, zaskakiwac, a osoby o wcale
niewyjatkowym poczuciu humoru takze $mieszy¢ — jak ta ostatnia. Nie to jednak
jest istotne. Wazne jest poczucie zawodu, bezradnos$ci, zalu, a nawet wstydu
wtedy, gdy majac wpltyw na podejmowane dzialania w toku biezacej dziatalno-
$ci gospodarczej, przedsigbiorca zorientuje si¢, ze podjat decyzje zte i dopuscit
do kryzysu w firmie, a w rezultacie do jej upadku i powaznych strat finanso-
wych.

Oczywiscie nie wszystkie zdarzenia da si¢ przewidziec¢, ale przed znakomita
wigkszo$cia sytuacji niekorzystnych dla firmy, organizacji non-profit, czy insty-
tucji publicznej, dzigki wykorzystaniu koncepcji Business Continuity Manage-
ment, mozna si¢ w duzym stopniu zabezpieczy¢.

* Informacja PAP za serwisem internetowym www.wrum.pl.
> Informacja serwisu ,, Wprost” 24 z dnia 22 grudnia 2008 roku.
® Informacja PAP z dnia 13 stycznia 2009 roku.
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Sposrod ponad 1000 przedsigbiorstw amerykanskich gruntownie przeanali-
zowanych pod katem wynikow dziatalnosci od poczatku ich powstania, az do
konca lat 90., tylko 160 zakwalifikowano do grupy ,.dlugowiecznych™. Jak
udowadniaja eksperci z Mckinsey and Company, zalozenie ciaglosci dzialania
jakiejkolwiek firmy to mit.

Sposrod 100 firm, jakie znalazty si¢ na pierwszej liscie B.C. Forbsa, opubli-
kowanej w 1917 roku, do roku 1987 nie przetrwato 61. Z pierwszej listy 500
najwigkszych firm, opublikowanej w roku 1957, do roku 1997 pozostalo juz
tylko 74!

Stworzona w 1946 roku przez Petera Druckera koncepcja trwajacych wiecz-
nie korporacji, w XXI wieku staje si¢ coraz mniej przydatna, a wigkszo$¢ przed-
sigbiorcow nadal nie wyciagneto wnioskow z kolejnej jego publikacji, powstalej
w roku 1969 — The Age of Discontinuity’.

Rosnaca wydajnos¢ przedsigbiorstw, komputeryzacja, nowe narzedzia komu-
nikacji, transportu, zmiany na rynkach kapitalowych, globalizacja, powstanie
nowych potegg gospodarczych, zmuszajacych firmy do zmiany sposobu dziatal-
nosci 1 modeli strategicznego funkcjonowania, a takze wiele innych czynnikow
powoduja, Ze otoczenie biznesowe kazdej organizacji zmienia si¢ w coraz szyb-
szym tempie. By utrzymac¢ przedsigbiorstwo na rynku, nie dopusci¢ do jego
unicestwienia, a jednoczesnie rozwija¢ jego mozliwos$ci, nalezy dostosowac sig
do owych zmian; reagowac na nie w sposob blyskawiczny, a nawet w razie po-
trzeby je wywotywaé. By moc tego dokonac, nalezy przygotowaé cate przedsig-
biorstwo i wszystkich jej cztonkow do odpowiedniego zachowania w — jak ujat

! Por. R. Foster i S. Kaplan, Twércza destrukcja, Wyd. Galaktyka, £6dz 2003.
% Wiek niecigglosci, thum. aut.



