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Wykaz skrótów używanych w książce

BCM   – Business Continuity Management (zarządzanie ciągłością biznesu) 
BCP   – Business Continuity Planning (planowanie ciągłości biznesu) 
BIA   – Business Impact Analysis (analiza ciężaru strat) 
BCI   – Business Continuity Institute (instytut ds. utrzymania ciągłości biznesu)  
BCMP  – Business Continuity Management Plan (plan zarządzania ciągłością działania 

               biznesu) 
BKM   – Betriebliches Kontinuitätsmanagement = BCM 
BSI   – British Standards Institute (Brytyjski Instytut ds. Standardów) 
CBCP   – Certified Business Continuity Planner (certyfikowany planista ciągłości bizne- 

               sowej) 
CBP   – Computer Based Training (trening wspierany komputerowo) 
CC   – Call Center (centrum obsługi telefonicznej) 
CCA   – Civil contingencies Act (ustawa o zarządzaniu kryzysowym) 
CG   – Corporate Governance (ład korporacyjny) 
CIO   – Chief Information Officer (dyrektor pionu IT) 
CISA   – Certified Information Systems Auditor (certyfikowany audytor systemów infor- 

               matycznych) 
COOP  – Continuity of Operations (ciągłość operacji/działań) 
CP   – Contingency Plan (plan awaryjny) 
DKKV  – Deutsches Komitee für Katastrophevorsorge e.V. (Niemiecki Komitet ds. 

               Ograniczania Skutków Katastrof) 
DRI   – Disaster Recovery Institute International (Międzynarodowy Instytut ds. Usu- 

               wania Skutków Katastrof) 
DRP   – Disaster Recovery Plan (plan usuwania skutków katastrofy) 
EEA   – Essential Elements of Analysis (kluczowe elementy analizy) 
EPA   – Environmental Protection Agency (Agencja ds. Ochrony Środowiska Natural- 

               nego) 
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FEMA  – Federal Emergency Management Agency (Federalna Agencja ds. Zarządzania 
               Kryzysowego) 

FSA   – Financial Services Authority (Brytyjska Organizacja ds. Regulacji Usług 
               Finansowych) 

GNP   – Gross National Product (Produkt Narodowy Brutto) 
GPG   – Good Practice Guide (kodeks dobrych praktyk) 
IRP   – Incident Response Plan (plan reakcji na wypadek nagłych zagrożeń) 
ISACA  – Information Systems Audit and Control Association (Stowarzyszenie Audy- 

               torów Systemów Informatycznych) 
MBCP  – Master Business Continuity Planner (główny planista systemu utrzymania 

               ciągłości) 
MCA   – Mission Critical Activities  (kluczowe działania w ramach wykonywanego 

               zadania) 
NIPC   – National Infrastructure Protection Center (Narodowe Centrum Ochrony Infra- 

               struktury) 
OPEC   – Organization of Petroleum Exporting Countries (Organizacja Krajów 

               Eksporterów Ropy Naftowej) 
PAS   – Publicly Available Specification (Specyfikacja Dostępna Publicznie) 
PCCIP  – Presidential Commission on Critical Infrastructure Protection (Prezydencka 

               Komisja ds. Ochrony Krytycznej Infrastruktury Kraju) 
PCO   – Primary Communication Objective (Podstawowy Cel Komunikacyjny) 
RACI   – Responsible, Accountable, Consulted, Informed (odpowiedzialny, akceptant, 

               ekspert, centrum informacji) 
RPO   – Recovery Point Objective (minimalna ilość zasobów, jaką trzeba odzyskać  

               w ustalonym czasie) 
RTO   – Recovery Time Objective (maksymalny czas wyznaczony na odzyskanie 

               kluczowych zasobów) 
SCADA  – Supervisory Control and Data Acquisition System (system nadzorujący 

               przebieg procesu technologicznego lub produkcyjnego) 
SEC   – Securities & Exchange Commission (Amerykańska Komisja ds. Giełd) 
UCD   – utrzymanie ciągłości działania 
WMD   – Weapons of Mass Destruction (broń masowej zagłady) 

 
 



Rozdział 1  

Wprowadzenie

• Rząd USA rozważa kontrolowane bankructwo branży samochodowej. W wy-
wiadzie dla Amerykańskiego Instytutu Przedsiębiorczości prezydent George 
W. Bush zadeklarował, iż niepokoi go możliwość „nieuporządkowanego ban-
kructwa” całego przemysłu samochodowego USA, co poważnie zaszkodziłoby 
rynkom finansowym1. Mniej więcej 6 miesięcy wcześniej europejscy „tury-
ści” ustawiają się w kolejkach po tanie auta z USA, a sprzedawcy komisów  
i właściciele amerykańskich salonów zacierają ręce i liczą zyski. 

• Filary Wall Street – liczący sobie 158 lat bank Lehman Brothers oraz Merrill 
Lynch, nie przetrwają kryzysu2. Świat finansów zamiera. To początek niespo-
tykanego od dziesiątków lat kryzysu finansowego, a od czasów Wielkiego 
Kryzysu prawdopodobnie największy dramat światowych instytucji finanso-
wych.  

• Ministrowie energetyki z kilkunastu krajów bogatych w gaz podpisali w Mo-
skwie porozumienie, że siedzibą forum państw-eksporterów gazu (ang. GECF) 
będzie stolica Kataru, Ad Dauha3. Organizacja powstała na wzór OPEC bu-
dzi strach konsumentów i przedsiębiorców w Europie przed wzrostem cen te-
go surowca. Kryzys finansowy i kryzys gospodarczy okazały się ciężką próbą 
dla sektora naftowego i gazowego na świecie. Od sierpnia do listopada ceny 
ropy spadły prawie czterokrotnie, gdy koszty eksploatacji, produkcji i trans-
portu rosną nieuchronnie – podkreśla Władimir Putin. 

• W końcu grudnia 2007 roku japoński koncern Toyota ogłosił, że w 2007 roku 
został największym producentem aut na świecie, pokonując General Motors. 

                                                 
1 Informacja PAP z dnia 19 grudnia 2008 roku. 
2 Informacja PAP z dnia 15 września 2008 roku. 
3 Informacja PAP z dnia 23 grudnia 2008 roku. 
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Rok później: Toyota, największy producent samochodów, zanotuje najwięk-
sze straty finansowe w swojej historii w wysokości 1,7 mld dolarów, które są 
spowodowane spadkiem sprzedaży samochodów na całym świecie4. 

• Król Belgii Albert II przyjął dymisję złożoną przez premiera Yvesa Leterme’a 
– poinformował pałac królewski Belgii. 48-letni Leterme złożył rezygnację po 
raporcie Sądu Najwyższego, który uznał, że w sprawie ratowania mającego 
kłopoty finansowe banku Fortis były wywierane naciski na wymiar sprawied-
liwości5. Nikt nie spodziewał się tak nagłego upadku rządu. Gospodarce grozi 
kryzys. 

• Dramat amerykańskiej snowboardzistki Lindsey Jacobellis, która jest liderką 
klasyfikacji generalnej w snowcrossie z szansą na zwycięstwo w tegorocznym 
Pucharze Świata. Nagłe wycofanie się sponsorów stawia pod znakiem zapy-
tania dokończenie zawodów PŚ w snowboardzie przez ekipę USA.  W jednej 
chwili wielkie plany mogą lec w gruzach. Lindsey nie może pogodzić się z tak 
nagłym zwrotem sytuacji 

• Hongkong ma najbardziej wolnorynkową gospodarkę na świecie – wynika  
z najnowszego raportu Heritage Foundation i „Wall Street Journal”. Polskę 
wyprzedziły m.in. takie państwa jak Botswana, Izrael, Meksyk, Albania, 
Mongolia i Madagaskar6. Czyżby miało to wpływ na redukcję inwestycji za-
granicznych w Polsce? 
Przedstawione wyżej informacje mogą dziwić, zaskakiwać, a osoby o wcale 

niewyjątkowym poczuciu humoru także śmieszyć – jak ta ostatnia. Nie to jednak 
jest istotne. Ważne jest poczucie zawodu, bezradności, żalu, a nawet wstydu 
wtedy, gdy mając wpływ na podejmowane działania w toku bieżącej działalno-
ści gospodarczej, przedsiębiorca zorientuje się, że podjął decyzje złe i dopuścił 
do kryzysu w firmie, a w rezultacie do jej upadku i poważnych strat finanso-
wych.  

Oczywiście nie wszystkie zdarzenia da się przewidzieć, ale przed znakomitą 
większością sytuacji niekorzystnych dla firmy, organizacji non-profit, czy insty-
tucji publicznej, dzięki wykorzystaniu koncepcji Business Continuity Manage-
ment, można się w dużym stopniu zabezpieczyć. 

 
 
 
 

                                                 
4 Informacja PAP za serwisem internetowym www.wrum.pl.  
5 Informacja serwisu „Wprost” 24 z dnia 22 grudnia 2008 roku. 
6 Informacja PAP z dnia 13 stycznia 2009 roku. 
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Cel: nie dopuścić do kryzysu!

Spośród ponad 1000 przedsiębiorstw amerykańskich gruntownie przeanali-
zowanych pod kątem wyników działalności od początku ich powstania, aż do 
końca lat 90., tylko 160 zakwalifikowano do grupy „długowiecznych”1. Jak 
udowadniają eksperci z Mckinsey and Company, założenie ciągłości działania 
jakiejkolwiek firmy to mit.  

Spośród 100 firm, jakie znalazły się na pierwszej liście B.C. Forbsa, opubli-
kowanej w 1917 roku, do roku 1987 nie przetrwało 61. Z pierwszej listy 500 
największych firm, opublikowanej w roku 1957, do roku 1997 pozostało już 
tylko 74! 

Stworzona w 1946 roku przez Petera Druckera koncepcja trwających wiecz-
nie korporacji, w XXI wieku staje się coraz mniej przydatna, a większość przed-
siębiorców nadal nie wyciągnęło wniosków z kolejnej jego publikacji, powstałej 
w roku 1969 – The Age of Discontinuity2.  

Rosnąca wydajność przedsiębiorstw, komputeryzacja, nowe narzędzia komu-
nikacji, transportu, zmiany na rynkach kapitałowych, globalizacja, powstanie 
nowych potęg gospodarczych, zmuszających firmy do zmiany sposobu działal-
ności i modeli strategicznego funkcjonowania, a także wiele innych czynników 
powodują, że otoczenie biznesowe każdej organizacji zmienia się w coraz szyb-
szym tempie. By utrzymać przedsiębiorstwo na rynku, nie dopuścić do jego 
unicestwienia, a jednocześnie rozwijać jego możliwości, należy dostosować się 
do owych zmian; reagować na nie w sposób błyskawiczny, a nawet w razie po-
trzeby je wywoływać. By móc tego dokonać, należy przygotować całe przedsię-
biorstwo i wszystkich jej członków do odpowiedniego zachowania w – jak ujął 

                                                 
1 Por. R. Foster i S. Kaplan, Twórcza destrukcja, Wyd. Galaktyka, Łódź 2003. 
2 Wiek nieciągłości, tłum. aut. 


