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Wstep

Ksigzka poswiecona jest problematyce zarzadzania wspomaganego komputerowo. Ta-
kie zarzadzanie bardzo czesto nosi nazwe zarzadzania 2.0. Zawsze, kiedy pisze kolejng
ksigzke, zadaje sobie pytanie — kim jest moj Czytelnik. Stosuje podejscie projektowe, a jego
pierwsze wskazanie brzmi- okresl potrzeby uzytkownika - tu Czytelnika. Dlatego podczas
identyfikacji Twojej sylwetki Czytelniku, musze sprobowaé odpowiedzie¢ na nastepujgce
pytania:

Kim jestes, tzn. jakq masz profesje, zasob wiedzy teoretycznej, doswiadczenie?
Jakie masz potrzeby i jaki ich segment pragniesz zaspokoic tq ksiqzkqg?

I na koniec obawa, czy moja ksigzka bedzie na tyle atrakcyjna, ze przy takim bogactwie
publikacji z dziedziny zarzadzania i informatyki, znajde osobe, ktéra bedzie chciata jej po-
Swieci¢ swdj czas. Nie jest to kokieteria. Kazdy autor uwaza, ze jego praca jest na pewno
ciekawa i pozyteczna. Bez tego przekonania moje starania bytyby od razu skazane na po-
razke. Wydaje sie, ze mam pewne podstawy, zawodowe i naukowe, aby napisa¢ monogra-
fie osadzong zaréwno w zarzgdzaniu, jak i informatyce gospodarczej (zarzadczej). W swojej
karierze zawodowej petnitem funkcje programisty (start), az do menedzera projektu i dy-
rektora ds. projektowania w duzych firmach: Osrodku Badawczo Rozwojowym Informatyki
i w Centrum Projektowania i Zastosowania Informatyki ZETO-ZOWAR. Realizowatem sze-
reg ogolnokrajowych projektow informatycznych, takich jak na przyktad: System Rent
i Emerytéw dla ZUS, System Informatyczny Rachunkowosci — Elana Torun, System wspo-
magania planowania przestrzennego Uper-Note¢, System informacji naukowo-technicznej
SYNAT, System do wspomagania zarzadzania policja RP. Miatem tez epizody kariery
w biznesie niezwigzane bezposrednio z informatyka, gdzie bytem plenipotentem w firmie
SYKOMAT Polska i administracji panstwowej, jako doradca Petnomocnika Rzadu ds. Opa-
kowan.

A kariera naukowa? Oto jestem od wielu lat profesorem w Uniwersytecie Warszaw-
skim, kierownikiem zaktadu na Wydziale Zarzadzania i wyktadowca na Politechnice War-
szawskiej. Prowadze réwniez wyktady dla wybranych przedmiotéw w Uczelni tazarskiego,
w ktérej bytem kierownikiem Katedry Zarzadzania i Marketingu, jak i w Polsko-Japonskiej
Wyzszej Szkole Technik Komputerowych. Jestem tez niezaleznym konsultantem, honoro-



wym cztonkiem IPMA Polska i wyktadowca na studiach MBA. Poza granicami kraju nauko-
wo rozwijatem sie (i innych) rowniez na uniwersytetach od Bostonu po Moskwe.

Sylwetke mojego Czytelnika wyobrazam sobie nastepujaco:

— student uczelni ekonomicznej lub politechnicznej, ktéry poszukuje wsparcia w studio-
waniu takich przedmiotdéw, jak: zarzadzanie, technologie informacyjne, wstep do in-
formatyki gospodarczej, projektowanie systeméw informatycznych i informacyjnych
zarzadzania,

— szefowie rdznych szczebli zarzgdzania, ktorzy pragng wzbogaci¢ swojg wiedze o zasto-
sowaniach wspétczesnej informatycznej infrastruktury zarzadzania, a ktérzy swoje stu-
dia ukonczyli pare lat temu i obecnie chcg jg uaktualnic lub tez ich kierunek studiow nie
byt zwigzany z zarzadzaniem,

— pracownik wykonawczy, rozmaitych organizacji, pragngcy poznac problemy wspédtcze-
snych systemdw zarzgdzania z réznych powoddw — chocéby by awansowag,

— osoba, pragngca poznac¢ wspotczesne problemy zarzadzania i zasady tworzenia spote-
czenstwa informacyjnego,

— osoby, ktore wspodtpracuja z informatykami przy realizacji projektéw, aby méc nawia-
zac z nimi , kontakt intelektualny”.

Od Czytelnika nie wymagam specjalistycznego przygotowania, ale rekomendowana jest
znajomos$¢ podstaw zarzadzania. Polecatbym kompatybilne podreczniki, mojego autor-
stwa, pt. Zarzgdzanie, czyli jak zarzqdzac i by¢ zarzqdzanym, Il wydanie zmienione [PWE,
2014] oraz Zarzqdzanie projektami [Wolters Kluwer 2011, obecnie jest przygotowywane
Il wydanie rozszerzone].

Ksigzka niniejsza jest pewng kontynuacjg wczesniej napisanych w Wydawnictwie Placet
podrecznikéw: J. Kisielnicki i H. Sroka Systemy informacyjne biznesu, ktéry doczekat sie
trzech wydan [2000, 2001, 2005], J. Kisielnicki MIS — Systemy informatyczne zarzqdzania,
dwa wydania [2009 i 2011]. Obecna ksigzka ma jednak nieco inng koncepcje niz poprzed-
nie. Podobnie jak w tej ostatniej stosowane jest podejscie projektowo-zasobowe z tg réz-
nicy, iz tu nacisk potozony zostat na wspotczesne problemy zarzadzania. Pragne przedsta-
wic jak organizacja, dzieki stosowaniu narzedzi informatycznych, rozszerza swojg dziatal-
nos¢, uzyskuje nowg wartosé i zdobywa nowe zasoby: informacji, wiedzy, kapitatu intelek-
tualnego i nowe narzedzia pozwalajgce na podwyzszenie jakosci procesu zarzgdzania.
Pewne, zawarte w niej powtdrzenia, dotyczg probleméw metodycznych, ktére mimo
uptywu czasu nie zmienity sie. Staratem sie wiec o przedstawienie kompendium w miare
petnej wiedzy o zarzadzaniu wspomaganym cyfrowo. W ksigzce stale te dwa nurty — zarza-
dzanie i informatyka — sie przenikajg. Oczywiscie jest to bardzo rozlegta tematyka, dlatego
nalezato dokona¢ duzej selekcji. Przefiltrowatem wiec ogromny materiat — zdaje sobie
jednak sprawe z pewnego subiektywnego podejscia do tego procesu. Wyboér materiatu
dokonany zostat na podstawie nastepujgcych kryteridw: wtasnego doswiadczenia krajo-
wego i zagranicznego, analizy obowigzujgcych w Polsce standardéow nauczania, dyskusji



z wyktadowcami podczas przeprowadzanych wizytacji, jako cztonek PKA w | i Il kadenc;ji,
w szeregu znakomitych polskich uczelniach i dyskusji ze stuchaczami, zwtaszcza studiow
podyplomowych i MBA, analizy wybranych podrecznikéow z tematyki MIS, zwtaszcza pod-
recznikdw amerykanskich. Ksigzka prezentuje dwie metodologie: projektowg, gdzie zarza-
dzanie wspomagane informatykg traktuje jako proces oraz funkcjonalng, kiedy zwracam
uwage na jego role.

W ksigzce uzasadniam hipoteze o statym procesie integracji poszczegdlnych elemen-
téw zarzadzania i informatyki. Wtasnie we wspotczesnych systemach zarzadzania, nasyco-
nych informatyka, realizuje sie podstawowa definicja Mihajla D. Mesarowica, ze system to
zbiér elementdw i relacji zachodzacych miedzy nimi.

Logika prezentacji jest nastepujgca. Catos¢ materiatu podzielono na pieé, wzajemnie
sie przenikajgcych, czesci tematycznych. Tematyke ksigzki mozna tez przedstawic gra-
ficznie w postaci pieciu okregéw, ktérych rdzeniem jest cze$¢ pierwsza, poswiecona
problematyce zarzgdzania wspieranego informatykg, w tym zagadnienia informacji
i wiedzy w szerokim kontekscie. Wtasnie te dwa elementy s3 podstawg wspdtczesnego
zarzadzania, ktére spowodowaty rewolucyjne zmiany w metodach tworzenia wartosci
organizacji i tworzenia kapitatu intelektualnego. Nastepna czes¢, to prezentacja proble-
matyki zastosowan. W pierwszym rozdziale tej czesci analizowane sg réznorodne sposo-
by gromadzenia zasobow informacji i wiedzy, aby w nastepnych rozdziatach przejs¢ do
charakterystyki podstawowych systemdéw informacyjnych. Rozdziat trzeci to kontynuacja
,kregu” zastosowan, ale tu pod katem e-zarzadzania. Jest to w pewnym sensie ,naktad-
ka” na cze$¢ poprzednia i bardzo silnie z nig zwigzana. We wspodtczesnym zarzadzaniu
i zastosowaniach trudno wydzieli¢ takie zarzadzanie, ktore nie korzysta z sieci. Jednak
w literaturze przedmiotu moze niezbyt precyzyjnie oddziela sie obie te warstwy, dlatego
pierwszy rozdziat tej czesci poswiecono problematyce sieci komputerowych i specyfice
e-zarzadzania, w tym charakterystyce e-pracownika. W tej czesci ksigzki mozna wydzieli¢
dwie warstwy. Pierwsza to wirtualizacja, jako sprawczyni pojawienia sie organizacji no-
wego typu, czyli organizacji wirtualnych. Druga, to prezentacja wytypowanych dziatan
i analiza wspodfczesnych systemow zarzadzania — tworzenie, wdrazanie i doskonaleni
zastosowan e-zarzadzania. Przedstawiono problemy: e-administracji, e-banku, e-handlu,
e-logistyki i e-nauczania.

Informatyka dziata w otoczeniu i jest to najbardziej zewnetrzny krag. Poswiecono mu
dwie koncowe czesci ksigzki. W tej zewnetrznej czesci, ze wzgledu na tematyke, analizo-
wano problemy zwigzane z projektowaniem wspétczesnych systeméw informacyjnych
w technologii ICT, a takze problemy budowy spoteczeristwa informacyjnego oraz ekono-
miczny i prawny kontekst zastosowania w zarzadzaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnej. Analizie poddano nie tylko elementy pozytywne, ale tez negatywne,
w tym cyberterroryzm, jako nowe zagrozenie i nowy typ przestepstw. Ostatni rozdziat
ksigzki to prezentacja wybranych probleméw technologii przetwarzania w chmurze.



Dziekuje wydawcy Leszkowi Plakowi, ktory inspirowat mnie i ponidst ryzyko wydania
ksigzki. Dziekuje tez Mojemu Przyjacielowi ze Standéw, Mahdiemu Khosrow-Pour oraz
Eli Cohnowi, ktdrzy umozliwili mi weryfikacje niektdrych tez w miedzynarodowym s$rodo-
wisku. Dziekuje konsultantom poszczegdlnych czesci ksigzki, a mianowicie: prof., prof.
Grazynie Gierszewskiej, Taduszowi Krupie i Zdzistawowi Szyjewskiemu. W kolejnosci, po-
dziekowania zbiorowe dla uczestnikdw: cyklicznej konferencji ,,Informatyka ku przysztosci”
organizowanej przez Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, uczestnikow
seminarium PTl w Szczyrku i seminariow NTIE, za mozliwos$¢ prezentacji tez. Lista moich
podziekowan jest niepetna, ale pragne wymieni¢ w niej moich stuchaczy studiéow pody-
plomowych z projektowania systemoéw informatycznych z Uniwersytetu Warszawskiego,
jak i uczestnikdw mojego studium doktoranckiego na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej, za dyskusje i udziat w badaniach nad efektywnoscig zastosowan informatyki
oraz nad czynnikami wptywajgcymi na tworzenie kapitatu intelektualnego.

Jerzy Kisielnicki

Marzec 2014 r.
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