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Efektem rewolucji technologicznej s¹ spektakularne zmiany w sposobie funkcjonowania spo-
³eczeñstwa, wywieraj¹ce bezpoœredni wp³yw na rozwój ekonomiczny. Kiedy Henry Ford rozpocz¹³
masow¹ produkcjê samochodów, wypieraj¹c star¹ technologiê (powozy, konne tramwaje), zmie-
ni³o siê ¿ycie spo³eczne. Powsta³y drogi, parkingi, gara¿e, ludzie przemieszczali siê szybciej i czê-
œciej. Samochód zrewolucjonizowa³ œwiat. Obecna rewolucja technologiczna ma charakter global-
ny, wp³ywa na sposób prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej i kszta³tuje nowe formy p³atnoœci.
Mo¿na wiêc ju¿ dziœ mówiæ o rosn¹cej roli e-gospodarki, e-biznesu, e-finansów, e-bankowoœci, 
e-p³atnoœci. 

Postêpuj¹ca globalizacja nie pozwala nikomu ¿yæ w przekonaniu, ¿e elektroniczna rewolucja
jego nie dotyczy. Elektronizacja dzia³alnoœci gospodarczej bêdzie mia³a wiêksze lub mniejsze od-
dzia³ywanie na gospodarkê wszystkich pañstw. Dlatego te¿ nowoczesne formy kontaktu z ban-
kiem – czego dobitnym przyk³adem jest bankowoœæ elektroniczna – staj¹ siê powoli standardem
we wspó³czesnym œwiecie. Nie ma ucieczki przed nowoczesnymi formami œwiadczenia us³ug, sta-
nowi¹ one nieuniknion¹ przysz³oœæ rynku finansowego. Rozwój technologii informacyjnych sprawia,
i¿ banki nie maj¹ wyboru. Albo rozpoczn¹ rywalizacjê o klienta wprowadzaj¹c nowe rozwi¹zania,
albo ogranicz¹ swoje mo¿liwoœci tworzenia dochodu z cyklu realizacji p³atnoœci.

Bankowoœæ elektroniczna (BE) w Polsce jest m³od¹ dziedzin¹ jeszcze nie do koñca zbadan¹,
lecz bardzo istotn¹ z punktu widzenia banku, jak i klienta. Niniejsza publikacja stanowi jedn¹
z pionerskich, na gruncie polskim, prób kompleksowego ujêcia fascynuj¹cej problematyki banko-
woœci elektronicznej. Prezentuje najciekawsze – zdaniem autorki – zagadnienia z tak dynamicz-
nie rozwijaj¹cej siê dziedziny. Punktem wyjœcia pracy jest rozdzia³ pierwszy, gdzie zaprezentowa-
na jest definicja bankowosci elektronicznej, ukazana z ró¿nych punktów widzenia. Pozwala ona
uporz¹dkowaæ strukturê BE i czêœci sk³adowe, scharakteryzowane w rozdziale drugim. Dziêki roz-
wojowi sieci Internet oraz mo¿liwoœciom, jakie niesie za sob¹ jej upowszechnienie, szczególnego
znaczenia nabra³a bankowoœæ internetowa, której zosta³ poœwiêcony rozdzia³ trzeci, a tak¿e czêœæ
informacji w rodziale siódmym. 
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Nieod³¹czym elementem bankowoœci elektronicznej s¹ elektroniczne instrumenty p³atnicze,
w tym karty p³atnicze opisane w rozdziale czwartym, pi¹tym i szóstym. W rozdziale siódmym za-
prezentowano równie¿ tendencje rozwojowe BE na œwiecie i w Polsce, jak równie¿ bariery, korzy-
œci, szanse zagro¿enia stoj¹ce przed sektorem bankowym wynikaj¹ce z wprowadzenia technologii
informacyjnych do bankowoœci. Ksi¹¿ka jest prób¹ ukazania tego, co najbardziej interesuj¹ce
i najbardziej u¿yteczne.

Pozycja ta adresowana jest g³ównie do studentów wy¿szych szkó³ ekonomicznych. Mo¿e byæ
równie¿ interesuj¹c¹ lektur¹ dla pracowników naukowych i specjalistów zajmuj¹cych siê proble-
matyk¹ finansów i bankowoœci. Nie jest napisana jêzykiem hermetycznym i porusza zagadnienia,
które powinny zainteresowaæ równie¿ osoby niezwi¹zane profesjonalnie z bankowoœci¹ elektro-
niczn¹, lecz korzystaj¹ce lub chc¹ce z niej korzystaæ w niedalekiej przysz³oœci. 

Poniewa¿ ksi¹¿ka ta jest jedn¹ z pierwszych monografii na rynku w Polsce z zakresu komplek-
sowego ujêcia bankowoœci elektronicznej, a przedmiot badañ wykazuje wyj¹tkow¹ dynamikê
zmian, bêdê wdziêczna za wyrozumia³oœæ i sygnalizowanie ewentualnych niedoci¹gniêæ. Wszelkie
uwagi bêd¹ cenn¹ pomoc¹ przy dalszych badaniach z zakresu bankowoœci elektronicznej. 

Beata Œwiecka
bswiecka@wzieu.pl

6

Beata Œwiecka – Bankowoœæ elektroniczna

www.cedewu.pl



www.cedewu.pl

I.1. Pojêcie bankowoœci elektronicznej

W literaturze mo¿na odnaleŸæ wiele prób zdefiniowania pojêcia bankowoœci elektronicz-
nej (BE). Podstawowa ró¿nica tkwi w zakresie i szczegó³owoœci omawianego problemu.
D. Gazda uwa¿a, i¿ istot¹ koncepcji bankowoœci elektronicznej jest eliminacja papierowych
zleceñ klientów, automatyzacja procesów realizacji i przetwarzania zleceñ oraz automatyza-
cja elektronicznego obiegu informacji pomiêdzy bankiem a klientem1. D. Dziuba definiuje BE
jako nowoczesn¹ „bezkontaktow¹” formê realizacji us³ug bankowych, umo¿liwiaj¹c¹ korzy-
stanie z us³ug banku bez koniecznoœci jego odwiedzania2. Koncepcja bankowoœci elektro-
nicznej polega na stosowaniu nowych technologii informacyjnych (IT – Information Techno-
logy) i komunikacyjnych do usprawnienia i przyspieszenia obiegu pieni¹dza bezgotówkowe-
go, w tym elektronicznego3. 

A. Janc i G. Kotliñski pod pojêciem bankowoœci elektronicznej rozumiej¹ funkcjonowanie
takich systemów, jak4: 

• systemy wykorzystuj¹ce rozwi¹zania informatyczne do obs³ugi transakcji klientów 
(m.in.: bankowoœæ korporacyjna i domowa, bankowoœæ telefoniczna); 

• systemy obs³ugi p³atnoœci bezgotówkowych dokonywanych przy wykorzystaniu kart
p³atniczych emitowanych przez banki (terminale POS); 

• systemy obs³uguj¹ce automaty bankowe (bankomaty); 

7

Rozdzia³ 1

ISTOTA BANKOWOŒCI
ELEKTRONICZNEJ 

1 A. Gazda: Uwarunkowania bezpieczeñstwa bankowoœci elektronicznej, Bank 1999, nr 9, s. 36. 
2 D. Dziuba: Wirtualizacja dzia³alnoœci gospodarczej w oparciu o Sieæ Internet. W stronê gospodarki usieciowionej, Warszawa

1999, s. 110.
3 Por. D. Dziuba: Systemy informatyczne w obs³udze banków detalicznych, Warszawa 2002, s. 173-174. 
4 Por. A. Janc, G. Kotliñski: Wykorzystanie bankowoœci elektronicznej w rozwoju us³ug, Bank 1999, nr 9, s. 33.



• systemy informacyjne dzia³aj¹ce w systemie on-line (bankowoœæ internetowa i wir-
tualna). 

W. Chmielarz uwa¿a, i¿ podstawowym zadaniem BE jest d¹¿enie do stworzenia takiego
systemu rozliczeñ finansowych, które odbywaæ siê bêd¹ bez obiegu mediów papierowych.
W systemie takim zarówno komunikacja wewnêtrzna w banku pomiêdzy jego elementami
organizacyjnymi oraz systemami/podsystemami wdro¿onymi do jego obs³ugi i komunikacja
ze œrodowiskiem odbywaæ siê bêdzie za poœrednictwem teletransmisji. Wszelkie zaœ dane
przechowywane i przetwarzane bêd¹ w bazach danych informatycznego systemu wspoma-
gaj¹cego zarz¹dzanie bankiem. System bankowoœci elektronicznej stanowi nieod³¹czny ele-
ment wiêkszych zintegrowanych systemów bankowych s³u¿¹cych wspomaganiu zarz¹dzania
bankiem5. Wed³ug Rady Bankowoœci Elektronicznej BE jest form¹ us³ug oferowanych przez
niektóre banki, polegaj¹c¹ na u³atwieniu klientowi dostêpu do jego rachunku za pomoc¹
komputera b¹dŸ innego urz¹dzenia elektronicznego i ³¹cza telekomunikacyjnego6. 

Do podstawowych rodzajów systemów BE zalicza siê: 
• systemy off-line (modemowe) – przeznaczone g³ównie do transakcji masowych, dla

wiêkszych u¿ytkowników instytucjonalnych; 
• systemy on-line (konta internetowe) – przeznaczone g³ównie dla u¿ytkowników indy-

widualnych i mikrofirm (zw³aszcza firm jednoosobowych, osób fizycznych prowadz¹-
cych dzia³alnoœæ gospodarcz¹). 
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5 W. Chmielarz: Systemy elektronicznej bankowoœci i cyfrowej p³atnoœci, Warszawa 1999, s. 7-8.
6 www.rbe.pl

Wed³ug autorki bankowoœæ elektroniczna (BE) rozumiana jest jako zestaw œrodków
teleinformatycznych umo¿liwiaj¹cych zdalny dostêp do rachunku bankowego. Jest to for-
ma œwiadczenia us³ug bankowych przy wykorzystaniu elektronicznych urz¹dzeñ takich,
jak: komputer (home/corporate banking, internet banking – e-banking), telefon stacjonar-
ny (call center) i komórkowy (mobil banking), elektroniczne urz¹dzenia do przyjmowania
kart (bankomaty, elektroniczne terminale do akceptowania kart p³atniczych czy te¿ kio-
ski multimedialne). 

Bankowoœæ elektroniczna mo¿e byæ postrzegana, z jednej strony – jako zbiór
elektronicznych kana³ów dystrybucji us³ug bankowych, zaœ z drugiej strony – jako
mo¿liwoœæ konstruowania zupe³nie nowych produktów, us³ug bankowych, co pozwala na
rozwój oferty produktowej banków.



I.2. Us³ugi bankowoœci elektronicznej

Przez umowê o us³ugi bankowoœci elektronicznej rozumie siê tak¹ formê, w której bank
zobowi¹zuje siê do œwiadczenia okreœlonego rodzaju czynnoœci, w tym zapewniaj¹cych zdal-
ny dostêp do œrodków pieniê¿nych zgromadzonych na rachunku za poœrednictwem urz¹-
dzeñ ³¹cznoœci przewodowej (np. komputery, telefony stacjonarne, itp.) i bezprzewodowej
(telefony komórkowe, itp.) wykorzystywanych przez posiadacza, a tak¿e do wykonywania
operacji przez niego zleconych. W umowie o us³ugi bankowoœci elektronicznej posiadacz
upowa¿nia bank do obci¹¿ania jego rachunku kwot¹ dokonanych operacji oraz nale¿nymi
bankowi prowizjami i op³atami lub zobowi¹zuje siê do sp³aty swoich zobowi¹zañ na rachu-
nek wskazany przez bank, w okreœlonych terminach. Bank okreœla zasady elektronicznej
identyfikacji posiadacza, postêpowania posiadacza w zwi¹zku ze zleceniem dokonywania
operacji oraz korzystania z innych us³ug okreœlonych w umowie. Zapewnia posiadaczowi
bezpieczeñstwo przeprowadzania operacji. Udostêpnia mu informacje o dokonanych opera-
cjach i zrealizowanych z tego tytu³u rozliczeniach oraz pobranych op³atach i prowizjach,
w terminach i w sposób okreœlony w umowie. 

Korzystaj¹c z us³ug bankowoœci elektronicznej klient bankowy nie powinien ujawniaæ za-
sad dzia³ania oprogramowania banku, z którego korzysta oraz nie mo¿e udostêpniaæ innym
osobom kodów identyfikacyjnych nadanych przez bank. Jeœli je udostêpni zostanie obci¹¿o-
ny wszystkimi dokonanymi przy ich u¿yciu operacjami. Us³ugi bankowoœci elektronicznej
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-ród³o: Opracowanie w³asne.

Rysunek 1. Elementy sk³adowe bankowoœci elektronicznej

 Bankowoœæ domowa
i korporacyjna

Bankowoœæ 
Elektroniczna

Bankowoœæ 
telefoniczna

Bankowoœæ 
internetowa/wirtualna

Bankowoœæ 
terminalowa



traktowane s¹ w ustawodawstwie Unii Europejskiej jako jeden z rodzajów elektronicznych
instrumentów p³atniczych. Dlatego te¿ niezbêdne jest rozci¹gniêcie ochrony, jaka przys³ugu-
je podmiotom korzystaj¹cym z us³ug bankowoœci elektronicznej w takim samym zakresie,
jak z elektronicznych instrumentów p³atniczych. 

I.3. Ewolucja systemów bankowoœci elektronicznej

Bankowoœæ elektroniczna opiera siê na technologii EDI (Electronic Data Interchange), co
oznacza Elektroniczn¹ Wymianê Danych. Zg³êbiaj¹c istotê tego sformu³owania mo¿na po-
wiedzieæ, ¿e jest to proces polegaj¹cy na przesy³aniu komunikatów w formie elektronicznej
za pomoc¹ teletransmisji. Komunikaty s¹ tworzone wed³ug standardów i s¹ kompatybilne
z ró¿nymi systemami komputerowymi. Przesy³ane dokumenty elektroniczne s¹ odpowied-
nikami dokumentów bankowych, wystêpuj¹cych do tej pory jedynie w formie papierowej.
Dziêki EDI dokumenty, które dotychczas dostarczone by³y w formie wydruku drog¹ pocz-
tow¹, teraz mog¹ byæ przesy³ane miêdzy ró¿nymi systemami komputerowymi w postaci za-
pisu elektronicznego. Wyró¿nikiem EDI jest przede wszystkim brak udzia³u cz³owieka w ca-
³ym procesie transportu dokumentów. 

Wykorzystanie komputerów na wiêksz¹ skalê w bankowoœci zmieni³o ca³kowicie jej ob-
licze. Zaczêto przechodziæ od us³ug œwiadczonych w sposób manualny do wykorzystuj¹cych
komputer w realizacji operacji bankowej7. Umo¿liwi³o to wprowadzenie nowych czynnoœci,
produktów, us³ug bankowych, spowodowa³o usprawnienie pracy, czego wynikiem by³o
zwiêkszenie wolumenu operacji bankowych Za przyk³ad mo¿e pos³u¿yæ wykorzystanie
komputerów do sortowania czeków (Bank of America, 1956 r.), w wyniku którego w latach
1943-1952 r. w USA nast¹pi³o dwukrotne zwiêkszenie liczby zrealizowanych czeków z 4 do
8 mld rocznie. Wprowadzenie komputerów doprowadzi³o do automatyzacji dzia³añ banków
i zastêpowania urzêdników przez komputer. Na przyk³ad pracownik Bank of America móg³
sortowaæ rêcznie ok. 250 czeków na godzinê, zaœ przy wykorzystaniu komputera
stosowanych jest 30 000 czeków w tym samym czasie8.

Pionierami bankowoœci elektronicznej na œwiecie s¹ banki amerykañskie, które jako
pierwsze wprowadzi³y bankomaty, karty, wykorzysta³y telefon, Internet do œwiadczenia
us³ug bankowych. Pierwszy bankomat uruchomiono w 1964 r. w Stanach Zjednoczonych zaœ
w Europie – w Wiekiej Brytanii w 1967 r., rok póŸniej we Francji, Szwajcarii i Szwecji. Na
prze³omie lat 60. i 70. pojawi³y siê one w Japonii. W po³owie lat 80. w Europie pojawi³ siê
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8 Patrz szerzej: D Dziuba: Systemy informatyczne …, s. 33-47.
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Faza Okres Wprowadzenie innowacji Operacyjne funkcje
innowacji

faza I
1846-1955

1846 r. – wprowadzenie techniki
telegraficznej

1927 r. – usprawnienie
dzia³alnoœci banków dziêki
technice telefoniczneja

Redukcja miêdzyrynkowych
ró¿nic cenowych
(np. pomiêdzy Nowym Jorkiem
a regionalnymi rynkami
walutowymi)

Zwiêkszona koordynacja
pomiêdzy central¹ a oddzia³ami
(eliminacja ró¿nic czasowych
pomiêdzy geograficznie
odleg³ymi oddzia³ami
bankowymi)

faza II
1956-1980

Zastosowanie komputerów

Rozwój miêdzynarodowych
systemów p³atnoœci np. Visa
International, MasterCard

Wprowadzenie bankomatów

Redukcja kosztów pracy
wybranych dzia³alnoœci
(np. automatyzacja sortowania
i przetwarzania czeków)

Automatyzacja procedur
bankowych
Upowszechnienie komputerów

Pierwsze systemy czasu
rzeczywistego (on-line)

faza III 1981-1995

„Rewolucja informatyczna” –
oddzia³ywanie IT na wszystkie
aspekty wewnêtrznej organizacji
banku, jak równie¿ na relacje
rynkowe

Wspomaganie poprzez IT
kontaktu klienta z bankiem
– rozwój alternatywnych
kana³ów dystrybucji
– Bankowoœæ telefoniczna,
EFT-POS, home/corporate
banking

faza IV 1995- ...
Redukcja kosztów operacyjnych Bankowoœæ internetowa,

wirtualna, banki s¹ postrzegane
jako instytucje dysponuj¹ce
wieloma kana³ami dystrybucji
us³ug bankowych

a) Pierwsza regularna us³uga telefoniczna z Nowego Jorku do Londynu kosztowa³a ok. 500 funtów (wed³ug cen z 1997 r.)
za trzyminutowe po³¹czenie.

Iród³o: Opracowanie w³asne na podstawie Dziuba D.: Perspektywa ewolucyjna bankowych systemów informatycznych. IT
w banku; [w:] Zastosowanie rozwi¹zañ informatycznych w instytucjach finansowych, A. Gospodarowicz (red.), Prace Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroc³awiu, Wroc³aw 2002, nr 954, s. 96–103.

Tabela 1. Fazy wprowadzania IT do sektora bankowego na œwiecie



system bankowoœci modemowej (corporate banking) skierowanej do przedsiêbiorstw. To
w³aœnie w Finlandii w 1984 r. po raz pierwszy wprowadzono pc banking (home/corporate ban-
king) umo¿liwiaj¹cy kontakt z bankiem przy pomocy komputera. W 1995 r. Security First
Network Bank w USA umo¿liwi³ œwiadczenie us³ug bankowych poprzez Internet, zaœ trans-
akcje internetowe w Europie by³y po raz pierwszy œwiadczone w 1996 r. przez banki fiñskie
i szwedzkie9. Banki umo¿liwiaj¹ równie¿ swoim klientom dostêp do konta za pomoc¹ tele-
fonu i faksu. Dopiero rozwój Internetu pozwoli³ na dostêp do us³ug bankowych z w³asnego
domu za poœrednictwem sieci. 

Zastosowanie technologii informacyjnych w bankowoœci zmienia charakter dzia³alnoœci
bankowej. Przedstawione zmiany mog¹ spowodowaæ dalekosiê¿ne przeobra¿enia w proce-
sach tworzenia nowych us³ug bankowych, ich wprowadzenia na rynek oraz w stosowanych
procedurach œwiadczenia us³ug10.

I.4. Modele dystrybucji us³ug bankowych

Rozwój nowoczesnych technologii informacyjnych powoduje, i¿ kana³y dystrybucji pro-
duktów, us³ug finansowych i bankowych ulegaj¹ zmianie. Dominuj¹c¹ form¹ sprzeda¿y us³ug
bankowych jest nadal dystrybucja stacjonarna wykorzystuj¹ca placówkê bankow¹ jako
g³ówne miejsce do kontaktu banku z klientem (bricks & mortar). Wraz z wprowadzeniem IT
do bankowoœci pojawi³a siê nowa forma – dystrybucja wy³¹cznie elektroniczna (cliks on-
ly), wykorzystuj¹ca elektroniczne urz¹dzenia takie, jak: komputer, telefon, bankomat, itp. do
korzystania z us³ug bankowych. Nie ulega w¹tpliwoœci, ¿e pozycja tej pierwszej jest wci¹¿
bardzo mocna i jeszcze przez d³ugi czas ta sytuacja siê utrzyma. Mo¿na jednak zauwa¿yæ, i¿
coraz wiêksze zainteresowanie wzbudza trzecia forma – dystrybucja multikana³owa,
wielokana³owa (bricks and cliks), charakteryzuje siê ona po³¹czeniem kana³ów elektronicz-
nych z sieci¹ oddzia³ów stacjonarnych, co daje klientowi mo¿liwoœæ korzystania z us³ug ban-
kowych w formie dla niego najbardziej dogodnej. Towarzyszy temu oferta relatywnie pro-
stych, standardowych produktów zwi¹zanych z bie¿¹c¹ obs³ug¹ klientów. 

Przysz³oœæ rozwoju bankowoœci internetowej mo¿na upatrywaæ w wyjœciu poza czyst¹
obs³ugê operacyjn¹. Do niedawna mówi³o siê o tym, ¿e nie wystarczy tylko posiadaæ infor-
macje o ofercie bankowej na stronie internetowej, obecnie zaœ mówi siê, ¿e nie wystarczy
tylko sprzedawaæ us³ugi poprzez Internet. Wyzwanie, jakie stoi przed bankami to zaofero-
wanie klientowi banków internetowych/wirtualnych us³ug wspomagaj¹cych, jak np. narzêdzi
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10 A. Janc., G. Kotliñski: Nowe formy komunikacji z klientem, Bank 2001, nr 3.



do zarz¹dzania œrodkami pieniê¿nymi, automatyczne œci¹ganie ofert bankowych i usystema-
tyzowanie ich wg okreœlonego kryterium jak np. wysokoœæ oprocentowania, itp11. Zjawisko
integracji us³ug finansowych, które u³atwi klientom wybór najkorzystniejszej oferty rynkowej
dostêpnych u jednego poœrednika mo¿na okreœliæ pojêciem open finance. 

Wed³ug firmy Datamonitor poprzez kana³ internetowy mo¿na dotrzeæ w Europie jedy-
nie do 14% populacji, zaœ oferta wielokana³owa ma zasiêg 41%12. Wielokana³owoœæ (mul-
tichanneling) nie oznacza tylko tego, ¿e banki bêd¹ oferowa³y us³ugi poprzez kilka kana³ów
dystrybucji, lecz ¿e funkcjonuj¹ one we wzajemnym powi¹zaniu informacyjnym i technicz-
nym. Multichanneling wymaga przede wszystkim rozwi¹zañ integracyjnych13. Aby korzy-
staæ z modelu multikana³owego wystarczy posiadaæ jedno konto, do którego mo¿na mieæ
dostêp zarówno poprzez okienko w oddziale bankowym, jak i bankomaty, telefony (komór-
kowe, stacjonarne), kioski multimedialne czy te¿ telewizjê interaktywn¹. Okazuje siê, ¿e
klienci najchêtniej realizuj¹ transakcje po godzinach pracy banku, co zwiêksza zainteresowa-
nie modelem multikana³owym. Elektroniczne kana³y dystrybucji maj¹ mo¿liwoœæ zwiêksze-
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12 Datamonitor, w: Ibidem, s. 58.
13 Ibidem, s. 58.

Iród³o: Opracowanie w³asne.

Rysunek 2. Kana³y dystrybucji us³ug bankowych
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nia swojego udzia³u w rynku. W przysz³oœci doprowadzi to do zmiany funkcji tradycyjnej pla-
cówki, polegaj¹cej dot¹d g³ównie na œwiadczeniu us³ug bankowych, na doradcz¹. Z obser-
wacji wynika, ¿e to w³aœnie elektroniczne kana³y dystrybucji us³ug bankowych maj¹ szansê
w niedalekiej przysz³oœci staæ siê podstawowymi formami dokonywania operacji bankowych.
Jest to wa¿ne, gdy¿ model dostarczania produktów i us³ug oraz sposób zarz¹dzania kana³a-
mi dystrybucji przes¹dza o poziomie efektywnoœci operacyjnej banków. 
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Iród³o: Opracowanie w³asne.

Rysunek 3. Modele dystrybucji us³ug bankowych – przesz³oœæ, teraŸniejszoœæ, przysz³oœæ
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Iród³o: VI Forum Bankowoœci Elektronicznej, Warszawa, grudzieñ 2003. 

Rysunek 4. Najlepsza strategia dzia³ania banków w Polsce

14,3% – bank supermarket finansowy

9,5% – bank wirtualny

76,2% – bank wirtualny


