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W klasycznym podejsciu rozwoj miasta moze by¢ analizowany w odniesieniu
do sfery spotecznej, ekonomicznej, przestrzennej i Srodowiskowej. Mechanizmy
funkcjonowania i rozwoju miast, a takze catych obszarow miejskich sg przedmio-
tem zainteresowania naukowcow roznych dziedzin, tj. ekonomii, zarzadzania, so-
cjologii, gospodarki przestrzennej, architektury i urbanistyki, ochrony $rodowiska
czy tez politologii. Kazda z tych gatezi wiedzy dotyczy wybranego aspektu rozwo-
ju miasta, przez pryzmat swojego aparatu poznawczego, przyjetych aksjomatow
i praw wypracowanych na jej gruncie. Procesy zachodzace w miastach pozostaja
pod silnym wplywem ztozonych zewngtrznych uwarunkowan spotecznych, poli-
tycznych, kulturowych, a w globalizujacym si¢ $wiecie takze, a moze przede
wszystkim na skutek postepu techniczno-technologicznego, technik informatycz-
nych i komunikacyjnych. W zwigzku z tym badania nad przemianami struktury
przestrzennej, spolecznej oraz gospodarczej miast coraz czgéciej wskazujg na nowe
czynniki rozwoju, do ktérych naleza m.in.: zaawansowane technologie, innowacje,
a takze kapitat ludzki oraz kapital spoteczny majacy czesto bardzo istotne znacze-
nie dla wspotczesnych przemian.

Absorpcja innowacyjnych rozwigzan zastosowanych w konkretnym miejscu
jest mozliwa, jesli wladze i spoleczenstwo beda rzeczywiscie zainteresowane dzia-
faniami na rzecz poprawy warunkow bytowych w miesécie. Informacja o nowo-
sciach w globalnym $wiecie jest powszechnie dostgpna. Zapewniajg to techniki
telekomunikacyjne rozwijajace si¢ niezwykle dynamicznie 1 majace powszechne
zastosowanie w biznesie, organizacjach sfery publicznej; korzystaja z nich rowniez
mieszkancy miast. Praktycznie obecnie zadna sfera zycia spolecznego nie bylaby
w stanie sprawnie i skutecznie funkcjonowac bez technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (Information and Communications Technology — ICT).

Miasta sg systemami spoleczno-gospodarczymi, charakteryzujacymi si¢ wielo-
$cig elementow oraz relacjami migdzy nimi. Zaréwno funkcjonowanie istniejacego
systemu spoleczno-gospodarczego, jak i jego powiazania z systemem przestrzen-
nym czy §rodowiskowym, uzaleznione sa od utrzymywania wiezi miedzy poszcze-



golnymi elementami sktadowymi. Oznacza to, iz elementy sktadowe miasta musza
pozostawaé zintegrowane — jest to warunek konieczny do prawidlowego trwania,
funkcjonowania i rozwoju miasta. Ta wielowymiarowo$¢ miasta pod wzglgdem
organizacyjnym i funkcjonalnym rodzi potrzebe catosciowego widzenia proble-
moéw jego funkcjonowania i sktania do takiego zarzadzania, ktore bedzie racjonal-
nie wykorzystywa¢ dostepne zasoby, ogranicza¢ koszty oraz podnosi¢ poziom jego
atrakcyjnosci dla wszystkich uzytkownikow.

Richard Florida pisal, iz miasto jest wspanialym wynalazkiem ludzkosci i to
wiasnie w nim tkwi klucz do wyzwolenia naszej kreatywnosci. W przesztosci kon-
centracja ludzi w miastach doprowadzita do podstawowych innowacji w tworzeniu
narzedzi i sztuki, ktére zdeterminowaty pojecie cywilizacji'. Naturalne jest zatem,
iz w dalszym rozwoju cywilizacyjnym oraz w podtrzymaniu naszego istnienia mia-
sta odgrywaja decydujaca role, a narzedzia do tego dziatania znajdujg si¢ migdzy
innymi w koncepcji smart city.

Prezentowana publikacja jest wynikiem realizacji w latach 20122015 projektu
badawczego pt. ,,Koncepcja smart city, jako wyznacznik podejmowania decyzji
zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta”, finansowanego przez Naro-
dowe Centrum Nauki, na podstawie decyzji DEC-2011/03/B/HS4/03892. Glow-
nym celem projektu byto poznanie stopnia wykorzystywania koncepcji smart city
na uzytek zarzadzania w miastach w odniesieniu do realiow polskich. Nalezy
zwroci¢ uwagge, ze cel ten charakteryzujg nowe dla polskiej rzeczywistos$ci zagad-
nienia poznawcze.

Idea smart city w praktyce funkcjonowania miast jest jeszcze w Polsce mato
znana, (co potwierdzity przeprowadzone badania), a jesli w ogdle, to rozpatrywana
jedynie z punktu widzenia racjonalizacji gospodarki energetycznej. Tymczasem na
$wiecie koncepcja ta jest powszechnie uznawana. L.gczy ona w sobie wiele elemen-
tow dotyczacych sfery ekonomicznej, spotecznej oraz przestrzennej i pozwala na
systemowe podejscie w procesie podejmowania decyzji przez wladze miasta.
I dalej, wiodgcym celem projektu nie byto udokumentowanie przyktadoéw funkcjo-
nowania miast ,,inteligentnych” w Polsce, ale przede wszystkim proba zdefiniowa-
nia dziatan wtadz lokalnych, ktére moga zosta¢ uznane za wpisujace si¢ w koncep-
cj¢ smart city, majace z zatozenia przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztéw funkcjono-
wania miasta, oszczednos$ci zasobow, poprawy jakosci zycia, uczynienia miasta

! Florida R., It’s Up to The Cities to Bring America Back, http://www.businessinsider.com/richard-
florida-its-up-to-the-cities-to-bring-america-back-2012-2, (dostgp 15.12.2014 r.)



bardziej wygodnym dla mieszkancow, dzigki wykorzystywaniu nowoczesnych
rozwigzan technologicznych.

Zmiany w sposobie zarzadzania miastem na skutek wykorzystania zaawanso-
wanych technologii staty si¢ nowym problemem, wymagajacym pogtgbionej anali-
zy. Rozw6j zaawansowanych technologii, pozwalajacy na szybki, nieograniczony
przesyl danych, dostepno$¢ baz danych, powstawanie efektywnej i tatwo progra-
mowalnej infrastruktury oraz rozbudowywana sie¢ czujnikow i sterownikow spra-
wiajg, ze miasta stajg si¢ coraz bardziej skomputeryzowane. Gtoéwna korzyscig jest
poprawa jakos$ci ustug $swiadczonych uzytkownikom miasta oraz oszczednos¢ na-
ktadow finansowych, czasu i energii z punktu widzenia funkcjonowania miasta.
Koncepcja smart city wydaje si¢ takze by¢ modna na politycznej arenie w ostatnim
dziesigcioleciu. W podstawowym swoim zalozeniu ma dostarcza¢ wladzom pu-
blicznym rozwigzania do tego, aby uczyni¢ miasto bardziej przyjaznym do Zzycia
i utatwi¢ funkcjonowanie w nim wszystkim jego uzytkownikom. Wspolnym mia-
nownikiem dla wszystkich obszarow funkcjonowania miasta inteligentnego sa
oczywiscie zaawansowane technologie, ktore zwigkszaja wydajno$¢ infrastruktury,
zmniejszajg koszty administracyjne oraz poprawiajg jako$¢ ustug. Nie ulega wat-
pliwosci, ze to wlasnie zaawansowanie technologiczne oraz innowacyjno$¢ sa
wspolczesnie wyznacznikami rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju, regionu czy
miasta. Pozwalaja takze na zmiang istniejgcego uktadu gospodarczego w nowy,
bardziej efektywny system, oparty na wysokiej zdolnosci konkurencyjne;j.

Rozpoznanie teoretyczne cech, czynnikow i dziatan wpisujgcych si¢ koncepcje
smart city bylo niezb¢dne do prowadzenia analiz i badan pokazujacych miejsce
polskich miast w kontekscie zarzadzania zgodnego z ta ideg. Cz¢$¢ pierwsza ni-
niejszej publikacji ,,Teoretyczne aspekty zarzqdzania w miastach zgodnie z koncep-
¢jg smart city” ma z zatozenia wyjasnic istot¢ poruszanego problemu. Dlatego tez
pierwszy rozdzial, zatytutowany ,.Koncepcja smart city w teorii i praktyce zarzg-
dzania rozwojem miast”, omawia zagadnienia zwigzane z wspdlczesnymi uwarun-
kowaniami rozwoju miast, ogdlnymi zalozeniami koncepcji smart city oraz wyja-
$nia powigzania miedzy zarzadzaniem sprawami publicznymi a rozwojem miasta
inteligentnego. W rozdziale 11, pt. ,,Problemy wspoiczesnych miast i mozliwosci ich
rozwigzywania zgodnie z koncepcjq smart city” opisano te obszary funkcjonowania
miasta, w ktorych zarzadzanie zgodne z koncepcja smart city moze w dtugim okre-
sie prowadzi¢ do uzyskania korzystniejszej relacji naktadéow do efektéw podczas
rozwigzywania okreslonego problemu. Rozdziat 11l ,,Miasta inteligentne i susten-
sywne. Przeglqgd metod pomiaru” identyfikuje i porzadkuje metody i narzgdzia



pomiaru inteligencji miast, zar6wno w aspekcie spolecznym, jak i ekonomicznym.
W rozdziale zatytulowanym ,, Inteligentne rozwigzania w obszarze administracji
publicznej” podjeto probe zidentyfikowania i analizy dzialan prowadzacych do
wykorzystywania zaawansowanych technologii w administracji publicznej w Pol-
sce. Problematyka smart city zawiera roOwniez sposoby podnoszenia jakosci funk-
cjonowania administracji publicznej przez odpowiednie komunikowanie si¢
z obywatelami, ulatwianie im dostepu do informacji i uslug oraz gromadzenie
i przetwarzanie danych w formie innej niz tradycyjna.

Na drugg czg$¢ pracy nazwang ,.Praktyka zarzgdzania w miastach polskich
i europejskich zgodnie z koncepcjg smart city” sktadajg si¢ dwa obszary rozwazan.
W rozdziale ,,Ocena zarzgdzania w polskich miastach zgodnie z koncepcjq smart
city” zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych w polskich miastach, doty-
czacych oczywiscie zarzadzania i dzialan wpisujacych si¢ w te¢ ide¢. Badaniami
objeto wszystkie miasta Polski funkcjonujgce na prawach powiatu. Nastepny roz-
dzial, pt. ,,Wdrozenie koncepcji smart city w miastach regionu lodzkiego”, analizu-
je miasta wojewodztwa odzkiego (w tym przypadku wytaczajac £6dz, Piotrkow
Trybunalski, Skierniewice) pod wzgledem realizacji badanej koncepcji, w obszarze
gospodarki energetycznej, transportu i komunikacji, gospodarki mieszkaniowe;j
oraz bezpieczenstwa publicznego.

Drugi watek tematyczny tej czesci dotyczy pokazania dobrych praktyk wdra-
zania idei smart city w przypadku miast europejskich i polskich. Wzigwszy pod
uwage brak jednoznacznej naukowej definicji smart city oraz aspiracje wiadz lo-
kalnych do zdobywania, dla rzadzonych przez nich miast, etykiet ,,najlepszego
miejsca do zycia”, w wielu publikacjach pojawiajg si¢ rankingi miast uznanych za
najbardziej inteligentne. Niezaleznie od tego, jakie kryteria zostaly przyjete do
oceny miasta w rozdziale ,,Inteligentne zarzgdzanie w miastach — studia przypad-
kow” postanowiono przedstawi¢ przykladowe, wdrozone w niektoérych miastach
rozwigzania, ktore mogg zosta¢ uznane za wpisujace si¢ w koncepcje smart city
opisang w pierwszym rozdziale.

W ,,Zakonczeniu” autorzy pokusili si¢ o sformutowanie, na podstawie prze-
prowadzonych analiz i badan, wnioskow i rekomendacji dla wtadz publicznych,
majacych na celu podniesienie jakosci zarzadzania w polskich miastach w kierunku
racjonalizacji decyzji w wymiarze smart.

Danuta Stawasz

Dorota Sikora-Fernandez



CZESC 1.
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ROZDZIAtL 1

Koncepcja smart city w teorii i praktyce
zarzadzania rozwojem miast

L
.

Danuta Stawasz
Dorota Sikora-Fernandez

1.1. Wspoéiczesne uwarunkowania rozwoju miast

Urbanizacja jest jednym z najwazniejszych procesow spotecznych, zachodzg-
cych na wszystkich kontynentach, charakterystycznych dla naszej epoki. Po-
wszechnie definiowana jest, jako proces koncentracji ludnosci w okreslonych
punktach przestrzeni geograficznej, glownie na obszarach miejskich. Oznacza dy-
namiczny wzrost liczby ludno$ci miejskiej 1 jej udziatu w liczbie ludnosci danego
obszaru, a takze przestrzenny rozwoj miast oraz przejmowanie miejskiego stylu
zycia przez ludno$¢ zamieszkatg na terenach wiejskich. Silna koncentracja ludnosci
i roznorodne formy podejmowanych przez nig aktywnos$ci skutkuja wysokim stop-
niem skomplikowania zycia i niezliczong liczbg relacji miedzy réznymi aktywno-
$ciami ludzi, organizacji, podmiotow gospodarczych, instytucji, nieformalnych
ugrupowan o okreslonych celach i potrzebach. W ujeciu wspotczesnym, urbaniza-
cj¢ nalezy postrzegac szerzej, jako wielowymiarowy system procesow ekonomicz-
nych, spolecznych, demograficznych i kulturowych, skutkujacych wzrostem miast
i liczby ludnosci miejskiej, koncentracji ludnosci, zajmowaniem przez miasta coraz
wigkszej powierzchni, koncentracji w przestrzeni dziatalnosci gospodarczej i admini-
stracyjnej, ksztaltowaniem specyficznych form zagospodarowania antropogeniczne-
g0, lansowaniem miejskiego stylu zycia®. Obecnie na catym $wiecie, i oczywiscie
w Polsce, procesy urbanizacji przebiegaja pod wplywem globalizacji i postepu tech-
niczno-technologicznego. Miasta, miejsca bytowania ludno$ci powinny w jak naj-
wigkszym stopniu odpowiada¢ potrzebom spotecznym i wymogom prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Potrzeby jednak ulegajg ciaglej ewolucji, czas w wymia-
rze spolecznym nabrat olbrzymiego znaczenia, podobnie jak jako$¢ zycia. Zmieniajg

2 Wectawowicz G., Geografia spoleczna miast, PNN, Warszawa 2003, s. 62.
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si¢ warunki spoteczne, gospodarcze, kulturowe, Srodowiskowe miejsc bytowania
ludzi. Postgp techniczno-technologiczny oraz innowacje stwarzaja nowe mozliwosci
zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancéw miast, a to z kolei przektada si¢ na
jakos$¢ zycia, utozsamiang z rozwojem miasta. Zatem rozwoj miasta mozna zdefi-
niowa¢, jako proces pozytywnych zmian (wzrostu ilosciowego i jako$ciowego) za-
chodzacych w danym miescie (obszarze miejskim) z uwzglednieniem potrzeb, prefe-
rencji i hierarchii wartosci wlasciwych dla tego obszaru oraz jego spotecznosci.

Globalizacja ma wiele wyznacznikow, a jednym z nich jest szybki obieg in-
formacji w skali catego $wiata. Dzigki niej udogodnienia, jakie oferujg zamozne
miasta krajow wysoko rozwini¢tych swoim spotecznosciom, sg szybko podpatry-
wane przez miasta krajow mniej gospodarczo rozwinigtych. Nowoczesne rozwig-
zania zastosowane w jakim$ mieécie mogg stuzy¢ jako wzorzec do nasladowania
w innym kraju, na innym kontynencie. Jednakze wykorzystanie tychze nowosci,
podnoszacych poziom warunkéw bytowych zawsze wigze si¢ z koniecznoscia po-
niesienia odpowiednich, lecz zarazem wysokich naktadéow finansowych. Z tego to
powodu kraje i miasta o nizszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego naj-
czgsciej nie s3 w stanie nadazy¢ za dynamicznym i uporzgdkowanym rozwojem
wielu miast na $wiecie.

Badacze zajmujacy si¢ tematyka miast dysponuja obecnie dobrym rozpozna-
niem klasycznych czynnikow oraz procesow wplywajacych na rozwdj miasta oraz
barier 1 problemdw ograniczajacych jego rozwdj. Przez ponad 40 lat powstato sze-
reg koncepcji dotyczacych mechanizméw rozwojowych oraz narzedzi mozliwych
do wykorzystania przez wladze w celu stymulowania i kontrolowania proceséw
zachodzacych w miescie. Mozna w tym miejscu zwroci¢ uwage na przebieg faz
urbanizacji od pierwszej — urbanizacji, przez suburbanizacj¢, dezurbanizacj¢ do
reurbanizacji, zwigzanych z przestrzennym rozwojem miasta i zmianami lokaliza-
cji ludnosci, teoriag bazy ekonomicznej, zgodnie z ktora funkcje realizowane
w miescie dzieli si¢ na eksportowe (produkcja materialna na rynek o zasiegu po-
nadlokalnym, podobnie przetwarzanie i dystrybucja informacji o zasi¢gu za miasto,
czgsto kraj, obstuga ludnosci zamieszkatej poza miastem) oraz obshugi miejscowe;j
ludnosci i lokalnego rynku. Pierwsza z nich (a w zasadzie r6zne aktywnos$ci wcho-
dzace w jej sktad) i dalej jej skala i zasieg oddzialywania decyduja o rozwoju mia-
sta’. Miastotworcza rola przemystu miala swoje odzwierciedlenie nie tylko w dy-
namice procesOw urbanizacyjnych, ale takze wywarta istotny wptyw na ksztatto-

3 Bury S., Markowski T., Regulski J., Podstawy ekonomiki miasta, Fundacja Rozwoju Przedsigbior-
czosci, £.6dz 1993, s. 27.
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wanie sie struktur funkcjonalno-przestrzennych®. Teoria efektow zewnetrznych jest
jedna z kolejnych thumaczgcych powstanie i dynamike rozwoju miasta. Tworzenie
efektow zewnetrznych jest obiektywnym prawem prowadzenia jakiejkolwiek dzia-
falnosci. Ich wielko$¢, skala i kierunek zalezg od szeroko rozumianego stopnia
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Jak roznie zagospodarowana jest przestrzen,
tak roznie nasila¢ si¢ beda efekty zewnetrzne. Tam wiec, gdzie wystgpuje natgze-
nie dzialalno$ci na ograniczonym terenie, tam efekty zewnetrzne majg zdwojong
site, czyli po prostu w miastach’. W ostatnich latach mozliwoéci rozwoju miasta
rozwazane byty w kontekscie jego konkurencyjno$ci, rozumianej jako stwarzanie
jak najbardziej korzystnych warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
oczywiscie w celu przyciagnigcia kolejnych inwestoréw. Idea rozwoju zréwnowa-
zonego, najczesciej dotyczaca dziatalnosci proekologicznej, uznaje koniecznosé
zachowania §rodowiska przyrodniczego w mozliwie nienaruszonym stanie. Mozna
na tenze rozwdj patrze¢ catosciowo, jak i z uwzglednieniem poszczegolnych
sktadnikow: przyrodniczych, spotecznych, ekonomicznych oraz aspektow prze-
strzennych®. Zaktada sic odejécie od zachowan statycznych, defensywnych, ktore
skupiajg si¢ na usuwaniu skutkdw, na rzecz zachowan prewencyjnych, ofensyw-
nych, pozwalajacych nie tylko rozwigza¢ problem, ale przej$¢ na wyzszy poziom
rozwoju miasta’. Warto wspomnie¢ o procesach terytorializacji przestrzeni, ktore
postrzegane sg z jednej strony jako skupisko aktywnosci, z drugiej jako powigzania
sieciowe migdzy roznego rodzaju podmiotami i organizacjami, odznaczajacymi si¢
wysokim poziomem kapitatu ludzkiego i spotecznego®. Nastepnie mozna wskazaé
na proces metropolizacji przestrzeni’, ktory zdecydowanie rozni sie od procesdw
uprzednio zachodzacych w miejskich obszarach, a przejawia si¢ w nowym sposo-
bie terytorialnego podziatu pracy, kapitatu, wiedzy i wtadzy. Metropolizacja jest to

* Mierzejewska L., ,, Smart growth” jako model rozwoju miasta, [w:] Wspélczesne kierunki i wymiary
proceséw urbanizacji, (red.) Stodezyk J. i Smigielska M., Uniwersytet Opolski, Opole 2008, s. 50.

> Stawasz D., Wspélczesne uwarunkowania rozwoju polskich regionéw, Wyd. Uniwersytetu Eodzkie-
go, £6dz 2000, s. 137.

® Parysek I. J., Urbanizacja i niektore wspélczesne idee, koncepcje i modele planowania rozwoju
miast, [w:] Wspélczesne kierunki i wymiary proceséw urbanizacji, (red.) Stodezyk J. i Smigielska M.,
Uniwersytet Opolski, Opole 2008, s. 17.

" Mazur-Wierzbicka E., Stymulowanie zréwnowazonego rozwoju w regionie zachodniopomorskim
przy wykorzystaniu dobrych praktyk, [w:] Problemy rozwoju regionalnego, (red.) Sobczak E., Rasz-
kowski A., Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 244, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 543.

¥ Nowakowska A., Regionalny wymiar proceséw innowacji, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz
2011, s. 12.

? Jewtuchowicz A., Terytorium i wspélczesne dylematy jego rozwoju, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego,
16dz 2013, s. 45-54.
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proces krystalizowania si¢ nowego rodzaju struktury przestrzennej, uzyskujacej
przewage konkurencyjng nad innymi obszarami w wymiarze mi¢dzynarodowym,
majacej odmienny charakter powigzan mi¢dzy miastem centralnym, a otaczajagcym
go regionem, prowadzgcym do wyksztalcenia si¢ duzego, wielce ztozonego syste-
mu osadniczego o réznorodnych powigzaniach wewnetrznych i zewnetrznych,
oznaczajacych taki rozwoj przestrzeni zurbanizowanej, ktory prowadzi do ekspan-
sji, eksportu, tworzenia wzorcow zachowan, przenoszonych na zasadzie bench-
markingu do innych przestrzeni'’. Kreatywno$é, jako czynnik rozwoju regionalne-
go (a zatem rowniez miasta), pojawit si¢ w pracach szwedzkiego urbanisty i geo-
grafa Gunnara Tornqvista w latach 80. XX wieku. Zwraca on uwage na relacje
miedzy Srodowiskiem kreatywnym albo inaczej tworczym, a rozwojem terytorium.
Koncentrowat si¢ on na trzech czynnikach istotnych dla rozwoju:
1. duzym zasobie informacji i mozliwosci jej przenoszenia wewnatrz obszaru,
2. zasobie wiedzy, jej gromadzeniu oraz akumulacji w czasie przez rozne organi-
zacje 1 instytucje,
3. zasobie kompetencji w roznych dziedzinach i rodzajach dziatalnosci''.

Potaczenie tych elementow tworzy obszar, ktorego gldéwna sita sprawcza jest
kreatywnos¢, tj. zdolno$¢ w szerokiej skali do tworzenia nowych form i wartosci
w postaci materialnej, jak i niematerialnej'>. Rozwéj miasta, majacy swe zrodla
w sektorach kultury i nauki, wykorzystuje tkwigcy w nich kapital kreatywny i po-
tencjal ekonomiczny, bedacy postawg generowania i wzrostu przemystow kre-
atywnych, co pozwala na okres$lenie miasta jako kreatywnego. Cztery sfery impli-
kuja w tym przypadku procesy rozwojowe, a sg to:

v' kapital kreatywny, wspottworzony przez ludzi kreatywnych zawodow, majg-
cy swoje odzwierciedlanie takze w kapitale spotecznym i sprawnosci zarza-
dzania wladz,

v’ specjalna infrastruktura materialna i niematerialna, technologiczna i informa-
cyjna,

v’ przestrzenie miejskie odpowiednio zagospodarowane, atrakcyjne dla ludzi
i srodowisk, instytucji, aktywnos$ci tworczej (np. parki technologiczne, strefy

' Markowski T., Marszat T., Metropolie. Obszary metropolitalne. Metropolizacja. Problemy i poje-
cie podstawowe, PAN KPZK, Warszawa 2006, s. 10-11.

" Stryjakiewicz T., Stachowiak K., Uwarunkowania, poziom i dynamika rozwoju sektora kreatywne-
go w obszarze metropolitalnym, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2010, s. 7.

2 Tomezyk M., Sektor kreatywny w metropolii szczeciviskiej, [w:] Segment i sektor kreatywny
w metropolii szczecinskiej, Bakowska S., Tomczyk M., Kadruk, Szczecin 2014, s. 99.
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kultury, strefy rozrywki, zrewitalizowane obiekty poindustrialne wykorzy-
stywane na roézne funkcje kulturalne, naukowe, sportowe, wystawiennicze),

v’ przemysty kreatywne, stanowigce podstawe gospodarki, wazny segment ak-
tywnosci gospodarczej miasta'’.

Robert Florida — twoérca okreslenia ,,klasa kreatywna” — dowodzi, ze najbar-
dziej dynamicznie rozwija¢ si¢ beda miasta skupiajace najbardziej kreatywne,
tworcze, dynamiczne jednostki. Miasta te, aby zachowa¢ wysokg dynamik¢ rozwo-
ju, beda musiaty zaoferowa¢ swoim mieszkancom wysoki standard zycia, cickawe
rozrywki, swobode realizowania siebie'*. Skupienie ludnosci, kapitatu, produkcji
1 konsumpcji w miastach znajduje uzasadnienie takze na gruncie ekonomii. Kon-
centracji przesadza o efektywnos$ci dzialania ze wzgledu m.in. na korzysci aglome-
racji. Jednakze, wielkie miasta $wiata (mega miasta) sg takze miejscami licznych
konfliktow spolecznych, ktérych podlozem jest przede wszystkim zroznicowany
poziom zamozno§ci.

W historii rozwoju kazdego miasta wystepuja okresy prosperity, stagnacji czy
tez depresji. Na to, w jakiej fazie znajduje si¢ miasto, zawsze sklada si¢ szereg
czynnikoéw, chociazby takich, jak: stabilizacja polityczna i gospodarcza kraju, poli-
tyka rozwoju kraju, procesy globalizacji, Swiatowe kryzysy gospodarcze, wybory
lokalizacyjne inwestoréw, indywidualne decyzje uzytkownikow miasta, aktywnosé¢
wladz miejskich, przedsiebiorczo$¢ i zamozno$¢ mieszkancoéw. E. Bendyk stwier-
dza, ze ,,...nie ma gotowych recept na miasto, kazde miasto, kazda metropolia ma
swojq specyfike oraz tozsamosc¢ wynikajgcq ze Scierania sie roznych wplywow: sity
globalnego kapitatu i aspiracji samych mieszkancow, sity lokalnych elit i znacze-
nia, jakie plynie z lokalizacji geograficznej”". Przez wieki, bez wzgledu na konty-
nent czy kraj, ludno$¢ koncentruje si¢ w miastach tworzac na nowo ich strukture,
kulture, sile ekonomiczng, zakres oddziatywania; wprowadza innowacje, nowe
formy zabudowy, oddziatuje na przestrzen publiczng, zasady wspotdziatania, kreu-
je nowoczesne postawy itp., co jednoznacznie wskazuje, iz przyszto$¢ nalezy do
miast. Zatem w procesie zarzadzania miastem (strukturami miejskimi) niezmiernie
waznym problemem jest uwzglednienie potrzeb i oczekiwan miejskich spoteczno-
$ci, odznaczajacych si¢ mobilnoscia, przedsigbiorczoscig, kreatywnos$cia, dla kto-

B Klasik A., Kreatywne przemysly w kreatywnej aglomeracji, [w:] Kreatywne przemysty — kreatywne
aglomeracje, (red.) Klasik A., Zeszyt 246, PAN KPZK, Warszawa 2011, s. 8-10; Bakowska S.,
Segment kreatywny w metropolii szczecinskiej, [w:] Segment i sektor kreatywny w metropolii szcze-
cinskiej, Bakowska S., Tomczyk M., Kadruk, Szczecin 2014, s. 24-25.

' Florida R., Narodziny klasy kreatywnej, Wyd. Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010.

'S Bendyk E., Miasta i ludzie, ,Polityka”, Wydanie Specjalne, nr 10/2014, s. 3.
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rych warunki bytowe nabierajg szczegdlnie waznego znaczenia. Tym wigkszego,
im wigksza wage przywigzuje si¢ do czasu, zwigzanego z koniecznos$cig pokonania
przestrzeni w relacji dom—praca/szkota oraz do uzyskania powszechnej dostepnosci
do sektora usthug.

Badania nad przemianami struktury przestrzennej oraz gospodarczej miast co-
raz czgsciej wskazujg na nowe czynniki ich rozwoju, do ktorych nalezg m.in. za-
awansowane technologie, pozwalajgce na oszczedno$¢ czasu i energii, a takze ka-
pitat ludzki, kapital spoteczny. Wspolczesne miasto to juz nie tylko jego struktura
fizyczna, ale takze ogromna sie¢ cyberpowigzan dazacych do zoptymalizowania
zuzycia zasobOw miasta oraz procesOw zapobiegania negatywnym efektom ze-
wnetrznym wynikajagcym z funkcjonowania miasta zgodnie z zasadg rozwoju
zZrOwnowazonego.

W ostatniej dekadzie pojawily si¢ koncepcje zmierzajace do oszczednosci zaso-
bow. Jedng z takich koncepcji jest chociazby inteligentny wzrost (smart growth),
bedacy metodg takiego planowania przestrzennego oraz sieci transportowych, aby
unikna¢ wzrostu kosztoéw wynikajacych z coraz bardziej powszechnego zjawiska
rozlewania si¢ miast. Coraz czg$ciej wyrdznia si¢ miasta zaawansowane technolo-
gicznie jako miasta inteligentne (smart, inteligent cities), dazace do oszczednosci
wszelkich zasobow, w tym zasobdw finansowych, czasu czy energii.

Miasta sg podstawa cywilizowanego $wiata. Sg nie tylko wytworem pracy
cztowieka, wynikiem nadzwyczajnej wspolpracy ludzi'’, ale takze miejscem kon-
centracji ich dziatalnosci, inkubatorem nowych pomystow oraz sila napedowa
wzrostu gospodarczego. Proces urbanizacji jest cechg wspdtczesnej cywilizacii,
a jego przebieg oraz charakter zwigzany jest z globalizacja i postgpem technolo-
gicznym. Przez wiele dziesigcioleci uwaga naukowcow i decydentow skupiona jest
na pytaniu, co jest zrodtem rozwoju miast i obszaréw miejskich oraz w jakim stop-
niu jako$é systemoéw dostarczania dobr i ustug miejskich wplywa na jako$é zycia'’.
Coraz czg$ciej do najwazniejszych czynnikdéw, na ktorych opiera si¢ rozwoj jedno-
stek miejskich, zalicza si¢ kapital spoteczny, wiedz¢ oraz zaawansowane technolo-
gie, pozwalajace oszczedzaé zarowno czas, jak i energie. Miasta w kontekscie ich
rozwoju, stanowig przedmiot analiz prowadzonych przez przedstawicieli r6znych
nauk. Ekonomisci beda podnosili watek kosztow funkcjonowania miasta, ponoszo-

16 Szymanska D., Urbanizacja na swiecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 7.
'7 Caragliu A., Del Bo Ch., Nijkamp S., Smart cities in Europe, “Journal of Urban Technology”,
Vol. 18, No. 2, April 2011, s. 65-82.
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nych w dlugim okresie zaré6wno przez wladze (czyli kosztow ustug publicznych)
oraz kosztow ponoszonych przez mieszkancéw i pozostatych uzytkownikéw.
Koszty dotycza na przyklad takich sfer, jak: komunikacja miejska, o$wietlenie
miejsc publicznych, cieplownictwo, zagospodarowanie odpadow, utrzymanie
obiektow uzytecznosci publicznej, czy tez zagwarantowanie bezpieczenstwa pu-
blicznego. Relacja naktady — efekty z ekonomicznego punktu widzenia nabiera
szczegolnego znaczenia.

1.2. Ogolne przestanki koncepcji smart city

Idea rozwoju miasta wpisujaca si¢ koncepcj¢ smart city w réznych obszarach
decyzyjnych zwigzanych z ksztalttowanie warunkéw bytowych bazuje na prefero-
waniu uzyskiwania oszczednosci, albo inaczej uzyskiwaniu w dlugim okresie ko-
rzystniejszej relacji naklady — efekty przy uwzglednieniu systemowego ujecia roz-
wigzywania konkretnego problemu. Smart city (w prostym tlumaczeniu ,,inteli-
gentne miasto”) to nowatorska mysl ukierunkowana na to, aby miasta (obszary
miejskie) byly zarzadzane nowocze$nie przy wykorzystywaniu §rodkow technicz-
nych, jakie oferujg najnowsze technologie (w tym IT), zgodnie z zasadami ekolo-
gii, przy zachowaniu tendencji do oszczedno$ci zasobow i uzyskiwania spodzie-
wanych efektow. Rozwoj innowacyjnych technologii, wykorzystywanych w r6z-
nych sferach ludzkiej aktywnosci, przede wszystkim informatycznych i komunika-
cyjnych, pozwala we wspolczesnym $§wiecie znacznie podnies¢ funkcjonalnose
miast. Inteligencja to w ogdlnym znaczeniu umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
mow, dostrzegania zalezno$ci, zdolno$¢ uczenia si¢, adaptacji do zmieniajacych si¢
warunkow zewnetrznych, wychwytywania okazji, przeciwdziatania zagrozeniom,
zdolno$¢ do celowego dziatania, racjonalnego myslenia oraz sprawnego i skutecz-
nego radzenia sobie z trudno$ciami, aktywnego przetwarzania informacji, logicz-
nego dzialania oraz przewidywania jego nastepstw itp. Jesli rozwazamy koncepcje
smart city to zarzadzanie w miescie powinno charakteryzowac si¢ cechami, jakie
w sobie zawiera samo pojecie — inteligencja. Innowacje i technologie sprzyjaja
ninteligentnemu” zarzadzaniu zardwno w organizacjach sfery publicznej, z takze
w miastach, cho¢, oczywiscie, to ludzie (wladze, spoteczenstwo, uzytkownicy,
decydenci) przesadzaja o wdrazaniu zasad tej koncepcji.

W dyskusji, jaka ma miejsce w literaturze przedmiotu dotyczacej koncepcji
smart city, charakterystycznym a zarazem istotnym elementem jest rola zaawanso-
wanych technologii w funkcjonowaniu miasta. Koncepcja ta jest wieloaspektowym
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podejéciem do rozwoju miejskiego, bazujagcym na konkurencyjno$ci, zasadach
zrOwnowazonego rozwoju, inteligentnego podejscia w rozwigzywaniu réznorod-
nych problemow, przy wykorzystaniu mozliwosci, jakie oferuja systemy informa-
tyczne. W ciggu ostatnich 20 lat politycy szczebla krajowego i lokalnego, w r6z-
nych regionach $wiata, probowali zdefiniowa¢ zasady promujgce wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do stymulowania rozwoju ob-
szard6w miejskich, niemniej jednak nadal brakuje jednoznacznych kryteridow po-
zwalajacych odréznié¢ miasto bardziej inteligentne od mniej inteligentnego'®. Do-
stepnos¢ 1 jakos¢ zaawansowanych technologii nie sg, zatem jedynym wyznaczni-
kiem ,,inteligencji miasta” — do koncepcji tej niektdrzy badacze odnosza relacje
miedzy infrastruktura teleinformatyczng a wydajno$cia gospodarcza'®. Inni wska-
Zuja, iz problemy zwigzane z rozrostem aglomeracji miejskich sg zwykle rozwia-
zywane za pomocg $rodkow kreatywnos$ci, wspotpracy zainteresowanych stron,
kapitatu ludzkiego, innowacyjnych pomystow — jednym stowem sposobdw ,,inteli-
gentnych”. Zatem miasta inteligentne powinny koncentrowac si¢ na nowatorskich
rozwigzaniach pozwalajacych rozwijaé nowoczesne miasta przez jakoSciowa
i ilociowa poprawe ich produktywnosci™.

Pojecie smart city taczy w sobie kilka koncepcji rozwoju miasta. Europejskie
podejscie do miasta inteligentnego oparte jest na dziataniach zwigzanych z redukcja
emisji dwutlenku wegla oraz dziataniach majacych na celu efektywne wykorzystanie
energii w kazdej dziedzinie funkcjonowania miasta przy jednoczesnej poprawie,
jakosci zycia mieszkancow. Zgodnie z wypracowang wspolng europejskg wizjg pod-
stawg funkcjonowania inteligentnego miasta jest partnerstwo w celu stymulowania
postepu w obszarach, w ktorych produkcja, dystrybucja i wykorzystanie energii, jak
réwniez mobilnos¢ i transport oraz zaawansowane technologie sg Scisle powigzane
i oferujg poprawe, jakosci dostarczanych ustug przy jednoczesnym zmniejszeniu
zuzycia energii i zasobow oraz zmniejszeniu emisji gazow cieplarnianych. Zaktada
si¢, ze wspolczesnie inteligentne miejskie technologie stanowig istotny wkiad
w zroOwnowazony rozw0j miast europejskich. To wlasnie miasta europejskie sg pre-

8 Tranos E., Gertner D., Smart networked cities?, [w:] Innovation, “The European Journal of Social
Science Research”, Vol. 25, No. 2, June 2012, s. 175-190.

' Roller L-H, Waverman L., Telecomunication Infrastructure and Economic Development: A Simul-
taneous Approach, “American Economic Review”, Vol. 91, No. 4, 2001, s. 909-923.

2% Caragliu A., Del Bo Ch., Nijkamp S., Smart cities in Europe, “Journal of Urban Technology”,
Vol. 18, No. 2, April 2011, s. 65-82.
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kursorami przej$cia do gospodarki niskoemisyjnej przede wszystkim dzigki dziata-
niom na rzecz inwestycji w innowacyjne, zintegrowane technologie®'.

W Stanach Zjednoczonych przez ostatnie 30 lat rozwijano rézne koncepcje
dotyczace m.in. wykorzystania innowacji i zaawansowanych technologii w roz-
maitych obszarach funkcjonowania miasta. Idea miasta opartego na wiedzy
(knowledge-based cities) koncentrowala si¢ przede wszystkim na edukacji, rozwo-
ju kapitatu intelektualnego, permanentnym uczeniu si¢, kreatywnosci oraz utrzy-
mywaniu wysokiego poziomu innowacyjnosci. Z kolei za czynniki rozwoju miast
cyfrowych (digital cities) uznano znajdujace si¢ w nich technologie komunikacyj-
ne i informacyjne. Zrodta energii odnawialnej oraz koncentracja dzialan na ochro-
nie zasobow srodowiska naturalnego byly z kolei motorem rozwoju ekomiast™.

Problemy wynikajace z ustalenia, z jakich elementow sktadajg si¢ smart cities
przektadaja si¢ na trudnosci w jednoznacznym zdefiniowaniu pojecia. Jednak, mi-
mo iz nie ma zgodnosci i jednej doktadnej definicji smart cities, naukowcy sa
zgodni co do liczby wymiarow sktadajgcych si¢ na t¢ koncepcje.

Przyjmuje si¢, Ze miasta moge by¢ definiowane jako smart, jesli posiadaja
nastepujace elementy:

1. Gospodarka (smart economy) — miasta powinny wykazywac si¢ wysoka pro-
duktywnoscia, oparta na wykorzystaniu i taczeniu czynnikéw produkcji na
podstawie posiadanej wiedzy, klimatem innowacyjnosci oraz elastycznos$cia
rynku pracy; gospodarka powinna charakteryzowaé si¢ wykorzystaniem inno-
wacyjnych rozwigzan oraz elastycznie dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow. W tym wymiarze pojecie to dotyczy takze ,,inteligentnych” prze-
mystow zwigzanych z ICT, jak réwniez odnosi si¢ do parkoéw biznesowych lub
technologicznych.

2. Transport i komunikacja (smart mobility) — dzigki sektorowi ICT miasto jest
gigantyczng siecig powigzan, z duzg szybkos$cig taczy wszystkie jego zasoby;
przyjmuje sig, ze zarOwno transport w uje¢ciu tradycyjnym, jak i komunikacja
cyfrowa powinny opiera¢ si¢ na zaawansowanych technologiach niezb¢dnych
do racjonalnego uzywania istniejgcej infrastruktury.

2 Smart cities and communities — european innovation partnershis. Bruksela 2012,
http://ec.europa.eu.

22 Stawasz D., Sikora-Fernandez D., Turata M., Koncepcja smart city jako wyznacznik podejmowania
decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta, [w:] Zeszyty Naukowe. Studia Informa-
tica/Uniwersytet Szczecinski (29), Szczecin 2012, s. 98-100.
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3. Srodowisko (smart environment) — miasto inteligentne optymalizuje zuzycie
energii, mi¢gdzy innymi przez wykorzystywanie zrddel energii odnawialne;j;
prowadzi dzialania zmniejszajgce emisj¢ zanieczyszczen do srodowiska, a go-
spodarka zasobami oparta jest na zasadzie zrbwnowazonego rozwoju; dziatania
na rzecz §rodowiska wymagaja takze wysokiego poziomu edukacji $rodowi-
skowe;.

4. Ludzie (smart people) — spoteczenstwo uczace si¢; inicjatorami zmian w mia-
stach powinni by¢ ich mieszkancy, ktorzy przy odpowiednim wsparciu tech-
nicznym sg w stanie zapobiega¢ nadmiernemu zuzyciu energii, zanieczyszcze-
niu Srodowiska oraz dazy¢ do poprawy jakoSci zycia.

5. Jakos$¢ zycia (smart living) — przyjazne $rodowisko, szczegolnie zapewnienie
szerokiego dostepu do ustug publicznych, infrastruktury technicznej i spotecz-
nej, a takze wysoki poziom bezpieczenstwa oraz posiadanie odpowiedniej oferty
kulturalno-rozrywkowej oraz dbalos¢ o stan srodowiska i tereny zielone.

6. Inteligentne zarzadzanie (smart governance) — rozwdj w tym aspekcie wy-
maga stworzenia odpowiedniego systemu zarzadzania miastem, wypracowania
procedur wymagajacych wspotdziatania wiadz lokalnych i pozostatych uzyt-
kownikéw miasta oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii w funkcjo-
nowaniu miasta; w ten obszar wpisuje si¢ takze inteligentna administracja pu-
bliczna, posiadajaca zdolnos¢ do tworzenia wiedzy i stosowania jej w praktyce.

Te sze$¢ wymiaréw smart cities taczy si¢ z tradycyjnymi regionalnymi oraz
neoklasycznymi teoriami wzrostu i rozwoju obszaréw miejskich. Wykorzystuja
one teorie konkurencyjno$ci miast i regionéw, kapitatu spotecznego, governance
oraz nowego zarzadzania publicznego, wpisujac migdzy poszczegolne elementy
zaawansowane technologie. Nalezy zatem przyjac, ze koncepcja ta zdecydowanie
wykracza poza uzywanie zaawansowanych technologii dla bardziej efektywnego
wykorzystania zasobow energetycznych i zmniejszenia emisji CO,, obejmujgc
takze inne dziedziny Zycia miejskiego i funkcjonowania administracji publiczne;j.

Rozwazajac, ktére sektory sg zwigzane z wyznacznikami koncepcji smart city
mozna wskaza¢ oprocz juz wymienionych wymiaréw, tzn. gospodarki, srodowiska,
jakosci zycia, wspotrzadzenia, mobilnosci, ludzi, majacych oczywiscie swoje umo-
cowanie w koncepcjach rozwoju miast, nastepujgce sfery:

v" budynki,
v’ funkcje miejskie,
v miejsca publiczne,
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JAKOSC ZYCIA
- - wysoki poziom ustug
publicznych

- integracja sektora publicznego

- sprawnos¢ infrastrukturalna

Rysunek 1. Wymiary funkcjonowania smart cities

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.smart-cities.eu.

krajobraz/ekosystemy,

odpady,

woda,

energia,

technologie informacyjno-komunikacyjne ICT,

AN NN N SN

komunikacja, mobilno$¢,

przy czym miedzy tymi sferami, w praktyce funkcjonowania miasta, zachodza sprze-
zenia zwrotne. Wzajemne powigzania podkreslajg synergie miedzy systemami miej-
skimi®.

2 Ranhagen U., R&D project regarding the development of a conceptual eco-cycle model 2.0. for the
Royal Seaport Environmental Profiling City District in the City of Stockholm. A Commission for the
City of Stockholm, 2012, s. 11.



