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Wstep

Zarzadzanie wspdlczesna organizacja (zaréwno gospodarcza, jak i administra-
cyjna) nie moze obej$¢ sie bez jego wsparcia rozwigzaniami informatycznymi.
Wskazujac znaczenie informatyzacji zarzadzania w funkcjonowaniu i rozwoju
organizacji, warto postuzy¢ si¢ analogia informatyzacji zarzadzania do forma-
lizacji organizacji. Podobnie jak organizacje nie s3 w stanie funkcjonowaé bez
struktur organizacyjnych porzadkujacych relacje wladzy i kompetencji (odpo-
wiedzialno$ci) w organizacji tak wspotczesne zarzadzanie organizacja nie moze
by¢ skuteczne i efektywne bez niezbednych ,,struktur” informatycznych.
Informatyzacja organizacji (zarzadzania organizacja) nie jest zadaniem pro-
stym. Jej realizacja napotyka na wiele trudnosci, kt6re tylko w niewielkim stopniu
udato sie dotychczas rozwigzaé. Stad niezadowolenie oraz poniesione porazki
w procesach informatyzacji. Nieporozumieniem, prowadzacym do wielu niepo-
wodzef, jest traktowanie informatyzacji zarzadzania organizacja jako jednorazo-
wego aktu wdrozenia systemu zintegrowanego, traktowanego niczym akt stwo-
rzenia $wiata. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze informatyzacja jest dynamicznym
procesem, ktory trwa zazwyczaj tak dtugo jak dtugo funkcjonuje i rozwija sie or-
ganizacja. Organizacja bowiem zmienia sie, zmienia sie jej otoczenie, dostosowa-
niu do nowych potrzeb muszg zatem podlegac¢ takze rozwiazania informatyczne.
Permanentnie prowadzona informatyzacja potrzebuje dobrych metod i na-
rzedzi do jej realizacji. Dotychczasowe rozwigzania w niewielkim stopniu od-
powiadaja jej potrzebom. Zazwyczaj wbudowuje sie nowe systemy (rozwigzania,
aplikacje) informatyczne w ,,tkanke” zarzadzania organizacja, a gdy okazuje sie,
ze co$ nie funkcjonuje zadowalajaco (nie wspdtpracuje ze soba), wprowadza sie
rozwigzania integrujace. To tak jakby inzynier, budujgc most nad rzeka, usitowat
bez odpowiedniego projektu catosci budowac przesta z przeciwlegtych stron rze-
ki, a nastepnie usitowat je potaczy¢ (zintegrowac) ze soba, aby uzyska¢ polaczenie
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zbudowanych cze$ci mostu. Podejsciem do informatyzacji, zgodnym z inzynier-
skim mys$leniem o informatyzacji, ktére zatem wychodzi naprzeciw potrzebom
skutecznej informatyzacji, jest jej oparcie na modelach semantycznych organiza-
¢ji, stanowiacych przedmiot rozwazan w tej ksiazce.

W rozdziale 1 przedstawiono potrzeby i mozliwos$ci modelowanie orga-
nizacji w procesie jej informatyzacji. Wskazano na architekture korporacyjna
(AK) jako holistyczny model organizacji spelniajacy przestawione wczeéniej
zadania. W rozdziale uzasadniono potrzebe semantycznego opisu architektury
korporacyjnej.

Model semantyczny architektury korporacyjnej stwarza mozliwosci analizy
tej architektury za pomoca narzedzi informatycznych. Opiera si¢ na rozumie-
niu przez komputer podstawowych poje¢ opisujacych organizacje oraz relacji
miedzy nimi. Podstawg tego modelu s3 ontologie, stanowigce jawne specyfikacje
bytéw tworzacych organizacje. Zagadnieniu tworzenia i uzytkowania ontologii
organizacji pos§wiecono rozdziat 2.

W rozdziale 3 omoéwiono architekture procesowg organizacji. Projektowanie
i modelowanie proceséw to zadanie menedzeréw. To oni powinni dysponowa¢
mozliwoscig projektowania i przeprojektowywania proceséw we wspolpracy
z informatykami. Aby mogli to robié, potrzebne s3 narzedzia do modelowania
proceséw, symulacji ich przebiegu oraz ich analize. Wskazano takze na role re-
gut w procesach biznesowych a takze mozliwosci ich modelowania.

W rozdziale 4 przedstawiono sposéb budowania wspotczesnych aplikacji
umozliwiajacych realizacje proceséw biznesowych organizacji. Szczeg6lng uwa-
ge zwrocono na podejscie do tworzenia aplikacji oparte na ustugach (tzw. service
oriented architecture) oraz zastosowaniu semantycznych ustug sieciowych. W roz-
dziale om6wiono idee tego podejécia oraz wskazano bariery, na jakie napotyka
jego realizacja, a takze przedstawiono eksperymentalne $rodowisko opracowa-
ne do realizacji idei automatyzacji proceséw tworzenia, uruchamiania i analizy
proceséw biznesowych.

W rozdziale 5 dazono do pokazania rozwiazan wykorzystujacych seman-
tyczne modele organizacji. Scharakteryzowano mozliwosci wykorzystania
semantycznych opiséw organizacji w analizach na potrzeby podejmowania
decyzji w organizacji. Rozwazania zilustrowano przykladem analizy procesu
rekrutacji kandydatow na studia.

Zataczniki uszczegbtowiaja zagadnienia przedstawione w poszczegdlnych
rozdziatach, ktorych tres¢ ma charakter techniczny. Z pewnoscia beda one przy-
datne osobom dazacym do zrozumienia technologicznych aspektéw modelo-
wania i poszukujacych dalszych lektur poglebiajacych wiedze o wspotczesnych
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technologiach informatycznych, zwlaszcza technologiach semantycznych. Za-
faczylismy je rowniez z mysla o osobach, ktére nie znaja omawianych technolo-
gii, a chcialyby lepiej zrozumie¢ przedstawiane przyktady.

Ksigzka jest przeznaczona dla menedzer6w organizacji, zwlaszcza zarza-
dzajacych procesami informatyzacji. Mamy nadzieje, ze zainteresuje takze tych,
ktérzy poszukuja nowych rozwigzan w zakresie tworzenia aplikacji bardziej
dostosowanych do potrzeb biznesu. Moze takze by¢ wykorzystana przez wy-
ktadowcow i studentéw kierunkéw informatycznych specjalizujacych sie w za-
kresie informatyki ekonomicznej. Wskazane problemy badawcze moga niewat-
pliwie by¢ inspirujace dla 0s6b prowadzacych badania w zakresie modelowania
organizacji, zwlaszcza modelowania architektur korporacyjnych i zastosowan
metod semantycznych w praktyce gospodarcze;.






Rola semantycznego modelowania
organizacji w procesie jej informatyzacji

Informatyzacja wspétczesnej organizacji, dzialajacej w turbulentnym otoczeniu,
jest zadaniem, ktére napotyka na wiele trudnosci. Wynikaja one przede wszyst-
kim z konieczno$ci dopasowania rozwigzafi informatycznych do dynamiki
zmian, jakim podlega zaréwno organizacja, jak i jej otoczenie. Istotne znaczenie
ma réwniez rozwdj technologii informatycznych wykorzystywanych do groma-
dzenia, przetwarzania i udostepniania wiedzy pracownikom oraz interesariu-
szom organizacj.

Chcac przetrwaé¢ w dynamicznym otoczeniu, organizacje musza minimali-
zowa( koszty zwigzane z obstugg istniejacych proceséw (z ich konfiguracja lub
modyfikacja) oraz z przygotowaniem nowych proceséw. Dla informatyzacji, kto-
ra powinna wspiera¢ realizacj¢ proceséw w organizacji, oznacza to konieczno$¢
systematycznego modyfikowania wdrozonych rozwiazan jak i poszukiwanie no-
wych, bardziej efektywnych i skutecznych dla danej organizacji. W konsekwencji,
moze si¢ okazad, iz przeprowadzona analiza potrzeb informacyjnych i stworzony
model organizacji dla danego etapu informatyzacji sg juz nieprzydatne w kolej-
nych etapach, gdyz brakuje zgodnosci pomiedzy biznesowym i informatycznym
odwzorowaniem proceséw. Zatem dla przeprowadzania cigglego doskonalenia
proceséw realizowanych w organizacji potrzebne sa metody i narzedzia, ktére
umozliwiajg integracje wskazanych aspektow modelowania organizacji.

W rozdziale przedstawiono istote semantycznego modelowania wspétcze-
snej organizacji. Po ukazaniu ewolucji modelowania organizacji stosowanego
w procesie informatyzacji, scharakteryzowano modele architektury korpora-
cyjnej jako holistyczne ujecie organizacji. Dostrzegajac korzysci wykorzysta-
nia architektury korporacyjnej w procesie permanentnej informatyzacji orga-
nizacji, wskazano na potrzebe i uzyteczno$¢ semantycznego modelowania tej
architektury.
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1.1. Ewolucja modelowania organizagji
na potrzeby informatyzacji

Stosowanie modeli w naukach spotecznych, w tym w naukach o zarzadzaniu,
odwotuje sie do zdolnosci ludzkiego umystu do tworzenia poje¢ abstrakcyjnie
ujmujacych przedmioty i zjawiska, z jakimi mamy do czynienia w codziennej
dziatalno$ci. Zasada abstrakcji polega przede wszystkim na koncentrowaniu sie
na tym, co istotne dla modelowanego przedmiotu, zjawiska lub procesu, a w tym
kontekscie na pomijaniu (na ukrywaniu) szczeg6tow. Stosowanie tej zasady wyni-
ka nie tylko ze ztozonosci proceséw poznawczych, przejawiajacej sie w niemoz-
nosci uchwycenia rzeczywisto$ci w calej jej ztozonosci, ale takze z zasad pragma-
tyzmu: dostosowywania narzedzi poznawczych, jakimi sg pojecia i modele z nich
zbudowane do potrzeb praktycznych. Stad stosowanie abstrakcji jest nie tylko
konsekwencja poznawcza, ale i praktyczna.

Modelowanie organizacji jest wiec nieuchronnie zwigzane z ujmowaniem
tego, co wazne i pomijaniem tego, co z punktu widzenia celéw modelowania jest
nieistotne. Dazenie do takiego spojrzenia na organizacje owocuje tworzeniem
jej modelu, ktéry jest opisem tego, co istotne dla osiagniecia celow, dla ktorych
model jest tworzony i ktéry powinien odzwierciedla¢ kluczowe cechy, funkcjo-
nalnosci, zachowania, procesy itp. oraz relacje organizacji z otoczeniem. Warto
dostrzec dwa nurty w modelowaniu organizacji, ktére doprowadzity do dzisiej-
szego podejécia opartego na rozwigzaniach semantycznych.

Pierwszy nurt wywodzi si¢ z teorii organizacji. Projektowanie organizacji
i analiza modelu organizacji (dokonywana bardzo czg¢sto z wykorzystaniem na-
rzedzi informatycznych) miata pozwoli¢ dostrzec nieprawidtowosci i tzw. waskie
gardta, ktére moga utrudnia¢ dziatalnos§¢ organizacji, a tym samym przyczynia¢
sie do utraty jej pozycji na rynku lub hamowac jej rozwo;.

Drugi nurt w modelowaniu organizacji wyksztalcit sie w obrebie informatyki
ekonomicznej. Myslenie w kategoriach modeli organizacji (zarzadzania) zaczeto
towarzyszy¢ procesowi tworzenia systemow informatycznych (oprogramowa-
nia) systematycznie wraz z pojawieniem si¢ technologii baz danych oraz projek-
towania zintegrowanych systeméw informatycznych. Modelowanie organizacji,
realizowane na potrzeby tworzenia baz danych a takze na potrzeby okreslonego
systemu informatycznego, ujmowato i ujmuje nadal wycinek rzeczywistosci go-
spodarczej, ktéra stanowi zakres projektowanego systemu. Wycinek ten przedsta-
wia si¢ z perspektywy danych, z perspektywy realizowanych funkcji oraz z per-
spektywy rozwigzaf implementacyjnych. Istotne jest, ze modele te tworzone sg
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na podstawie analizy wymagan uzytkownik6w!, ktére s3 odzwierciedlone w mo-
delu biznesowym organizacji. Proces tworzenia tego modelu nazwano modelo-
waniem biznesowym (business modeling) (zob. szerzej [Have2005]). Warto podkre-
§li¢, ze modelowanie biznesowe przyczynia sie do lepszego poznania struktury
organizacji i proceséw, jakie w niej zachodza. Utworzone modele biznesowe
odzwierciedlaja rowniez zalezno$ci zachodzace miedzy poszczegdlnymi obsza-
rami biznesu, a takze ulatwiaja okreslenie roli, jakg pelni w organizacji kazdy
pracownik. Umozliwia to diagnoze niedostatkéw i waskich gardel, ktére moga
utrudnia¢ dziatalno$¢ organizacji. Tym samym modelowanie biznesowe dostar-
cza modeli, ktore s3 baza do wprowadzania zmian w organizacji.

Zasadniczo modelowanie biznesowe, ze wzgledu na notacje i metodyki, mo-
zemy podzieli¢ na modelowanie majace na celu [DSWo02009]:
* analize i optymalizacje proceséw biznesowych,
* tworzenia systemow (aplikacji) informatycznych.

Modelowanie organizacji, zorientowane na doskonalenie zarzadzania orga-
nizacja z wykorzystaniem informatyzacji realizowanych proceséw biznesowych
i zarzadczych, ewoluowato wraz ze wzrostem znaczenia technologii informa-
tycznych w zarzadzaniu oraz rozwoju metodyk tworzenia systeméw informa-
tycznych.

Poczatki informatyzacji organizacji wigzaly sie z tworzeniem prostych pro-
gramo6w realizujacych wybrane zadania, takie jak np. ustalenie wynagrodzen
pracownikéw, zestawienie ich w liste plac czy takze rejestracja obrotéw mate-
riatéw (przychodéw i rozchodéw materialéw) w gospodarce materiatowej oraz
ustalenie stanu materialéw w magazynie na koniec okresu bilansowego. Taki
spos6b informatyzacji nie wymagat ztozonego aparatu do modelowania orga-
nizacji. Wystarczaly proste schematy realizacji zadania lub algorytmy. Nawet
struktury danych byly stosunkowo proste i nie wymagaly skomplikowanej me-
todologii modelowania.

Obecnie informatyzacja organizacji jest nieodlacznie zwigzana z tworze-
niem coraz bardziej ztozonych modeli organizacji. Koniecznos$é¢ postugiwania
sie modelami organizacji wynika ze ztozonosci proceséw realizowanych w orga-
nizacji i celéw, jakie organizacja artykutuje wobec informatyzacji. Jednakze nie
mozna traci¢ z oczu tego, ze informatyzacja jest przeprowadzana jako zadanie
majace na celu usprawnienie zarzadzania organizacji jako catosci, a nie tylko —jak

' Analiza i specyfikacja wymagati sa uwazane za jedna z najtrudniejszych faz tworzenia opro-

gramowania.
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formutowano dawniej — dokonanie lokalnej zmiany sposobu wykonywania pracy,
zmiany majgcej na celu zmniejszenie pracochtonnosci rutynowych prac przez
ich przekazanie do realizacji systemom informatycznym (komputerom).

Celem informatyzacji —jak najczesciej formutuje sie go obecnie —jest uspraw-
nienie proces6w organizacji, co wiaze si¢ z koniecznoscia ich przeprojektowania
(zob. [Kani2013]).

Nalezy podkresli¢, ze strategia informatyzacji musi by¢ podporzadkowana
i wspiera¢ realizacje misji oraz strategii organizacji. Zakres modelowania systemu
jest zwiagzany z przyjeta strategia informatyzacji; obejmuje albo pewien obszar
dziatania organizacji (systemy dziedzinowe), albo cala organizacje, a przynaj-
mniej kluczowe z punktu widzenia biznesu procesy (system zintegrowany).

Tworzac model organizacji, nalezy przede wszystkim odpowiedzie¢ na py-
tania:

* jakijest powdd tworzenia modelu?
* kto ma by¢ odbiorca tworzonego modelu?

Odpowiedzi na te pytania wyznaczaja zakres i poziom szczegdtowosci kon-
struowanego modelu.

Modele na potrzeby tworzenia systeméw informatycznych konstruuje sie
na réznych poziomach abstrakeji: od modeli konceptualnych (wysokopoziomo-
wych), odzwierciedlajacych badang rzeczywisto$¢ w jezyku zrozumiatym dla
menedzeréw (ludzi biznesu), po modele implementacyjne adekwatne do potrzeb
informatykéw: projektantéw i programistow.

W tabeli 1.1 przedstawiono wazniejsze wydarzenia z historii rozwoju mode-
lowania organizacji zwigzane z jej informatyzacja. Obrazujg one zaréwno kie-
runek, jak tempo zachodzacych zmian w metodologii modelowania systeméw
informatycznych.

Tabela 1.1. Wybrane fakty z historii metod i narzedzi modelowania organizagji

Rok Wydarzenie

Pracownik firmy IBM E.F. Codd zaprezentowat relacyjny model przechowywania
1970 danych; relacyjne bazy danych do tej pory stanowia podstawe wielu rozwigzan
informatycznych

P. Chen zaprezentowat opracowany przez siebie jezyk modelowania diagraméw

1976 zwigzkdéw encji przeznaczony do konceptualnego modelowania danych

W niemieckim Saarbriicken powstaje firma IDS Scheer zajmujaca sie
1984 tworzeniem metod i narzedzi programistycznych dla specjalistéw informatyki
ekonomicznej; gtéwnym produktem jest ARIS Platform
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1987

John Zachman opublikowat w ,,IBM Systems Journal” artykut pt. A Framework
for Information Systems Architecture. Opracowanie to uwaza sie za narodziny
subdziedziny z pogranicza zarzadzania i informatyki ekonomicznej (IT)
okreslanej mianem ,architektura korporacyjna”

1991

Ukazata sie ksigzka W.H. Inmona popularyzujaca idee hurtowni danych

1992

Zespdt pod kierownictwem A.W. Scheera zaprezentowat opracowany jezyk
modelowania procesow biznesowych — tancuchy zdarzen (Event-driver Process
Chains — EPC)

1996

Amerykanski instytut badan rynkowych Gartner przedstawit idee architektury
zorientowanej na ustugi (Service-Oriented Architecture — SOA)

1997

Zespot pod kierunkiem G. Boocha, I. Jacobsona oraz J. Rumbaugha
zaprezentowat pierwsza wersje Unified Modeling Language (UML)

— jezyka modelowania stosowanego w analizie i projektowaniu systemow
informatycznych

2002

Organizacja BPMI zaprezentowata pierwszg wersje nowego jezyka
modelowania proceséow biznesowych BPMN — Business Process Modeling
Notation

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wryc2010].

Proces informatyzacji organizacji wymaga zaangazowania wiele osob, grup,

interesariuszy. Model organizacji powinien zatem stanowi¢ podstawe komunika-

¢ji szczegdlnie pomiedzy tworcami rozwigzah informatycznych a ich przyszly-

mi uzytkownikami. Prawidlowej komunikacji powinny sprzyja¢ przyjeta metoda

i narzedzia wizualizacji projektu zinformatyzowanej (na nowo) organizacji.

Model organizacji, tworzony na potrzeby modelowania informatyzowanej

organizacji, powinien [Zeli2012]:

* da¢ wglad w strukture organizacji i procesy w niej zachodzace,

* stanowié repozytorium wiedzy o organizacji, ktére migdzy innymi zapobie-

ga wyplywaniu i utracie wiedzy niejawnej (tacit knowledge) wraz z odejsciem

pracownikow,

* by¢ baza do wprowadzania wszelkich zmian,

Jako cechy dobrze opracowanego na potrzeby informatyzacji modelu organi-
zacji mozna wskaza¢ [DSWo02009]:

* zrozumialo$¢ dla wszystkich odbiorcow, dla ktorych jest tworzony,

* jasno$¢ i przejrzysto$é formy wizualizacji,

* odpowiednig szczegdtowosé, niewplywajaca na zacieranie elementéw, ktore

na danym etapie s3 wazne (odpowiedni dobér poziomu abstrakeji),

*  spojnoséilogicznosd.
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Jak wskazano wczesniej, poczatkowo modelowanie biznesowe koncentrowato
sie na prostych strukturach danych odpowiadajacych dokumentom stosowanych
w odwzorowaniu stanéw i zmian w rzeczywisto$ci gospodarczej oraz na proce-
sach (algorytmach) ich przetwarzania. Obecnie zasadniczym pojeciem w proce-
sie modelowania biznesowego jest proces, a modelowanie biznesowe koncentruje
sie na modelowaniu proceséw organizacji.

Celem modelowania proceséw biznesowych jest odwzorowanie, za pomoca
przyjetych symboli, proceséw zachodzacych w organizacji. Dzieki temu mozli-
we jest udokumentowanie proceséw i ich analiza pod okre$lonym katem (np. dla
potrzeb diagnostycznych) a takze doskonalenie oraz tworzenie nowych wzorcow
procesow?.

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze w kontekscie licznych niepowodzen
wdrozen systeméw informatycznych, artykulowanych zastrzezen biznesu zwia-
zanych z brakiem adekwatnosci ponoszonych wydatkéw na technologie infor-
matyczne i osigganych efektéw najistotniejsze jest zintegrowanie rozwigzan in-
formatycznych z rozwojem modeli biznesowych.

Koncepcje integracji ujecia biznesowego i informatycznego w procesie pro-
jektowania systeméw informatycznych przedstawit w potowie lat 80. John Za-
chman. Zaproponowal on wzorcowe podejscie do tworzenia modeli organizacji,
ktére zapewnialo integracje i koordynacje réznych uje¢ modelowanej rzeczywi-
sto$ci w skali catej organizacji. Zaprojektowana przez Zachmana siatka umozli-
wia wielopoziomows i wieloaspektowa analize potrzeb informacyjnych przed-
siebiorstwa, poczynajac od potrzeb strategicznych, przez architekture aplikacji,
skoficzywszy na istotnych cechach eksploatowanych systeméw. Stanowi ramy
modelowania organizacji z r6znych perspektyw i na ré6znych poziomach abstrak-
¢ji, jednoczes$nie zapewniajgc powigzania miedzy tymi perspektywami i pozio-
mami. Schemat siatki Zachmana przedstawiono w tabeli 1.2.

Siatka Zachmana zapewnita ujednolicenie ré6znych punktéw widzenia orga-
nizacji. Stanowita inspiracje dla stworzenia koncepcji architektury korporacyjnej,
ktéra integruje opis biznesowy organizacji z opisem informatycznym. Zachman
okresla obecnie zaproponowang przez siebie siatke (trzecia wersja, ktorej publiczna
premiera miata miejsce w sierpniu 2011), jako niezalezng od technologii ontolo-
gie organizacji (Enterprise Ontology), dzieki ktorej mozliwa jest klasyfikacja i opis
elementéw organizacji, istotnych dla zarzadzania i rozwoju systeméw organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze propozycja Johna Zachmana jest podstawa budowy mo-
delu organizacji w postaci tzw. architektury korporacyjnej [Zach2008].

2 Szerzej to zagadnienie omawiamy w rozdziale 3.
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1.1. Ewolucja modelowania organizacji na potrzeby informatyzacji
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1.2. Architektura korporacyjna jako holistyczny
model organizacji

Z punktu widzenia celéw biznesowych organizacji architektura korporacyjna

stanowi uktad wszystkich komponentéw sktadajacych sie na organizacje oraz

relacji i zalezno$ci pomiedzy nimi. Architekture korporacyjng mozemy rozpa-

trywaé w nastepujacych ujeciach [SzS02009]:

* atrybutowym — architektura korporacyjna jest zbiorem wtasciwosci organi-
zacji i relacji pomiedzy nimi, ktéry pozwala realizowad jej misje,

* rzeczowym — architektura korporacyjna jest formalnym opisem wilasciwosci
organizacji,

* czynno$ciowym — architektura korporacyjna jest programem dziatania w za-
kresie definiowania, reprezentacji i zarzadzania kluczowymi wlasciwosciami
organizacji.

Opis pokazujacy, czemu stuzy kazdy z komponentéw organizacji, w jaki
sposéb sa podejmowane decyzje, jakie s3 zasady zarzadzania i zapewniania spoj-
nosci poszczegdlnych rozwigzan, nazywamy modelem architektury korporacyj-
nej. W jego ramach jest opisana misja organizacji, informacje posiadane przez
organizacje i zasoby techniczne niezbedne do realizacji tej misji a takze proces
przejécia od stanu obecnego do stanu docelowego, majacy na celu implementacje
nowych rozwigzan technicznych w odpowiedzi na zmiany strategiczne w orga-
nizacji [PrGu2001].

Biorac pod uwage horyzont czasowy; architektura korporacyjna zawiera:

* architekture wyj$ciowa (baseline architecture),

* architekture docelows (targer architecture),

* plan przejécia, stanowiacy strategiec zmian organizacji w zakresie transforma-
¢ji jej architektury odniesienia do architektury docelowe;.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze zakresem, ktéry obejmuje architektura korpo-
racyjna, jest cala organizacja, w szczeg6lnosci jej procesy biznesowe, technologie,
zbiory (repozytoria) danych i aplikacje. Mozna wiec powiedzie¢, ze architektura
korporacyjna stanowi holistyczny obraz organizacji [Lind2005].



