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OBOWIAZKI SPRZEDAWCY PO ZMIANACH W PRAWIE...

Obowiazki sprzedawcy po zmianach w prawie
konsumenckim — wskazéwki praktyczne

Od 25 grudnia 2014 r. przedsiebiorcy beda musieli w szerszym niz dotych-
czas zakresie informowadé swych klientéw o warunkach zawieranych umow.
Prowadzacy sklepy internetowe beda musieli dokonaé zmian na swoich stro-
nach internetowych. Klienci zyskali szersze niz dotychczas prawo do odste-
powania od zawieranych z przedsiebiorcami umdw. Przedsiebiorcy doko-
nujacy sprzedazy konsumenckiej (patrz ramka) juz teraz powinni zapoznac
sie ze zmianami wprowadzonymi nowa ustawa o prawach konsumenta
(dalej: ustawa). Pozwoli im to na wtasciwe przygotowanie sie i wprowadzenie
koniecznych zmian w prowadzonej dziatalnos$ci, m.in. powinni oni zaktualizo-
wac posiadane regulaminy sprzedazy. W opracowamu omaW|amy,Jak|e nowe
obowiazki beda mieli przedsiebiorcy w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy.

ENCYKLOPEDIA KSIEGOWEGO

Sprzedaz konsumencka to sprzedaz rzeczy ruchomej — nowej badz uzywanej — osobie fizycznej (konsumento-
wi), ktdra nabywa jq od przedsiebiorcy (sprzedawcy) w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowq lub gospo-
darczq. Pojecie to nie obejmuje zakupu mieszkania lub innej nieruchomosci.

Przepisy ustawy stosuje sie rdwniez do umow na odlegtos¢ (zakup towaru przez Internet, z katalogu wysyt-
kowego itp. ) oraz umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa, na przyktad za posrednictwem akwizy-
tora. Regulacje dotyczqce sprzedazy konsumenckiej odnoszq sig rowniez do zakupow w komisie oraz umdw
o dzieto, dotyczgcych rzeczy ruchomych (na przyktad zamawiania mebli w zaktadzie ustugowym, ktdry
wykonuje je we wiasnym zakresie), a takze umow dostawy.

patrz www.inforfk.pl - Encyklopedia Ksiegowego - hasto: Sprzedaz konsumencka

Dobra znajomos$¢ przepiséw jest przedsiebiorcom niezbedna, poniewaz postanowie-
nia umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne (w ich
miejsce stosuje sie przepisy ustawy). Przy tym konsument nie moze zrzec sie praw przy-
znanych mu w ustawie (art. 7 ustawy). Tym samym przedsiebiorcy nie powinni umieszczac
w umowach takiego zrzeczenia sie praw. Ten zapis umowny bedzie niewazny.

I. Obowiazki informacyjne przedsiebiorcy

Od 25 grudnia 2014 r. przedsiebiorcom przybedzie sporo obowiazkéw informacyjnych.
Szeroki katalog informaciji, ktérych nalezy udzieli¢ konsumentowi, ma na celu ufatwienie
mu podjecia $wiadomej decyzji o zawarciu umowy. Przedsiebiorcy powinni pamietac, ze
nie przy kazdej umowie zawartej z konsumentem konieczne jest az tak szerokie udzielanie
informacji. O tym, kiedy nie trzeba stosowac ustawy, piszemy w czesci V tego opracowania.

1.1. Jakich informagji udziela¢ klientom
Przedsiebiorca powinien udzieli¢ swojemu klientowi informaciji najpdzniej w chwili wyraze-
nia przez niego checi zawarcia umowy. Oczywiscie nalezy poinformowa¢ swoich klientéw o:
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