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WSTEP

Ksigzka, ktora oddaje w rece Czytelnikow, jest pewnym eksperymen-
tem. Jej gtéwne zadanie to przedstawienie sposobu rozumienia zjawi-
ska znanego pod nazwa transformacja cyfrowa. Oczywiscie, zgodnie
z naturg istnienia nazw, jego denotat jest moja wlasnoscia, jako uzywa-
jacego tego pojecia, ale wymaga ode mnie, abym z grzeczno$ci i sza-
cunku odwolat si¢ takze do opinii i przeswiadczen innych ludzi. Rzecz
jasna, staram si¢ wypelnic¢ te powinnos¢. Staram sie jednak takze nieco
poza nig wykroczy¢, poniewaz z zalozenia innym waznym pojeciem,
bedacym kluczem do zrozumienia transformacji cyfrowej, jest wiedza.
W szczegolnosci uwazam, Ze transformacja ta dotyczy wiedzy, z jej dy-
namiki si¢ wytwarza i ostatecznie do niej si¢ sprowadza.

W tym miejscu pojawia si¢ problem: to, co tutaj pisze, réwniez jest
wiedzg - ksigzka jest wiec w pewnym sensie autoteliczna, ale to nie jest
gléwne zmartwienie. Posiadanie bowiem takiej $wiadomosci powodu-
je, ze musze poruszac si¢ nie tylko w przestrzeni zwyklych tematéw,
ale takze niejako ponad nimi, starajac sie zrozumie¢ ich lokalng role
w wytwarzaniu si¢ wiedzy na temat transformacji w tej ksiazce. To pro-
wadzi do pewnej gry trescia, ktora czasem wydaje sie meczaca, a moze
nawet — niezrozumiala. Radze sobie z tym, obficie odwolujac si¢ do
zrodet, ktére w moim mniemaniu spelniaja role intelektualnej kotwicy,
pozwalajac na chwile zatrzymac i ustabilizowa¢ mysl. Ich obecnos¢ jest



takze wazna dlatego, ze metapozycja, ktorg sobie uzurpuje, sktania do
bardzo szerokiej perspektywy. W istocie, aby wypelni¢ obowiazki tego
polozenia, zadna perspektywa nie jest wystarczajaca, a jednak musze
dokonywa¢ wyboréw, co z pewnos$cig moze powodowac u Czytelnika
poczucie zawodu w niektérych miejscach.

Transformacja cyfrowa zostala tutaj przedstawiona jako fenomen
dajacy si¢ dobrze zrozumie¢ dopiero na najwyzszym poziomie wie-
dzy - wiedza ta moze by¢ rozumiana jako wiedza o niej, ale przeciez,
jak si¢ okaze, musi opierac si¢ na wiedzy rozmaitego rodzaju. Wiérod
oszalamiajgcego bogactwa tych zwiagzkow proponuje pewna sciezke,
ktéra pokonawszy najpierw szybko zakrety historii technologii kom-
puterowej, rozpoczyna si¢ jako opowies¢ o liczbie i matematyce jako
przedmiotach wiedzy w rozdziale Sens pojecia ,,transformacja cyfrowa”
Jest to oczywiscie poszukiwanie odpowiedzi na pozornie proste py-
tanie o zrodla i dzieje cyfrowosci. Ma ono jednak szersze tto: mate-
matyka pod koniec XIX wieku okazala si¢ polem pytan ogolniejszych,
dotyczacych jej prawomocnosci — a te staly si¢ pytaniami o nature po-
znania matematycznego. Rozpoczela sie wtedy dyskusja — wcigz nie-
konkluzywna - ktdrej niezwyklym i nieoczekiwanym wkiadem byla
koncepcja, bedaca wzorcem konstrukeji komputera, zwana maszyna
Turinga. Praktyczng twarza cyfrowosci okazala sie idea digitalizacji/
digityzacji, reprezentujaca poziom utylitarny i techniczny. Zderzenie
tych dwoch, zupelnie roznych w swoim zasiegu i wadze, podejs¢ jest
kluczem do zrozumienia transformacji cyfrowe;j.

W rozdziale nastepnym formuluje najwazniejsze zalozenia meto-
dologiczne, wprowadzajace ide¢ zlozonosci i uczace dystansu pozwa-
lajacego przyja¢ pewna nadrzedng pozycje ponad obserwowanymi
fenomenami. S3 to podstawowe narzedzia, ktore tworza wiedze i jed-
noczesnie zachowuja konieczne rozumienie tego faktu. Wiedza jest
tutaj rozumiana niejako technicznie: jako jej wypowiadanie, co ma
realizowac potrzebe znalezienia pierwszej i poczatkowej podstawy jej
istnienia, bedacego echem istnienia czlowieka w $wiecie.
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Osobnym watkiem tej czesci jest temat sieci jako strukturalnego
konstruktu, pozwalajacego opisywac rzeczywisto$¢ w sposéb wzgled-
nie nowy (ich teoretyczny rozkwit przypada na lata dziewie¢dziesiate
XX wieku), dzieki temu takze, ze daja si¢ tatwo zmatematyzowac. Jed-
noczesnie s3 one strukturg doskonale znang na rézne sposoby z co-
dziennego doswiadczenia i dajaca podstawe do uogoélnien, takich jak
idea sieciowego spoleczenstwa. Sieci sg rodzajem intelektualnego tote-
mu wspodlczesnosci, co nie zmienia faktu, ze w istocie wszelkie systemy
ztozone s3 z definicji sieciami.

Po rozdziale majacym na celu wprowadzenie do rozlegtej prze-
strzeni myslenia, ktora jest potrzebna do zrozumienia transformacji
cyfrowej, przychodzi czas na nig sama. Rozumienie to - ryzykowne
i spelniajace warunki wczesniej wspomnianego eksperymentu - dazy
do przejscia od poziomu pewnej praktycznej rzeczywistosci do po-
stulowanej ztozonosci. Ten fragment ksigzki mozna potraktowa¢ jako
osobng czes¢, posiadajacy wlasne rozdzialy, ktére komplikuja sie (ale
bez przesady) w miare zagtebiania sie w przedstawiane okolicznosci.
Zaczynam od powszechnych sposobdw jej rozumienia, ale gléwnie
po to, aby wykaza¢ ich niedokladnos¢, a nawet uproszczenie, mimo
szczerych i kompetentnych wysitkow. Potem powtarzam rekurencyj-
nie, lecz na glebszych poziomach opisu, jej tytul, deformujac go sto-
sownie, aby na koncu pozostac juz przy samej ,transformacji. Oczy-
wiscie okreslenie ,,glebiej” jest tylko figurg retoryczng, bo wertykalny
porzadek jest wlasciwie przeciwny: coraz ogdlniejszy i bardziej abs-
trakcyjny. Nie chodzi jednak zupelnie o rozwigzanie tej dialektyki,
ale pokazanie napie¢ interpretacyjnych i poznawczych, jakie kryja sie
za pojeciem i fenomenem tak pozornie tatwym i zrozumialym. W ten
sposob ma jednoczesnie zal$ni¢ na moment mechanika samej wiedzy.

Ostatni akapit wstepu poswiecam chwili biezacej. Jest on pisany
w momencie, kiedy $wiat ogarnela pandemia wirusa o nieznanej do-
tychczas skali. W wielu krajach, tak jak w Polsce, z mniejsza lub wigk-
sza determinacja, wprowadzono zakaz podrézowania, przemieszcza-
nia si¢, a nawet wychodzenia z domu. Z lekiem obserwuje si¢ rosnace
w coraz bardziej stromych wykresach liczby zakazonych. Z milcze-
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niem sg przyjmowane takze nie tak wielkie, ale coraz wigksze liczby
zgondéw. Pandemia, majaca swoj poczatek w Chinach, objela z moca
Stany Zjednoczone, Europe i inne obszary. W tej sytuacji ogoélne pro-
blemy, ktére tutaj sa rozpatrywane, wydaja si¢ odlegte, cho¢ obecnos¢
cyfrowych ustug, przede wszystkim i prawie wylacznie komunikacyj-
nych, zyskuje nowy sens i powod do powszechnosci. Trzeba jednak
podkresli¢, ze o ile trywialne realizacje cyfrowej transformacji, takiego
rodzaju, jak wymienione w podrozdziale zatytulowanym O transfor-
macji cyfrowej, z pewnoscia zyskaja nowe i nieoczekiwane realizacje,
dezaktualizujac dotychczasowe, o tyle gleboki mechanizm tej trans-
formacji, oparty na fenomenie wiedzy, pozostanie nadal wazny i decy-
dujacy. Jest on zbyt podstawowy, zbyt stary i zbyt gleboki. Moze ulec
jedynie podobnie glebokim procesom, prowadzacym do rekonstrukeji
cywilizacji i kultury, a moze nawet — do upadku cywilizacji. By¢ moze
pandemia jest ich zapowiedzig. Zanim jednak nastapig, beda podlega¢
opisanym tutaj zasadom.

Krakow, marzec 2020
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TRANSFORMACJA CYFROWA -
POCZATKI

Transformacja cyfrowa wydaje si¢ pojeciem banalnym i dobrze zna-
nym. C6z moze by¢ odkrywczego w tych dwoéch stowach, z ktérych
pierwsze, mimo ze brzmi obco, wydaje si¢ przeciez jasne. Drugie,
przymiotnik, do niezrozumiatych takze nie nalezy. Rzeczywistos¢ cy-
frowa jawi sie jako powszechna obecnos¢ i dominacja maszyny, ktéra
ostatecznie przybrata ksztalt komputera w latach czterdziestych XX
wieku. Ta maszyna okazala si¢ jeszcze bardziej wszechstronna, kiedy
polaczono ja z innymi, podobnymi maszynami, tworzac sie¢, ktéra
oplotla caly $wiat. W ten sposdb cyfrowos¢ jako fenomen, jako pewien
materialny fakt pojawita si¢ w naszym otoczeniu.

Dobrze to ilustruje jej definicja w Wikipedii - specyficznym zré-
dle, bo opartym na swoistym plebiscycie, uzupetnionym przez typowe
procedury badawcze, na przyklad analiz¢ literatury. Plebiscyt polega
na dobrowolnym tworzeniu hasel przez uzytkownikéw, nawet jezeli
bezposrednimi autorami sg roboty tylko czesciowo przeciez autono-
miczne. Taka spolecznosciowa, partnerska podstawa jej istnienia spra-
wia, Ze wpisuje sie¢ ona w skomplikowane konteksty obyczajowe, poli-
tyczne czy kulturowe, co opisal Dariusz Jemielniak (Jemielniak 2015).
Mozna ja traktowaé w pewnym sensie jako vox populi, kalke biezacych
przeswiadczen. I tak tez — bardzo trywialnie — moze by¢ rozumiana



definicja transformacji cyfrowej, ktora sie w niej pojawia: ,,jest to wy-
korzystanie nowej, szybkiej i czesto zmieniajacej sie technologii cyfro-
wej do rozwigzywania problemoéw” (,,Digital Transformation” 2019).

Transformacja cyfrowa - tak banalnie rozumiana - stracita juz
zupelnie walor nowos$ci. Oswajamy ja i wlaczamy w codzienne Zycie
na niezliczong ilo$¢ sposobow, czemu sprzyja ta prosta okolicznosé,
ze obydwa wspomniane wynalazki — komputer i sie¢ - s3 dosy¢ sta-
re. Jednak to codzienne i kolokwialne rozumienie transformacji cy-
frowej jest raczej sposobem na unikniecie jej gtebszego zrozumienia.
A niewykluczone, ze to wlasnie z jej powodu przetom XX i XXI wieku
bedzie symbolicznym momentem o takim znaczeniu dla cywilizacji
zachodniej, ze wyznaczy poczatek nowej ery - jezeli oczywiscie ta cy-
wilizacja bedzie zdolna trwa¢ dale;j.

Warto wigc przypomnie¢ sobie pokrotce historie dwoch cyfrowych
urzadzen, ktdre zostaly tutaj wspomniane. Jedno mozna powiedzie¢
na pewno: nie sg one wcale nowe. Komputery to przedmioty codzien-
nego uzytku istniejace od co najmniej pot wieku. Najstynniejsza kon-
strukcja, bedaca dzietem Johna Prespera Eckerta, Johna Williama
Mauchlyego i Johna von Neumanna, nazywala si¢ EDVAC (Electronic
Discrete Variable Automatic Computer) i zostata uruchomiona w 1951
roku. Jej teoretyczne zalozenia von Neumann opublikowal w stynnym
First Draft of a Report on the EDVAC w 1945 roku (Neumann 1993).
Konstrukeja ta wprowadzita koncepcyjne rozwigzania, ktore s stoso-
wane do dzisiaj. Druga wojna $wiatowa byla okresem bardzo inten-
sywnych badan, w wyniku ktérych powstalo wiele konstrukeji, ktore
mozna nazwaé cyfrowymi maszynami. Wsréd nich, w wyniku paten-
towego procesu sadowego w USA z 1973 roku, za pierwszy komputer
uznano maszyne ABC, stworzong przez Johna Atanasoffa i Clifforda
Berryego na Uniwersytecie Iowa w 1942 roku. Jednak to niemiecki ba-
dacz, Konrad Zuse, zbudowal w 1941 roku aparat nazwany przez niego
Z3 - i to on powinien by¢ uznany za twdrce pierwszego programo-
walnego komputera (Ceruzzi 2003; O'Regan 2016). Tak czy owak, od
tamtych czasow minelo blisko osiemdziesiat lat.
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Trzeba przy tym pamigtaé, ze komputer to nie jest jednak jeden
wynalazek i jedno, to samo od poczatku, urzadzenie. To raczej ogodl-
na nazwa fali ulepszen, rozszerzania mozliwosci, nowych zastosowan,
ktore tak opisuje lapidarnie Ceruzzi:

W latach 1945-2002 komputer ciagle si¢ zmienial, za kazdym razem
na nowo definiujac swoja istote. ,,Komputer” zaczynat jako szybki kal-
kulator naukowy; Eckert i Mauchly przeksztalcili go w UNIVAC, ma-
szyne do ogdlnego przetwarzania danych. Ken Olsen uczynit z niego
procesor informacji w czasie rzeczywistym, ktdry dziatat symbiotycznie
z jego uzytkownikami. Ed Roberts przeksztalcit go w urzadzenie, ktére
kazdy mogl posiadac i uzywac. Steve Jobs i Steve Wozniak zamienili
go w urzadzenie, ktore bylo zaréwno przydatne, jak i zabawne. Gary
Kildall i William Gates przeksztalcili go w znormalizowang platfor-
me, ktéra moze obstugiwaé bogactwo oprogramowania komercyjnego
sprzedawanego w sklepach detalicznych. Bob Metcalfe, Tim Berners-
-Lee i inni zamienili go w okno na globalng sie¢ (Ceruzzi 2003, s. 345).

Metamorfoza i rozwdj komputera nie koncza sie jednak na 2002 roku.
Niezwyktego impulsu do udoskonalenia tego aparatu dostarczyly
na przyklad sieci neuronowe, ktére przezywaja od kilku lat faz¢ inten-
sywnego rozwoju w swej — do$¢ diugiej, bo siegajacej lat piecdziesia-
tych - historii. Wymuszajg one jego odpowiednie ulepszenia, pozwa-
lajace na efektywne obliczenia, ktore pojawiaja si¢ w wielkiej ilo$ci, aby
obstuzy¢ ich funkcjonowanie.

Historia Internetu jest podobnie diugotrwata. Wprawdzie we Fran-
cji prowadzono udane préby nad siecig pod nazwa Minitel, bardzo
przypominajaca wspolczesny Internet, jednak ten ostatni powstal
na terenie innego kraju. Opowies¢ o jego stopniowym stawaniu sie jest
raczej notowaniem kolejnych technicznych wynalazkéw, sktadajacych
sie powoli na coraz bardziej zlozona konstrukcje, ktéra w pewnym
momencie eksplodowata swoimi mozliwo$ciami, a takze terytorialnie
i liczbg uzytkownikéw. Z powodu tej ewolucyjnej specyfiki trudno po-

15



da¢ date powstania Internetu. Zazwyczaj styszy si¢ o pierwszej wia-
domosci e-mail przestanej miedzy UCLA a Uniwersytetem Stanforda
w 1969 roku. Ale moze rdwnie wazne jest nawigzanie pierwszej dtugo-
dystansowej komunikacji miedzy komputerami w MIT i SDC (System
Development Corporation) w 1965 roku, co mozna uzna¢ za inaugu-
racje komputerowej sieci. W 1973 Vint Cerf i Robert Kahn zakonczyli
prace nad specjalnym oprogramowaniem pozwalajacym obstugiwac
przesylanie danych przez sie¢, zwanym protokotem, ktére jest jego
podstawa do dzisiaj. Nosi ono nazwe TCP (Transmission Control Pro-
tocol). W 1978 prace swa zakonczyl Jon Postel, tworzac system adre-
séw pod nazwga IP (Internet Protocol), dzieki ktérym dane trafiajg tam,
gdzie powinny. Ale moze nalezy raczej cofna¢ si¢ do postaci Leonarda
Kleinrocka, ktéry w artykule z 1962 roku przedstawil matematyczng
teorie sieci opartych na przesylaniu danych podzielonych na czesci,
tak zwane pakiety - to podstawa techniczna przesytania danych w In-
ternecie. Nie mozna takze zapomnie¢ o takich wizjonerach, jak Vanne-
var Bush (,,As We May Think”, 1945) czy Joseph Carl Robnett Licklider
(»Man-Computer Symbiosis’, 1960), przedstawiajacych $miale i wy-
przedzajace czas projekty technicznych systemdéw komunikacyjnych
(Banks 2008; Fuller i Hart 1995; Ryan 2010).

Wszystkie omdwione zdarzenia taczy wspdlna cecha: pojawity na te-
renie USA i byly finansowane przez agendy rzadowe, gléwnie ARPA
(Advanced Research Projects Agency), przemianowang w 1972 roku
nalegendarng DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency).
Ich przebieg byl barwny i taczyl réznych ludzi, ktérzy wywodzili sie
z trzech odrebnych srodowisk: akademickiego, biznesowego i rzado-
wego. Ta ostatnia kombinacja byla takze wynikiem swoistego polityczne-
go projektu, ktéry juz w 1970 roku senator J. William Fulbright nazwat
»kompleksem militarno-przemystowo-akademickim” (Fulbright 1970).
Ale Stany Zjednoczone w latach szes¢dziesigtych — cho¢ lata te takze
w Europie sg okresem gigantycznej erupcji idei, teorii i zmian obycza-
jowych - byly tez kolebka ruchéw spotecznych, ktére Theodore Ro-
szak szybko nazwal kontrkultura, aby podkresli¢ ich wywrotowy, cho¢
takze tworczy charakter (Roszak 1969). To niezwykte zjawisko stalo sie

16



glosem sprzeciwu miodego pokolenia Amerykandw i zbierato w sobie
wszystkie mozliwe pola spolecznej i kulturowej aktywnosci, faczac ze
sobg obszary polityki, sztuki i obyczajow. Realizowalo sie jako wiel-
ki, fundamentalny, a jednocze$nie idealistyczny i optymistyczny bunt,
wymierzony przeciw klamstwu, przemocy, wykorzystywaniu czlowie-
ka, niesprawiedliwo$ci czy nieréwnosci w imie milosci, réwnosci, wol-
nosci. Te ostatnie pojecia byly pojmowane bardzo szeroko, prowadzac
do postaw anarchistycznych, naruszajacych celowo obyczajowe normy,
odrzucajacych ograniczenia wszelkiego typu: polityczne, spoleczne
czy estetyczne. Dominujacym tonem tej rewolucji, w przeciwienstwie
do innych, byto jednak odrzucenie agresywnej i zacigtej twarzy zemsty,
odwetu czy rewanzu, a w zamian — przyjecie postawy przyjazni, akcep-
tacji i tolerancji (Gair 2007). Panstwo i spoleczenstwo jawilo sie mio-
dym ludziom - bo byta to niewatpliwie rewolucja generacyjna - z tej
perspektywy jako biurokratyczny, skostnialy twor. Ta generacja bata
sie takze $wiata podzielonego miedzy nieludzkie mocarstwa, pogra-
zonego w zimnowojennym wyscigu zbrojen i wystawionego na grozbe
atomowej anihilacji. Internet powstawal wiec nieco paradoksalnie jako
jednoczesnie pomyst militarny, potencjalna technologia o znaczeniu
biznesowym, ale takze - skutek kontrkulturowej fali idei, ktéra opano-
wala amerykanskie uniwersytety (Maciagg 2013; Markoff 2005; Turner
2006).

W historii Internetu pojawiaja sie takze Europa i Europejczyk:
CERN (Organisation Européenne pour la Recherche Nucléaire)
pod Genewsg i Brytyjczyk Tim Berners-Lee. Mniej wigcej trzydziesci
lat temu wymyslit on nowa ustuge, wykorzystujaca techniczng sie¢ 13-
czaca komputery, juz dosy¢ dojrzala i sprawdzong, czyli Internet. Ustu-
ge te nazwal World Wide Web. Jej burzliwe narodziny mozna przesle-
dzi¢ na specjalnej stronie CERN-u, gdzie powstata’. Opisal ja takze we
wspomnieniach sam Berners-Lee (Berners-Lee 2000). Prostota genial-
nego zalozenia jego idei: polaczy¢ nie maszyny, ale tresci, zblizyta ja do
zwyklych ludzi, ktérzy nie musieli mie¢ Zadnych technicznych kompe-

https://home.cern/science/computing/birth-web (dostep: 15.08.2019).
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tencji, aby z niej korzystac. To sprawia, ze wspolczes$nie utozsamiamy
ze soba techniczng sie¢ i pewien rodzaj jej wykorzystania, uzywajac
nazwy Internet jako synonimu WWW. Ale najwazniejszym skutkiem
tej fatwosci byl gwaltowny, wyktadniczy skok liczby uzytkownikoéw, co
zostalo wsparte przez dwa deregulacyjne posunigcia amerykanskiego
rzadu z poczatku lat dziewiecdziesigtych: wyjecie spod panstwowego
zarzadu gospodarki adresami w sieci oraz uwolnienie rozbudowy jej
infrastruktury technicznej (Mueller 2002). Usprawiedliwiona jest wigc
takze taka interpretacja, ktéra mowi, ze Internet w tym wezszym zna-
czeniu powstal w 1989 roku, kiedy Berners-Lee opisat swoj pomyst, lub
w 1990, kiedy ruszyl pierwszy serwer z ustuga WWW.

W tej drugiej wersji Internet, jako powszechna ustuga, pojawit sie
trzydziesci lat temu, ale jako techniczny wynalazek jest starszy o co
najmniej pietnascie lat, wiec zbliza si¢ do lat pie¢dziesieciu. Kompu-
ter tez ma przynajmniej siedemdziesigt lat. Te dziesiatki lat istnienia
dwoch zrodlowych wynalazkow cyfrowej codziennosci kazdego z nas
dostarczaja do$¢ doswiadczen, aby pojawil sie gtéd podsumowania,
cho¢ trzeba przyzna¢, ze erupcja nowych fenomenéw z nimi zwia-
zanymi wydaje si¢ nie mie¢ konca. Mechanizm mnozenia nowych
technologii, aparatéw i zastosowan pracuje na najwyzszych obrotach.
Transformacja cyfrowa jest z pewnoscig pojeciem ten gtdd zaspoka-
jajacym, cho¢ pelni bardzo wiele innych funkcji i w wiele kontekstow
sie wpisuje — to naturalny skutek bogactwa i intensywnosci procesow
oraz zjawisk. W wypadku Internetu probowalem si¢ z taka rzeczywi-
stoscig zmierzy¢ w ksigzce poswieconej idei cywilizacji Internetu -
proponowatem tam pewne modele jej zrozumienia i rozprawialem sie¢
z pewnymi pojeciowymi przyzwyczajeniami (Maciag 2016). Ttem tych
mysli byto tak zwane zarzadzanie humanistyczne, dziwny, hybrydowy
twor, a przez to z niezwyktymi mozliwosciami, pozwalajacy na lacze-
nie pragmatycznej i prostej refleksji gléwnie spolecznej z teoria filo-
zoficzny, a $cislej: poznawcza. Jednak rzeczywisto$¢ wymaga bardziej
zaawansowanych propozycji rozumienia. Takich narzedzi ma dostar-
czy¢ niniejsza ksigzka.
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SENS POJECIA
,TRANSFORMACJA CYFROWA”

Pojeciowa zbitka: transformacja cyfrowa’ staje si¢ popularnym przed-
miotem wyszukiwania w Google dopiero w 2015 roku®. Wczesniej linia
trendu jest prawie plaska i przylega do osi wykresu. Oczywiscie jest to
tylko krzywa obrazujaca wzgledne zainteresowanie, poréwnane do po-
ziomu maksymalnego, a nie wykres oparty na bezwzglednych liczbach
i obejmuje okres dopiero od 2004 roku. Jednak jej ksztalt jest wyrazisty;
wspina si¢ ona od wspomnianego roku 2015 konsekwentnie, a maksi-
mum przypada na samym koncu, w roku 2019, prawdopodobne jest
wigc jej dalsze wznoszenie si¢. Dzigki temu wykresowi dobrze widoczne
staja si¢ dwie jego cechy: obecnos¢ istotnego trendu oraz wzglednie nie-
odlegly start okresu wzrostu zainteresowania. Konstrukcja pojeciowa,
jaka jest transformacja cyfrowa, okazuje si¢ wigc znacznie mtodsza niz
techniczne wynalazki, z ktérymi sie kojarzy, i istnieje w szerszym obro-
cie intelektualnym dopiero kilka lat. Oznacza to tyle, ze do$¢ niedawno

Badamy tutaj fraze angielska, poniewaz ma ona charakter zrédlowy i uprzedni
wobec wersji polskiej, ktdra powtarza za jezykiem angielskim nie tylko sto-
wa, ale takze refleksje opublikowane najpierw w jezyku angielskim. Szczesliwa
okoliczno$cig jest jednak fakt, ze przedstawione tutaj uwagi dotyczace wersji
angielskiej odnosza si¢ w caloéci takze do wersji polskiej.
https://trends.google.pl/trends/explore?date=all&q=digital%2otransforma
tion (dostep: 15.08.2019).



