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Mo­jej pięk­nej żo­nie i wspa­nia­łym dzie­ciom

Bez wa­szych za­chęt, wspar­cia i wzor­ców nie na­pi­sał­bym tej książ­ki. Z ca­łe­go ser­ca je­stem wdzięcz­ny przy­ja­cio­łom i ro­dzi­nie za to, że wciąż mi po­ka­zu­ją, jak po­stę­po­wać. Moim wspa­nia­łym przy­ja­cio­łom Cyn­thii i Chri­so­wi ser­decz­nie dzię­ku­ję za cier­pli­wość, sta­now­czość i bez­gra­nicz­ną, bez­in­te­re­sow­ną po­moc.









 

 

Nie kry­tyk się li­czy, nie czło­wiek, któ­ry wy­ty­ka po­tknię­cia sil­nym lub wska­zu­je, co inni mo­gli­by zro­bić le­piej. Uzna­nie na­le­ży się czło­wie­ko­wi na are­nie, któ­re­go twarz po­kry­wa kurz, pot i krew, któ­ry męż­nie wal­czy, myli się i raz po raz prze­gry­wa, po­nie­waż każ­dy wy­si­łek łą­czy się z błę­da­mi i nie­do­cią­gnię­cia­mi, ale ten czło­wiek wie, co to en­tu­zjazm, wiel­kie od­da­nie, po­świę­ca się dla szczyt­nych ce­lów; w naj­lep­szych chwi­lach trium­fu­je i po­zna­je ra­dość z wiel­kich wy­gra­nych, od­waż­nie po­dej­mu­je wy­zwa­nie, a w naj­gor­szych, gdy mu się nie uda­je, ni­g­dy nie sta­nie wśród obo­jęt­nych i stra­chli­wych dusz, któ­re nie po­zna­ły sma­ku ani zwy­cię­stwa, ani po­raż­ki.

The­odo­re Ro­ose­velt, „Oby­wa­tel­stwo w re­pu­bli­ce”,
prze­mó­wie­nie wy­gło­szo­ne na pa­ry­skiej Sor­bo­nie
23 kwiet­nia 1910 roku.
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Chciał­bym na wstę­pie po­dzię­ko­wać wspa­nia­łym czy­tel­ni­kom, dzię­ki któ­rym moja pierw­sza wy­da­na w Pol­sce książ­ka, Jak czy­tać lu­dzi, od­nio­sła tak wiel­ki suk­ces. Jak czy­tać lu­dzi to re­zul­tat mo­jej ży­cio­wej po­dró­ży z ame­ry­kań­skiej Aka­de­mii Ma­ry­nar­ki przez służ­bę w ma­ri­nes do FBI, gdzie pra­co­wa­łem jako agent do kontr­wy­wia­dow­czych za­dań spe­cjal­nych. Kie­dy wer­bo­wa­łem szpie­gów dla Fe­de­ral­ne­go Biu­ra Śled­cze­go, wie­le się do­wie­dzia­łem o tym, jak sku­tecz­nie prze­wo­dzić, na­wią­zy­wać do­bre re­la­cje z oto­cze­niem, wresz­cie bu­do­wać za­ufa­nie i spraw­dzać wia­ry­god­ność. Opra­co­wa­łem dla FBI Pro­gram Ana­li­zy Be­ha­wio­ral­nej i pra­co­wa­łem jako wy­kła­dow­ca w Aka­de­mii FBI w Qu­an­ti­co w sta­nie Wir­gi­nia. Było to dla mnie praw­dzi­wym wy­zwa­niem i lek­cją po­ko­ry. Po­sta­wi­ło przede mną za­da­nie wznie­sie­nia się na wy­ży­ny w sztu­ce na­wią­zy­wa­nia kon­tak­tów, po­głę­bia­nia wza­jem­ne­go za­ufa­nia, a wresz­cie – prze­wi­dy­wa­nia cu­dzych za­cho­wań. Wszyst­ko to są pro­ce­sy po­wta­rzal­ne, któ­rych moż­na się na­uczyć. Jak zjed­nać so­bie lu­dzi to jed­na z trzech ksią­żek (skła­da­ją­cych się na mój pod­ręcz­nik in­dy­wi­du­al­ne­go za­cho­wa­nia), któ­re uka­zu­ją się w Pol­sce. Ko­lej­ną bę­dzie Kod za­ufa­nia. 

Rok 2020 był trud­ny dla ca­łe­go świa­ta z po­wo­du pan­de­mii CO­VID 19, za­mknię­cia, izo­la­cji, lęku przed nie­zna­nym. Wszyst­ko to od­bi­ło się na na­szym zdro­wiu fi­zycz­nym i psy­chicz­nym. Moż­na mieć na­dzie­ję, że rok 2021 bę­dzie lep­szy, więc po­dej­mij­my wspól­ne zo­bo­wią­za­nie bu­do­wa­nia za­ufa­nia oraz sil­nych i zdro­wych re­la­cji, co po­mo­że nam żyć da­lej w do­brym zdro­wiu, w bez­piecz­nym, szczę­śli­wym śro­do­wi­sku.

 

Ro­bin Dre­eke jest wy­kła­dow­cą, świa­to­wym eks­per­tem w dzie­dzi­nie za­cho­wań spo­łecz­nych, by­łym agen­tem FBI i sze­fem Pro­gra­mu Ana­li­zy Be­ha­wio­ral­nej. Au­tor be­st­sel­le­rów Jak czy­tać lu­dzi oraz Kod za­ufa­nia (pol­ska pre­mie­ra jesz­cze w tym roku). 

Wię­cej: http://www.pe­ople­for­mu­la.com
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Co po­wiesz na to, że moż­na się na­uczyć do­sko­na­łej ko­mu­ni­ka­cji z oto­cze­niem? Opa­no­wać umie­jęt­no­ści, któ­re po­zwo­lą prze­ko­nać każ­de­go, na­wet ob­ce­go, by po­wie­rzył ci naj­skryt­sze se­kre­ty, ta­jem­ni­ce ban­ko­we albo szcze­gó­ły dzia­łań sprzecz­nych z two­imi in­te­re­sa­mi? I to bez przy­mu­su. Lu­dzie po­tra­fią­cy tego do­ko­nać wca­le nie są ob­da­rze­ni nad­zwy­czaj­ny­mi zdol­no­ścia­mi, któ­rych bra­ku­je to­bie. Po­dob­ne umie­jęt­no­ści wy­ko­rzy­stu­jesz co­dzien­nie. Róż­ni­ca tkwi w tym, że oni zna­ją pew­ne tech­ni­ki i wie­dzą, jak ich uży­wać – świa­do­mie i sku­tecz­nie.

To wy­jąt­ko­wa książ­ka, opi­su­ją­ca kon­kret­ne dzia­ła­nia i po­ka­zu­ją­ca, że trze­ba trak­to­wać in­nych w spo­sób, w jaki sami chcie­li­by­śmy być trak­to­wa­ni za­wsze i wszę­dzie. Czy­li jak? Wy­róż­nia ją tak­że to, że opi­su­ję pro­ces sku­pia­nia się na in­nych lu­dziach, ba­zu­jąc na wła­snych do­świad­cze­niach ofi­ce­ra ma­ri­nes, agen­ta FBI i sze­fa spe­cjal­ne­go Pro­gra­mu Ana­li­zy Be­ha­wio­ral­nej FBI. Ce­chy przy­wód­cze i umie­jęt­no­ści na­wią­zy­wa­nia kon­tak­tów, ja­kie były mi nie­zbęd­ne pod­czas służ­by w ma­ri­nes i FBI, oraz spo­so­by ich opa­no­wa­nia za­war­łem w tej książ­ce w pi­guł­ce, w for­mie po­rad­ni­ka.

Po­dzie­lę się z wami tech­ni­ka­mi, któ­re po­zwa­la­ją naj­sku­tecz­niej ra­dzić so­bie w ży­ciu za­wo­do­wym i pry­wat­nym. Na­uczy­łem się tego dzię­ki wie­lo­let­niej prak­ty­ce i do­głęb­nej ana­li­zie wy­ni­ków ba­dań w dzie­dzi­nie psy­cho­lo­gii spo­łecz­nej i ewo­lu­cyj­nej. Tech­ni­ki na­wią­zy­wa­nia kon­tak­tów obej­mu­ją sze­ro­kie spek­trum: po­czy­na­jąc od tego, jak spra­wić, by inni do­brze się czu­li w two­im to­wa­rzy­stwie i chcie­li spę­dzać z tobą jak naj­wię­cej cza­su, po wpły­wa­nie na in­nych, by ro­bi­li to, co ci od­po­wia­da. Nie­za­leż­nie od celu, jaki so­bie po­sta­wisz, klucz tkwi w sku­pia­niu się NA IN­NYCH.

Ana­li­zy do­wo­dzą, że naj­szczę­śliw­si są lu­dzie, któ­rzy mają do­bre sto­sun­ki z in­ny­mi. Szczę­śliw­cy oto­cze­ni sze­ro­kim gro­nem przy­ja­ciół i zna­jo­mych, z któ­ry­mi łą­czy ich głę­bo­ka więź, zwy­kle wio­dą bar­dziej ra­do­sne ży­cie niż ci, któ­rzy po­sta­wi­li na war­to­ści ma­te­rial­ne. Dzie­sięć pro­stych me­tod, za­sto­so­wa­nych ra­zem lub wy­biór­czo, zna­czą­co pod­nie­sie ja­kość two­je­go ży­cia i po­pra­wi re­la­cje z in­ny­mi: w domu, w pra­cy, pod­czas za­ba­wy czy naj­zwy­czaj­niej – w kon­tak­tach z nie­zna­jo­my­mi.

Tech­ni­ka idzie na­przód, świat się kur­czy, bo mamy sie­ci spo­łecz­no­ścio­we ta­kie jak Fa­ce­bo­ok, Twit­ter i mnó­stwo in­nych, więc umie­jęt­no­ści nie­zbęd­ne w kon­tak­tach oso­bi­stych – przy­dat­ne do na­wią­zy­wa­nia re­la­cji i ich pod­trzy­my­wa­nia – są za­stę­po­wa­ne przez spo­so­by ła­twiej­sze i wy­god­niej­sze: na przy­kład wy­łą­cze­nie kom­pu­te­ra, kie­dy coś się nam nie po­do­ba, nie jest wy­ra­żo­ne w spo­sób zgod­ny z na­szy­mi ocze­ki­wa­nia­mi lub gdy ktoś ze zna­jo­mych/kon­tak­tów na FB po pro­stu nas wku­rza. Ła­two so­bie po­ra­dzić – wy­star­czy się prze­rzu­cić na re­la­cję z inną z se­tek osób, z któ­ry­mi co­dzien­nie sty­ka­my się w sie­ci. Cu­dow­nej tech­no­lo­gii łą­czą­cej osob­ni­ków z ca­łe­go świa­ta bra­ku­je jed­nak nie­zwy­kle istot­ne­go ele­men­tu: nie na­uczy na­wią­zy­wa­nia głę­bo­kiej, zna­czą­cej roz­mo­wy w re­la­cji je­den na je­den.

Sztu­ka pro­wa­dze­nia dia­lo­gu i roz­wi­ja­nia re­la­cji z kon­kret­ną oso­bą – przy­ja­cie­lem, uko­cha­ną, ko­le­gą z pra­cy czy nie­zna­jo­mą – spro­wa­dza się do opa­no­wa­nia przez przy­naj­mniej jed­no z roz­ma­wia­ją­cych któ­rejś z dzie­się­ciu (je­śli nie wszyst­kich) tech­nik, któ­re oma­wiam w tej książ­ce. Czy­ta­jąc każ­dy roz­dział i wska­zów­ki do­ty­czą­ce po­szcze­gól­nych me­tod, przy­po­mi­naj­cie so­bie uda­ne związ­ki i owoc­ne roz­mo­wy z ca­łe­go ży­cia. Za­ło­żę się, że sko­ro kon­wer­sa­cja spra­wia­ła wam przy­jem­ność – nie­za­leż­nie od tego, czy roz­mów­cą był przy­ja­ciel, czy obcy – to uwzględ­nia­ła co naj­mniej je­den z dzie­się­ciu przed­sta­wia­nych prze­ze mnie czyn­ni­ków. Roz­mo­wę za­wie­ra­ją­cą dwa do czte­rech ele­men­tów, któ­re przy­bli­żę, za­pa­mię­ta­cie na lata. A ta, w któ­rej wy­stą­pi­ło ich dzie­więć lub wszyst­kie, za­pa­da w pa­mięć na całe ży­cie.


 



Za­pra­sza­my do za­ku­pu peł­nej wer­sji książ­ki
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