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Wstep

To ksigzka o misjonarskim zapale zmieniania $§wiata na lepszy,
o $wieckiej religii towarzyszacej liderom nowych technologii, ich
swigtokradztwach i sprofesjonalizowanej pokucie majgcej przywrocic
harmonig¢ postrzegania technologicznego raju na ziemi z Alphabetem,
Meta, Apple i TikTokiem w roli glownej. Takze o apostatach zatuja-
cych kazdej chwili, ktora poswigcili na wymyslanie uzalezniajgcych
algorytmicznych rozwigzan na naszych smartfonach i komputerach.

Przez lata powstawalo wyobrazenie o Dolinie Krzemowej, wyobra-
zenie osobliwe: oto technologie cyfrowe mialy przynie$¢ wolnosé,
miaty by¢ demokratyczne 1 wspierajace osobistg autonomi¢ oraz roz-
wigzywa¢ problemy spoteczne (w przeciwienstwie do polityki). Miaty
sprawiaé, ze spoleczenstwa stang si¢ bezklasowe, a przede wszystkim
wolne od konfliktéw spoteczno-gospodarczych. Ponadto, cho¢ miaty
zyska¢ rewolucyjny charakter, to jednoczes$nie utrwala¢ neoliberalny
kapitalizm!'. Ta wewnetrzna sprzeczno$¢ — utopia rewolucyjnej demo-
kratyzacji przez technologi¢ — towarzyszyta utrwalaniu nieréwnosci
neoliberalnego kapitalizmu.

W praktyce takie fundowane na kulturowym gruncie wyobraze-
nie legitymizowato wptyw i1 wladzg. Co wigcej, technologia, rynek
i konkurencja stawaty si¢ religia, a szefowie firm nowych technologii
i mediéw — misjonarzami Nowego Technoo$wiecenia.

Przez pierwsze lata dziatania Facebook i Google staty si¢ srodowi-
skiem tak zwanych §wieckich religii. Ksztattowaty system przekonan

VE. Ferrari, Technocracy meets populism: The dominant technological imaginary
of Silicon Valley, ,,Communication, Culture & Critique” 2020, 13(1), s. 121-122.
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i praktyk dotyczacych fundamentalnych pytan jednostki, grupy czy
spolecznos$ci. Jako organizacje o silnych kosmologiach ,,emanowaty
boskoscig” oraz instrumentalnie wykorzystywaly ,,§wiete” wartosci,
takie jak sprawiedliwosc¢, przyjazn. Ze spotkania z takim sacrum lu-
dzie mogli czerpa¢ wickszg satysfakcje z zapewnianych doswiadczen,
cho¢ ,,$wigto$¢” byta wykorzystywana instrumentalnie?.

Taka interpretacja moze wywolywac konfuzje, wypada zatem
doda¢, ze w ksiazce odrzucone jest tradycyjne zakorzenienie terminu
,religia”. W zgodzie z tacinskim zrédlostowem przyjeto jego znaczenie
pragmatyczne i na swdj sposob ,,swieckie”, religia jest wigc lokowana
w obrebie antropologii kulturowej i oznacza w catym zaproponowa-
nym wywodzie cos, co jest wytagczone z codzienno$ci i wyposazone we
wlasny sens 1 wlasne znaczenie. Podobnie nieintuicyjnie jest interpre-
towana ,.kosmologia”, ktora w sekularnej wersji jest funkcjg spoteczng
1 oznacza wydzielony zestaw miejsc, momentow, osob czy wydarzen,
ktorym nadano swoiste znaczenie.

Cho¢ trudno zatem uznaé, ze Google czy Facebook to ,,Swigte
firmy”, to postrzegano je jako przyktad autosakralizacji — pierwsze
badania naukowe na ten temat podjeto juz ponad dwadziescia lat temu.
Ich sakralny status mial by¢ budowany na kilku fundamentach: prze-
konaniu wtascicieli, zarzadzajacych i pracownikow o wyjatkowosci
przestania, nieziemskiej umiej¢tnosci sprostania kaprysom koniunktu-
ry oraz zgodnosci komunikowanych i postrzeganych wartosci.

Dla wyznawcdow $wieckiej religii ich miejsce pracy jest ich Swiaty-
nig, a sama praca — powotlaniem, ,,ojcowie zatozyciele” firm stajg si¢
swego rodzaju bostwami, kluczowi wewnetrzni pracownicy — ducho-
wienstwem, procesy — rytuatami, a niepowodzenia — grzechami. Moga
nawet istnie¢ §wigte ,,teksty”, takie jak historie powstania organizacji,
misje, strategie, biografie i hagiografie zatozyciela. W tekstach tych
przeciwnicy mogg by¢ demonizowani i ekskomunikowani, a wydarze-
nia, nawet nieistotne z racjonalnego punktu widzenia, daja poczatek
mitom. Tak funkcjonowaty nie tylko wspomniane korporacje, ale takze
na przyktad Apple we wczesnych latach czy We (WeWork).

Gdy nadszedt czas tak zwanego techclashu — to termin ukuty przez
,The Economist” na okreslenie rosngcej wrogosci wobec gigantéw tech-
nologicznych® — mozna bylo przypuszczaé, ze zmieni si¢ postepowanie

2K.I. Pargament, A. Mahoney, Theory. Sacred Matters: Sanctification as a Vital
Topic for the Psychology of Religion, ,,The International Journal for the Psychology of
Religion” 2005, 15(3), s. 187.

3 The techlash against Amazon, Facebook and Google — and what they can do,
»The Economist”, 20 stycznia 2018 roku, pobrane z: https://www.economist.com/
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misjonarzy Doliny. Wydawalo si¢, ze bardzo spoéznione uswiadomienie,
ze platformy mediow i nowych technologii majg niejednoznaczny wptyw
na obywatelskie zaangazowanie i demokracje, ze uzalezniajg i niszcza
konkurencje, wymusi przelom w rozumieniu ich wptywu i wladzy.

Nic takiego jednak nie nastgpito. Dolina jako wielkie imaginarium
kreatywnosci, jako kuznia postepu, wykazuje wyjatkowa elastycznos¢
w ksztattowaniu wyobrazen o wlasnej roli i swoich kompetencjach, a jej
potencjat opisywania rzeczywistosci pozostaje niedosciglym wzorcem.
Jesli zatem metafora ,,zmierzchu bogdéw” jest prawdziwa, to w inter-
pretacji zaktadajacej, ze po zmierzchu i nocy przychodzi $§wit nowego
technouniwersum, ktorego kult nowego chatbota jest kolejng odstona

A jednak, po kilkudziesieciu latach, dochodzi do waznej korekty.
Korporacje nadal kultywuja swoja unikatowos¢, ale dezaktualizuje
si¢ ten nurt ideologiczny, ktory jeszcze dwie dekady temu wydawat sie
najbardziej obiecujacy: chodzi o towarzyszaca Dolinie i jej bohaterom
swiecka religie.

Nie dzieje si¢ tak za sprawa chaotycznych korekt prawnych regulacji
w Stanach Zjednoczonych i Unii Europejskiej. Nie zachwiala nig pan-
demia, przeciwnie — w wymiarze biznesowym nigdy wiara w zbawczy
wplyw nowych technologii i cyfrowej komunikacji nie byta tak silna,
nawet jesli dostrzegano niekorzystne jej aspekty. Nie doszto tez do za-
pasci rynkowej — wydaje sig, ze nadal kryzysy gospodarcze nie imaja
si¢ nowotechnologicznego sektora, ktory jednak przezywa, naturalne
w kapitalizmie, cykliczne wahania koniunktury.

Nie doszto réwniez do wymarzonego przez czgs¢ akademikow
i przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wzrostu samoswiado-
mosci uzytkownikow zanurzonych w smartfonach. Nic z tych rzeczy
— nadal brakuje elementarnej edukacji na przyktad na temat wplywu
mediow spotecznosciowych czy tak zwanych manipulacyjnych wzor-
cOW (dark patterns).

Nie wydaje si¢ takze, by najwazniejsze okazaly si¢ malownicze
i spektakularne, czesto przedstawiane w mediach w zgodzie ich z ta-
bloidowa logika, wynurzenia tak zwanych sygnalistow, ktorzy —jedyni

briefing/2018/01/20/the-techlash-against-amazon-facebook-and-google-and-what-
they-can-do. Wedlug Oxford English Dictionary termin techclash oznacza ,,silna
i powszechnie negatywna reakcj¢ na rosnaca sile i wptyw duzych firm technologicz-
nych, szczegodlnie tych z siedzibg w Dolinie Krzemowej”. Dotyczy to przede wszyst-
kim Alphabetu, Amazona, Apple, Mety i Microsoftu. Od 2022 roku techclash moze
dotyczy¢ takze liderow chinskiej gospodarki, w tym na przyktad firm Tencent, Didi
Global i Douban. Por. Is this the beginning of the end of China’s techlash?, ,,The
Economist”, 18 marca 2022 roku.
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z miliondw pracownikéw Big Tech — nagle doznawali iluminacji, pod-
czas gdy ich kolezanki i koledzy mieli — w domysle — pozosta¢ bez-
wolnymi oregdownikami technologii, iluzji ,,ztotych klatek” bogactwa
i inwigilacji, ,,niewolnikami” wtasnej ignorancji.

Co wiecej, krytyka spadajaca na bohaterow Doliny zdaje si¢ ja
wzmacniac¢, niezmienne pozostajg bowiem epistemiczne granice, w ra-
mach ktérych uzasadniana jest potega Big Tech. Mark Zuckerberg, Jeff
Bezos czy szefowie Alphabetu moga by¢ pietnowani, krytyka ich mo-
ralnych postaw i przywodztwa moze by¢ widoczna i nawet merytorycz-
na, jednak granice rél Big Tech pozostaja nienaruszone. Niezmienne
pozostaje dyskursywne zatozenie, ze Big Tech istniejg poza zasiggiem
interwencji politycznej i ekonomicznej, a krytyka prowadzona zwtasz-
cza w tak zwanych opiniotwdrczych mediach legitymizuje ich wiadzg.
Dolina pozostaje wcigz wyjatkowym ,,dobrem wspolnym” Zachodu.

Tak wigc Dolina nigdy nie byla tak witalna ekonomicznie i nie uwodzi-
fa reklamodawcow rownie duzym bogactwem wiedzy o uzytkownikach,
cho¢ ci wydaja si¢ coraz bardziej §wiadomi i skonfundowani swoja rola
pseudopodmiotow, dostarczycieli danych szkolgcych algorytmy.

Niezmienna jest tez wtadza platform algorytmow doswiadczana
przez miliardy ludzi zanurzonych w cyfrowym $wiecie. To wladza
rozumiana jako zdolno$¢ narzucania woli, zmuszania do okreslonego
zachowania i kontrolowania poczynan cztowieka (uzytkownika). Udo-
skonalane sg takze przejawy wtadzy algorytmoéw, takie jak na przyktad
nadawanie znaczenia informacjom i ludziom, wspoéldecydowanie, co
jest wiedza, prawdg 1 materialng rzeczywistoscia, oraz selekcja spo-
teczna i selektywny dobor/ignorowanie zbiorow.

Ta wiladza platform algorytmow jest coraz bardziej wyrafinowana,
cho¢ dostrzegane jest jej janusowe oblicze. Cztowiek w relacjach nimi
jest nadal, mimo wielu dyskusji na ten temat, retorycznie upodmio-
towiony, a w istocie utowarowiony, wystepuje bowiem w kontakcie
z algorytmami w kilku rolach, ale zawsze jako dostarczyciel danych,
zwykle jako konsument, bardzo rzadko jako obywatel. W roli w peini
podmiotowej nie wystepuje, poniewaz nie moze wejs¢ w relacje z al-
gorytmami platformy bez przejscia ,,procedury uprzedmiotowienia”
(przekazania danych i zrzeczenia si¢ — nie wprost — roszczen z tytutu
tego przekazania)*. To wszystko si¢ nie zmienia.

A jednak dochodzi do kryzysu. Chodzi o kryzys do$wiadczania
swieckiej religii towarzyszacej Dolinie Krzemowej i jej bohaterom.

4 1. Kreft, Wladza platform. Za fasadg Google, Facebooka i Spotify, Universitas,
Krakow 2021.
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Z perspektywy uzytkownika i istotnej czesci podmiotow gospodarczych
platformy nie uwodza juz umiejetnosciag godzenia biznesu z postrzegana
czystos$cia intencji, jak wowczas, gdy Steve Jobs snut swoja wizje i maga-
zyny ,,The Economist” i ,,New Yorker” zdecydowaty si¢ na jego ,,sakra-
lizacje¢”, a Mark Zuckerberg i szefowie raczkujacego Google snuli wizje
polaczenia ludzi na Ziemi i opisania oraz skatalogowania §wiata.

Organizacje nowomedialno-technologiczne przezywaja kryzys
legitymizowania przez §wieckg religi¢ ich niewinnosci, sprawczosci
i bezkarnos$ci. To nie tylko desakralizacja organizacji, ich bohateréw
oraz rynku w neoliberalnej wersji a /a Mills, to przede wszystkim
kryzys wiary w ich jednoznaczne dobre intencje i w to, Ze zmieniany
przez nie $wiat bedzie lepszy. Owszem, dostarczajg wigcej informacji
i rozrywki, ale zanika wiara w ich transcendentne moce.

Podczas gdy trzy dekady temu moglo si¢ wydawac, ze Google
postepuje niczym wystancy Biblioteki Aleksandryjskiej w wielkim
projekcie zebrania wszystkich ksigzek wydanych na §wiecie, to dzis,
kiedy projekt Google Books jest bardzo zaawansowany, towarzyszy
mu nie tylko zdumienie nad jego $miato$cig i rozmachem, ale takze
ambarasujaca refleksja na temat formatowania informacji 1 wiedzy
oraz nieprzypadkowego braku wyboru, czy na pewno jest on ludzkosci
niezbedny w tej postaci, co nie przeszkadza twierdzeniu, ze nadal
Google jest pierwszym kandydatem do statusu technologicznego Boga
(o czym szerzej w rozdziale pierwszym).

Ta niejednoznacznos$¢ nie jest przypadkowa. Przez dekady wyste-
powat hiperizomorfizm — organizacje nowych medidéw i technologii
rozszerzatly warto$ci instytucjonalne do transcendentnego ekstremum.
Teraz pojawiaja si¢ procesy desakralizacji, ktore wczesniej byty jedy-
nie udziatem zapalonych krytykow.

Przede wszystkim dochodzi do zlamania ,,§wigtego przymierza”. Ot6z
gdy organizacje kreujg lub obierajg transcendentne ideaty, powstaje ide-
ologiczna relacja migdzy organizacja a jednostka, osobliwe przymierze,
w ktorym jedna ze stron jest zwigzana z drugg przez podzielang wiare
w zestaw $wietych ideatow. Minione dwudziestolecie, a zwlaszcza lata
ostatnie, to czas spektakularnego ,,organizacyjnego swigtokradztwa”, na-
ruszen przez platformy misjonarzy wtasnych konstrukcji sacrum.

W najlepszym razie wszystkie te etyczne (najczgsciej) katastrofy
przypominajg ludziom o ich bezradno$ci wobec organizacji, ktorej
ufali, ale zazwyczaj budzg zawod, frustracje i gniew wobec zdrady
oraz silne pragnienie ukarania i zemsty. Rytualizacja i profesjonaliza-
cja pokuty ze strony na przyktad Facebooka nie budzi juz tez dobrych
emocji, skoro stala si¢ gorzka norma.
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Imaginarium Doliny Krzemowej zaludnito si¢ takze pokutnikami
nowych technologii, ktoérzy zwatpili w swoja misje 1 s3 gotowi o tym
opowiada¢. Gdzieniegdzie modne staty si¢ tez cyfrowe detoksyzacje,
cho¢ wydaja si¢ one raczej aktem heroizmu rownego postawom pustel-
nikéw, anachoretow i eremitow.

Atrofii ulegly fundamenty legitymizacji unikatowej pozycji, a zatem
1 wyjatkowego traktowania platform Big Tech i — w szerszym ujeciu
— lideréw nowych mediow i technologii. Poza tym demitologizowany
jest imperatyw ,,policzalnosci wszystkiego”, dostrzegana jest fasado-
wos¢ jezyka $swieckiej religii, ujawniane i dostrzegane sg ,,fatszywe
metafory”. Dochodzi wreszcie do desakralizacji bohaterdéw: ,,bogowie
Big Tech” okazali si¢ utomnymi ludzmi — kwestie te sg przedmiotem
refleksji w kolejnych rozdziatach.

Nie bez znaczenia okazata si¢ inwazja konkurencji spoza Zachodu,
na przyktad ze strony TikToka, ktory w uproszczonych, dalekich od
transcendencji wersjach oferuje to, co sakralizowane podmioty, a przy
okazji proponuje kontrnarracje pseudoglebi konfucjonizmu w komuni-
styczno-rynkowym wydaniu. O ile nie znajdujg one podatnego gruntu
w krajach Zachodu, o tyle w krajach rozwijajacych si¢ — i owszem.

Wreszcie dochodzi do zmian dalszego otoczenia polityczno-spo-
tecznego Doliny. Sukces trumpizmu byt wyrazem ewolucji istotnej
czesci srodowiska, z ktorego rekrutuja sie pracownicy Doliny, cho¢
bezposrednie jej otoczenie, czyli Kalifornia i Nowy Jork, w duzej mie-
rze nadal wspiera ,.kulture kalifornijskg”.

Kryzys $wieckiej religii ma wtasng dynamike. Bogactwo Doliny
nadal urzeka, a kandydaci na nowych bohateréw zbiorowej wyobrazni
nieustannie wspinaja si¢ na szczyt niesSmiertelnej stawy. Jest on jednak
silny, poniewaz — prawdopodobnie okresowo — do przesztosci trafito
bezwarunkowe zaufanie do sakralizujgcych (auto)powiesci o organi-
zacjach Doliny. Z catej ich konstrukcji pozostal banat marketingowe;j
obietnicy.

Ksigzka ta jest zatem poswigcona ewolucji wielkiej opowiesci o sa-
kralizacji i desakralizacji platform wynikajgcej z natury tego zjawiska,
a mianowicie z immanentnych dla Doliny Krzemowej sprzecznosci
ujetych w koncepcji jej ,,janusowego oblicza”. Ale jest to takze, w ostat-
niej odstonie, opowies¢ o niezwyktej umiejetnosci wskrzeszania mitow
i kreacji nowej sakralizacji, tym razem dotyczacej sztucznej inteligencji
1 juz nie naprawiania Swiata, lecz ,,poprawy” cztowieka. O $wicie no-
wych $wieckich religii. I w tym wypadku ujawnia si¢ janusowe oblicze
ptynnej rewolucji medialno-technologicznej, gdyz triumfowi rozumu
po raz kolejny moze towarzyszy¢ triumf sakralizacji technologii go
zastepujacej (a nie tylko wspierajacej).
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1. Uzalezniajace algorytmy i pokutnicy z Doliny

Prawdopodobnie nigdy wczes$niej nie wymyslono roéwnie skutecz-
nych narzedzi walki w wyscigu zbrojen o ludzka uwage i nigdy wcze-
$niej ich wynalazcy nie byli tak skruszeni, jak inzynierowie nowych
technologii medidw.

Po opuszczeniu Facebooka Justin Rosenstein zablokowal na swoim
laptopie kilka aplikacji, w tym Reddita i Snapchata (ktérego poréwnat
z heroing). Rosenstein nalezy do niewielkiego, ale wplywowego grona
pokutnikow z Doliny Krzemowejs. W jego wypadku przewazyla oba-
wa, ze tworzony przez niego wirtualny swiat ogranicza zdolnos¢ ludzi
do koncentracji oraz, ewentualnie, obniza poziom inteligencji i zmniej-
sza zdolnosci poznawcze — nawet gdy urzadzenie jest wylgczone®.

W 2007 roku Rosenstein byl czlonkiem niewielkiej grupy pra-
cownikow Facebooka, ktorzy stworzyli przycisk ,like”. Gdy tylko
wdrozono pomyst, btyskawicznie wzrosto zaangazowanie uzytkowni-
kow serwisu, poniewaz ludzie cieszyli si¢ z dawania i otrzymywania
,dowodow” afirmacji spotecznej. Najwieksze powody do zadowolenia
miat Facebook, otrzymat bowiem unikatowe narz¢dzie zarzadzania

5P. Lewis, “Our minds can be hijacked”: the tech insiders who fear a smartphone
dystopia, ,,The Guardian”, 6 pazdziernika 2017 roku, pobrane z: http:/theguardian.
com/technology/2017/oct/05/smartphone-addiction-silicon-valley-dystopia.

¢ A.F. Ward, K. Duke, A. Gneezy, M.W. Bos, Brain drain: The mere presence of
one’s own smartphone reduces available cognitive capacity, ,,Journal of the Associa-
tion for Consumer Research” 2017, 2(2), s. 140-154.
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uwagg, uzalezniajace uzytkownikdéw i pozwalajgce na zbieranie cen-
nych danych dotyczacych ich preferencji, ktére mogt nastepnie uczynicé
produktem i sprzedawa¢ reklamodawcom. Pomyst zostat wkrotce po-
wielony przez Twittera i Instagrama oraz niezliczone inne aplikacje
1 strony internetowe.

Gdy Rosenstein odszedt z Facebooka, narzucit sobie ograniczenia
w korzystaniu z jego aplikacji, a nastgpnie tak zaprogramowal swoj
smartfon, by nie mogt korzysta¢ z sieci spotecznosciowej, poczty
elektronicznej i przegladarek. Jak przekonywat, zdal sobie sprawe, ze
spedza duzo czasu, bezmyslnie si¢ komunikujac.

Nie on jeden. Jak zauwaza Paul Lewis, wielu orgdownikéw nowych
technologii separuje si¢ od produktow, nad ktérymi pracuje, jednocze-
$nie wysytajac wlasne dzieci do elitarnych szkét w Dolinie Krzemowej,
w ktorych zakazane jest sigganie po iPhony, iPady, a nawet laptopy’.
W pracy korzystajg z aplikacji (na przyktad Pocket Point) nagradza-
jacych uzytkownikéw za... nieuzywanie telefonu, a réwnoczesnie
siegaja po wsparcie psychologow behawioralnych przy projektowaniu
rozwigzan przekonujacych ludzi do okreslonych zachowan, tak by za-
oferowa¢ branzy reklamowej jak najlepsze ustugi.

Radykalny krok Rosensteina moze by¢ lepiej zrozumiany, jesli
przyjrze¢ si¢ badaniom, wykazujacym, ze sama obecnos$¢ smartfonow
dewastuje zdolnosci poznawcze — dzieje si¢ tak nawet wowczas, gdy
urzadzenie jest wylaczone, ale znajduje si¢ ,,pod reka™. Autorzy ba-
dania piszg o ,,drenazu mézgdw” przez zajmowanie zasobow poznaw-
czych o ograniczonej pojemnosci w celu kontroli uwagi.

Co prawda ludzie sg otoczeni potencjalnie waznymi informacjami,
jednak zdolnos¢ do ich wykorzystania jest konsekwentnie ograniczana
przez systemy poznawcze, ktore sg w stanie zajaé si¢ i przetworzyé
tylko niewielkg ilo$¢ informacji dostepnych w danym momencie.
Jezeli nawet udaje si¢ wigc utrzymac ciggla uwage — na przyktad uni-
kajac pokusy sprawdzania telefonu — to sama obecnos¢ tych urzadzen
zmniejsza dostepne zdolnosci poznawcze, a koszty sg najwyzsze dla
0s0b najbardziej uzaleznionych od smartfonow®.

Smartfony zachecajg do stalego potaczenia z informacjami, roz-
rywka i ludzmi i sprawiaja, ze $wiat staje si¢ dostepny ,,na wyciggnie-
cie reki”, majg zatem ogromny potencjal poprawy dobrostanu, ale ich
trwata obecno$¢ moze oznaczac istotny koszt poznawczy. Problem jest

7P. Lewis, “Our minds can be hijacked”...
8 A.F. Ward, K. Duke, A. Gneezy, M.W. Bos, Brain drain...
9 Ibidem, s. 140-154.
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potencjalnie powszechny: wtasciciele smartfonéw wchodza w interak-
cje ze swoimi telefonami §rednio osiemdziesiat pi¢¢ razy dziennie, za-
raz po przebudzeniu, tuz przed pdjsciem spaé, a nawet w srodku nocy*.
Az 91 procent uzytkownikéw deklaruje, ze nigdy nie wychodzi z domu
bez telefonu!, a 46 procent — ze nie mogtoby bez nich zyc¢'2.

Tristan Harris, byly pracownik Google, doszedl do wniosku, ze
ludzkie wybory nie sg tak wolne, jak ludzie sadza, sg oni takze w duzej
mierze nieswiadomi sposobow, w jaki Dolina Krzemowa ksztaltujg ich
zycie. W 2013 roku, gdy pracowat jako menedzer produktu w Google,
wystat do wspotpracownikow ,,zaproszenie do zminimalizowania roz-
proszenia uwagi i szacunku dla uzytkownikéw”. Szybko zostat wow-
czas... awansowany na stanowisko etyka i ,,filozofa produktu” Google,
lecz doszedt do wniosku, ze nie ma wystarczajgcego wsparcia.

Tristan Harris badat, w jaki sposéb LinkedIn wykorzystuje potrze-
be wzajemnosci w celu rozszerzenia swojej sieci oraz w jaki sposob
YouTube i Netflix automatycznie odtwarzajg filmy i kolejne odcinki,
pozbawiajac uzytkownikéw wyboru, czy cheg ogladaé, czy nie, a takze
jak Snapchat stworzyt wciagajaca funkcje Snapstreaks, ktora zacheca-
ta do niemal statej komunikacji migdzy nastoletnimi uzytkownikami.
Ustugi takie mogg by¢ personalizowane, na przyklad Facebook moze
zidentyfikowac, kiedy dany nastolatek czuje si¢ ,,niepewnie”, ,,bezwar-
tosciowo” i ,,potrzebuje zwigkszenia zaufania”.

Podobna historia dotyczy Sandy’ego Parakilasa, menedzera Face-
booka, ktory stwierdzit ze wielokrotnie ostrzegal przetozonych o po-
datnos$ci organizacji na kradziez danych:

Kierowalem wysitkamiFacebooka, aby rozwiazac problemy z prywatnoscia na
jego platformie deweloperskiej przed pierwsza ofertg publiczng w 2012 roku.
To, co zobaczytem od wewnatrz, to firme, ktora przedktadata zbieranie da-
nych od swoich uzytkownikow nad ich ochrong przed naduzyciami'.

10°A. Hartford, D.J. Stein, Addiction, autonomy, and the Internet: Some ethical
considerations, [w:] Mental Health in a Digital World, red. D. Stein, N. Fineberg,
S. Chamberlain, Academic Press, Cambridge 2022, s. 481-495.

"' Deutsche Telekom AG, “Smart Payments—How the Cell Phone Becomes
a Wallet,” research report, 2012, pobrane z: http:/www.studie-life.de/en/life-reports/
smart-payments.

12J. Poushter, Smartphone ownership and internet usage continues to climb in
emerging economies, Pew Research Center, 22 lutego 2016 roku, s. 1-44.

B'N. Kulwin, Facebook Is a Fundamentally Addictive Product, ,,The New York
Times”, 2018, pobrane z: https:/nymag.com/intelligencer/2018/04/sandy-parakilas-
former-facebook-employee-interview.html.
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Guillaume Chaslot budowat algorytm rekomendacji YouTube i zna-
lazt si¢ w centrum uwagi, gdy zarzucit YouTube rozprzestrzenianie
teorii spiskowych i innych dezinformacji. Gdy w 2016 roku podjat
wspolprace z ,,Wall Street Journal” i stworzyt program do §ledzenia
najczesciej polecanych filmow, wykazat, ze algorytm YouTube, nieza-
leznie od tego, czy internauta zaczynat od filmu wspierajacego Hillary
Clinton, czy Donalda Trumpa, wielokrotnie bardziej byt narazony na
perswazje tego drugiego. Poniewaz podobnie byto z innymi rekomen-
dacjami algorytmu, sktonito to do wniosku, ze YouTube propaguje
postawy skrajne'.

Rok wczedniej Chamath Palihapitiya, byly dyrektor wysokiego
szczebla Facebooka, wystapit przeciwko swojej firmie i przyznat si¢ do
,,ogromnego poczucia winy” z powodu ,,krotkoterminowych, wywota-
nych dopaming petli sprz¢zenia zwrotnego”, ktére pomogt stworzy¢,
a ktore, jak mowit wowczas: ,,niszcza sposob, w jaki dziata spoteczen-
stwo — brak na nich dyskursu obywatelskiego, brak wspotpracy, jest
dezinformacja i nieprawda’s.

Nie byly to jednak tej miary wyrzuty sumienia, co w wypadku mato
znanego programisty, ktory odniost w 2014 roku oszatamiajacy sukces.
Nguyen Ha Dong dobrowolnie usunat swoja niezwykle lukratywna gre
z App Store, gdy zaczat cierpie¢ na bezsennos$¢ po tym, jak si¢ prze-
konat, ze gra byta relaksujaca, ale przede wszystkim uzalezniata. Na
Flappy Bird zarabiat 50 tysi¢cy dolaréw dziennie, ale uznat, ze nie chce
si¢ wzbogacac¢ na uzaleznionych uzytkownikach, bo w mtodosci takze
padt ofiarg uzaleznienia od gier. Problem okazal si¢ jednak ztozony,
poniewaz gracze potepili go za to, ze nie mogg wygraé w jego grze,
1 grozili mu $miercig, jesli wycofa jg z platformy?s.

Projektantem, ktéry stworzyt prawdopodobnie najbardziej uwodzi-
cielski pomyst w sieci, byt Loren Brichter, ktory w rozmowie z ,,The
Guardian” stwierdzil, ze ma dwojke dzieci i zatuje kazdej minuty,
gdy nie zwracal na nie uwagi, poniewaz ,,zassalo” go projektowanie
uzaleznien od smartfona'. Brichter stworzyl funkcje pull-to-refresh

14 7. Tufekei, YouTube, the great radicalizer, ,,The New York Times” 2018, 10, s. 23.

15 B. Snyder, Chamath Palihapitiya: Why Failing Fast Fails The Social Capital
CEO explains where Silicon Valley gets it wrong, Stanford Business, 2017, pobrane z:
https://www.gsb.stanford.edu/insights/chamath-palihapitiya-why-failing-fast-fails.

16 Nguyen Ha Dong: “I was born under pressure, so it is best to remove Flappy
Bird”, 1tZone, 20 listopada 2019 roku, pobrane z: https://itzone.com.vn/en/article/
nguyen-ha-dong-i-was-born-under-pressure-so-it-is-best-to-remove-flappy-bird.

17 Pull-to-refresh zostal opatentowany przez Twittera, zatem na przyktad Apple nie
mogt wykorzystac tej opcji jako wiasne;.
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(przeciagnij, aby odswiezy¢) dla wlasnego start-upu Tweetie glownie
dlatego, ze nie mégt nigdzie ulokowa¢ w swojej aplikacji pasujacego
przycisku ,,od$wiez”. Pull-to-refresh wydawalo si¢ niczym wigce;j,
jak ,uroczym i sprytnym” rozwigzaniem. Gdy Twitter nabyt Tweetie,
zintegrowal pull-to-refresh z wtasng aplikacja. Od tego czasu projekt
stat si¢ jedng z najczesciej ,,zapozyczanych” funkcji w aplikacjach!s.
I najbardziej uzalezniajacych — pull-to-refresh moglby dawno zostaé
zastgpiony przez automatyczne od§wiezanie, ale wowczas nie bylaby
spelniona jego uzalezniajaca funkcja. I w tym wypadku doszto do
zanegowania dobrodziejstw mediow spolecznosciowych. Brichter zre-
zygnowat z powiadomien i ograniczyl kontakt z serwisami.

Kolejny pokutnik, James Williams, zbudowat system metryk dla
globalnego biznesu reklamowego Google, a po opuszczeniu korporacji
zajat si¢ etyka perswazyjnego projektowania. Pozniej uznal, ze te same
sity, ktore doprowadzity firmy technologiczne do taczenia uzytkowni-
kéw ze sztuczkami projektowymi, zachgcajg do przedstawiania §wiata
W sposob, ktory umozliwia kompulsywne ogladanie®.

Czynne zale inzynieréw i inwestoréw, ktorzy dostrzegli w swojej
pracy wielowymiarowe problemy uzaleznien, wystapity, gdy oni
sami dostrzegli wlasne uzaleznienia. Ale problemy te moga dotyczy¢
wszystkich uzytkownikow, ktorzy zostali potaczeni przez technologie
majace przyciggngc i utrzymacé uwage.

Raj utracony

W opowiesciach pokutnikoéw dostrzec mozna kilka wzorcow, w tym
przede wszystkim tgsknote za niewinnoscig raju nowych technologii
— okresu do momentu popehnienia grzechu, czyli powstania innowacji,
ktorej spoteczne skutki ich tworcy uznaliby za optakane albo katastro-
falne.

Wspolnotowym dla skruszonych programistow Miltonowskim ,,ra-
jem utraconym’ sg poczatki Internetu, a wspotczesnym odpowiedni-
kiem szatana, ktory byl bohaterem angielskiego eposu, sg ci idealisci
(upadte anioty), ktorzy zbuntowali si¢ wobec ideatu, porzucili wizj¢
technologii stuzacej dobru spotecznemu i dali si¢ skusi¢ podazaniu

18 P. Lewis, “Our minds can be hijacked”...

19 Ibidem.

20 J. Milton, Raj utracony, przet. M. Stomczynski, Wydawnictwo Literackie, Kra-
kow—Wroctaw 1986.
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za bogactwem i wtadza, ewentualnie nie byli §wiadomi konsekwencji
swojego postepku.

W mitologizujacych ,,dawne czasy” przekazach obecny jest zatem
,poczatek”, gdy Internet, ktéry miat sprawi¢, ze ludzie beda bardziej
wolni, bogatsi duchowo, madrzejsi — taka ewangelia cyfrowego opty-
mizmu pojawita si¢ w latach dziewigédziesiatych, kiedy boom dotco-
mowy uczynit ja czyms$ w rodzaju $wieckiej religii.

Gdy zmieniat si¢ sentyment, po kryzysie zaufania inwestoréw oraz
zaniku pierwszej fali fuzji i przeje¢ — wielka nieudana fuzja AOL i Time
Warner byta tego ikonicznym przyktadem — doszlo do zachwiania
zaufania uzytkownikow poprzedzonego glebokim kryzysem finanso-
wym konca pierwszej dekady XXI wieku. Zanim jednak to si¢ stato,
ozywienie mesjanistycznych wizji i nowy powiew optymizmu miaty
przynies¢ media spotecznosciowe, zapewniajgce jednostce emancypa-
cje 1 wolnos¢ od opresyjnosci wladzy i hierarchii.

To wowczas ,,cztowiek zafascynowany” Jacques’a Ellula stat si¢
ponownie technoentuzjastg i to wowczas kietkowaty nowe mitologie.
Dla Sivy Vaidhyanathana najbogatszym i najbardziej zréznicowanym
ekosystemem medialnym w historii byta blogosfera lat 2002—20072'.
Byt to czas, gdy Google z Facebookiem nie zdominowali jeszcze ryn-
ku reklamy internetowej, a w Stanach Zjednoczonych rozwijaty sie
wptywowe platformy, takie jak OpenDemocracy.net czy Salon.com.
Z czasem jednak media spotecznosciowe, zwlaszcza Facebook, You-
Tube i Twitter ,,wyssaly z blogosfery cate zycie”, a Facebook i Google
pozbawily dochodoéw i zaufania22.

Nowy impuls zyskata wizja ,,raju utraconego” dopiero za sprawg
rewelacji Edwarda Snowdena, nowego bohatera (zdrajcy/sygnalisty
—do wyboru, a od 2022 roku obywatela Rosji), dotagczajacego wowczas
do idealistow Internetu, i wyboru Donalda Trumpa — silnego kandy-
data do roli przywodcy upadlego grona aniotdow kultury popularne;.
Pierwszy pokazatl, jak wiele wiedza korporacje ,,Behemoty” (to ter-
min z arsenalu krytycznej teorii medidow) i jak latwo ta wiedza moze
by¢ zdobyta przez agencje rzadowe. Prezydencka kampania Trumpa
z 2016 roku ukazata, jak gleboko zwrot technologiczny ksztattuje sfere
publiczna, jak mato dba o podstawowe normy obywatelskie? oraz jak

21'S. Vaidhyanathan, Antisocial Media. Jak Facebook oddala nas od siebie i zagra-
za demokracji, przet. K. Sosnowska, W. Mincer, W.A.B., Warszawa 2018.

22 [bidem.

2 F. Foer, World Without Mind, Random House, New York 2017.
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bardzo zbiorowe wyobrazenia o niezwyktosci technologii wplywaja na
spoteczne postawy.

Na kazdym etapie tej krétkiej historii pojawia si¢ wspdlczesna
inkarnacja bestii — wedtug biblistéw tylez mitycznej, co istniejacej
w rzeczywistosci, obecnej w réznych tradycjach religijnych, od Ksiegi
Hioba i Midraszu po egzegezy Swietego Augustyna2. Rola wspomnia-
nego Behemota zarezerwowana jest albo dla korporacji®, albo dla jej
lidera — i wowczas blizej mu do bohatera Michaita Buthakowa — w jego
Mistrzu i Matgorzacie Behemot przyjmuje posta¢ kota zmieniajacego
si¢ w cztowieka.

Gdy dochodzito do pierwszych ryséw na nieskazitelnym obrazie
technologii w stuzbie ludzkos$ci, chor skruszonych staral si¢ wtopié
w (falszujacy?) chor wiadcow techno-Olimpu — korporacji Big Tech,
ktoére dokonywaty niezwyktej wolty, przeobrazajac si¢ na przyktad ze
sprawcow w ofiary, ale z wolna tracity swoje sakralne oblicze.

2. We(Work), czyli o ,,mesjaszu nasladowcy”

Firma We zdawata si¢ spelnia¢ wszystkie przestanki historycznego
sukcesu start-upu. Jej lider — wyjatkowy nawet jak na warunki wspot-
czesnych rozmaitych poszukiwan duchowos$ci w biznesie — budzit na-
dzieje tysigcy pracownikow i akcjonariuszy na nowe bogactwo ducha
1 materii, a towarzyszaca spotce obrzgdowos¢ przydawata jej wyjatko-
wej aury nawet jak na standardy ,,kalifornijskiej kultury”.

Wydany w 2019 roku prospekt emisyjny We zapowiadat nieco-
dzienne do$wiadczenie: ,,Nasza misja jest podnoszenie §wiadomosci
swiata”. Wewnetrzna okladka prospektu zawierata dodatkowa dedy-
kacje: ,,The energy of we — greater than any of us but inside all of us”
oraz zobowigzanie wspotwlascicieli spotki, matzenstwa Neumannow,
do przekazania miliarda dolarow (ktorych jeszcze nie mieli) na cele
charytatywne, a takze ocalenia... dwudziestu milionow akrow laséw
deszczowych?. Aby lepiej przekaza¢ ogrom ambicji i wiary w swoja

24 Swiety Augustyn, O paristwie Bozym. Przeciw poganom ksigg XXII, przet.
i oprac. W. Kornatowski, PAX, Warszawa 1977.

25 R.W. McChesney, Oligopoly: The big media game has fewer and fewer players,
,»Lhe Progressive” 1999, 63, s. 20-24; A. Smith, The Age of Behemoths: The Globa-
lization of Mass Media Firms. A Twentieth Century Fund Paper, Priority Press, New
York 1991.

26 [.A. Hamilton, ‘The energy of we’: People are roasting WeWork for its cultish



18 Czese 1

misje wtascicieli 1 zarzadzajacych We, w prospekcie wymieniono prze-
wagi konkurencyjne pod hastem... ,,Nasze supermoce”. ,,Jestesmy po
to, by zmienia¢ $wiat” — glosita We.

We — znana takze jako WeWork (zmiany nazwy dokonano przed
pierwszg ofertg publiczng IPO) — byta w 2019 roku ikonicznym jed-
norozcem obsypanym ztotem kapitatu wysokiego ryzyka, zwtaszcza
SoftBanku (i jego Vision Fund), hotdujacego strategii angazowania
setek milionéw i miliardow dolaréow (w tym wypadku 10 miliardow
dolarow za 29 procent akcji) w obiecujagce start-upy i zachgcania ich
do wydawania tych pieniedzy po to, by zdominowaé rynek, zgodnie
z przekonaniem, ze ,brutalna sita” kapitalu moze pozwoli¢ na tak
szybki rozruch, ze zaden rywal nie zdota jej doréwnac.

Dzigki zaangazowaniu SoftBanku wycena WeWork osiggneta na po-
czatku 2019 roku astronomiczng sume 47 miliardow dolaréow. Dwa lata
wezesniej SoftBank zainwestowal 4,4 miliarda dolaréw (a w 2020 roku
kolejne 4,25 miliarda dolaréw) i byta to jedna z najwigkszych inwesty-
cji w prywatng firme w historii. Gdyby udata si¢ pierwsza publiczna
emisja, WeWork stalby si¢ najcenniejszym po Uberze prywatnym start-
upem na §wiecie, a majatek jego wspodtzatozyciela i charyzmatycznego
szefa, Adama Neumanna, siggnatby co najmniej 13 miliardéw dolaréw.
Poniewaz najbardziej blyskotliwe umysty Doliny Krzemowej i najpo-
tezniejsi Swiatowi inwestorzy zaangazowali historycznie wielkie srodki
w rozwoj] WeWork, publiczna oferta miata by¢ formalnos$cia, zwtaszcza
ze prowadzity ja banki inwestycyjne Goldman Sachs i Morgan Stanley.

Tymczasem jesienig 2019 roku We stata si¢ symbolem nie tylko
zuchwato$ci i witalnosci Doliny Krzemowej, ale takze spektakularnej
porazki i etycznej dezorientacji. Fala negatywnych komentarzy po
upublicznieniu prospektu emisyjnego sprawita, ze po miesigcu wycena
spotki zmniejszyta si¢ o 70 procent, a Adam Neumann, ktoéry wierzyt,
ze zostanie pierwszym bilionerem na §wiecie, zostat usunigty z funk-
cji dyrektora generalnego po fali artykutéw o zazywaniu przez niego
narkotykow, cho¢ wczesniej wynegocjowano umowe, ze moze stracic
stanowisko szefa zarzadu jedynie woéwczas, gdy popetni przestgpstwo
Z uzyciem przemocy i zostanie uwi¢ziony.

Katastrofa WeWork jest najdotkliwszym jak dotychczas ciosem
w kult jednorozcéw i ich unikatowa logike biznesowa destabilizacji

1PO filing, ,,Business Insider”, 14 sierpnia 2019 roku, pobrane z: https:/www.busi-
nessinsider.in/the-energy-of-we-people-are-roasting-wework-for-its-cultish-ipo-fi-
ling/articleshow/70678533.cms.
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(0o czym bedzie jeszcze mowa). Po upublicznieniu prospektu mit
WeWork zostal skonfrontowany ze sceptycyzmem oraz z wyostrzong
uwagg inwestorow i medidw, pomnych katastrofy etycznej innego
jednorozca, Theranosa, zajmujacego si¢ produkcjg urzadzen do bada-
nia krwi, ktéry doznat implozji pod zarzutami oszustwa i sprawil, ze
inwestorzy zobaczyli, jak wielomiliardowa wycena moze okazac si¢
iluzja. Klimatu wokét jednorozcow nie poprawit takze Uber, w ktorym
potencjalni inwestorzy, zauroczeni kolejng karierg z Doliny Krzemo-
wej, dostrzegli z czasem kultur¢ macho, bezmiar arogancji, sztuczek
ksiegowych oraz wyzysku pracownikow.

W wypadku We wickszos$¢ aktywnosci polegata na wynajmowaniu
powierzchni w budynkach, a nastepnie jej remontowaniu i podnajmo-
waniu na krotki okres mniejszych czesci freelancerom i firmom roz-
poczynajacym dziatalno$¢. Podczas gdy WeWork zazwyczaj wynajmo-
walo powierzchnie na pigtnascie lat, niektorzy z jego klientow mogli
si¢ wyprowadzi¢ w ciggu miesigca, a oferowane stawki byly zanizane,
aby natychmiast zapelni¢ kolejne biura. WeWork zajmowat si¢ zatem
zapewnianiem rozwoju w ,,stylu cyfrowym” w bardzo ,,analogowe;j”
sferze nieruchomosci komercyjnych.

Gdy jednak prospekt trafil do Internetu, dziennikarze i internauci
zostali zaskoczeni nie tylko tempem ekspansji, ale takze diuga lista
potencjalnych konfliktéw intereséw, bizantyjska strukturg rozbudowa-
nej korporacji i stratami narostymi w miarg zwigkszania przychodow
oraz brakiem informacji, jak straty te majg by¢ zmniejszone. Sama
sekcja poswigcona ryzyku biznesowemu obejmowata trzydziesci na
trzysta pigédziesiagt dziewig¢ stron prospektu. Potencjalnych instytu-
cjonalnych inwestorow zdumiewato, ze Neumann miat udziaty w czte-
rech budynkach dzierzawionych przez WeWork i otrzymat od firmy
pozyczki ponizej rynkowych stop procentowych, aby sfinansowac...
swoj styl zycia. Pozyczka na 362 miliony dolaréw byla zwigzana
z wezesnym wykonaniem opcji na akcje. Neumann miat takze lini¢
kredytowa na 500 milionéw dolarow, zabezpieczong przez akcje We
znajdujace si¢ w jego posiadaniu. Prawdopodobnie najbardziej irytu-
jace bylo jednak to, ze kupit znak towarowy ,,We”, a spotka ptacita
mu 5,9 miliona dolaréw za jego licencjonowanie. Zakup odrzutowca
za 60 milionow dolaréw byl w tych okolicznosciach symbolicznym
wydatkiem.

Posrod licznych niekonwencjonalnych zapisow relacji We z gltow-
nym inwestorem, SoftBankiem, znalaz! si¢ i taki, ze Neumann z zong
zachowaja kontrol¢ nad firma nawet w wypadku $mierci Adama,
a Rebekah Neumann — wyniesiona na stanowisko wspoélzatozycielki
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i okreslana jako ,,strategic thought partner” me¢za — bedzie miata prawo
wybra¢ jego nastepce?’.

Krétka przypowies¢ o wychowanym w kibucu weteranie izraelskiej
marynarki wojennej Neumannie, przemierzajagcym boso swoje biura
proroku ery jednorozcow, i o We, ktory stat si¢ najwigkszym prywat-
nym najemcg biur w trzydziestu dwoch krajach, z wycena rynkowa
wiekszg niz produkt krajowy brutto kazdego z ponad stu czterdziestu
panstw na §wiecie, znalazta swoj chwilowy epilog w przejeciu kontroli
nad spotka przez SoftBank. Wkrotce zreszta, jak wiele innych przed-
sigbiorstw zajmujacych si¢ wynajmem powierzchni biurowych, firma
stata si¢ ofiarg pandemii. Sam Neumann pozegnatl si¢ z nig, otrzymujac
,.Zloty parasol” w kwocie 750 milionéw dolaréw, co wydawato si¢ z jed-
nej strony etycznie dwuznaczne, ale z drugiej strony byto logicznym
nawigzaniem do standardéw jednorozcow, nagradzanych wysokimi
wycenami za odwage, wyjatkowos¢ wizji i wyzwalanie misjonarskiego
zapatu do zmieniania $wiata.

Gdy nadszedt czas na wycigganie wnioskow po nieudanej pierwszej
ofercie publicznej We, podkreslano mitologizowanie sukcesu, chci-
wos¢, pyche, chroniczny brak gloséw rozsadku oraz — jak malowniczo
podsumowat Scott Galloway — to, ze w catej tej historii ,,ludzie byli na
haju i nie bylo cztowieka w Ameryce, ktory nie przygladat si¢ kwocie
47 miliardow dolarow i nie dostawat gesiej skorki™®. We okazat si¢
najbardziej przecenionym jednorozcem na $wiecie, cho¢ podobne mu
ze ,,stajni” SoftBanku, takie jak Peloton i Compass, mogty $miato kon-
kurowac o to miano.

Na swiecie jest jeszcze blisko pot tysigca jednorozcow, z czego zna-
komita wigkszo$¢ w Stanach Zjednoczonych i Chinach — tu przyktadem
jest ByteDance Ltd., wlasciciel TikToka, w ktorego potencjat uwierzyli
tacy inwestorzy jak Kohlberg Kravis Roberts, SoftBank czy Sequoia
Capital, jednak po katastrofie We inwestorzy stali si¢ wstrzemiezliwi
i ,,era” wzrostu za wszelkg ceng wydawala si¢ konczy¢. Pdzniejsza
pandemia koronawirusa i jej konsekwencje biznesowe tylko pogtebity
te ostroznos¢.

2T E. Platt, A. Edgecliffe-Johnson, WeWork: how the ultimate unicorn lost its bil-
lions, ,,Financial Times”, 20 lutego 2020 roku, pobrane z: https:/www.ft.com/content/
7938752a-52a7-11ea-90ad-25e377cOeelf.

28 D.J. Walsh, At What Point Does Malfeasance Become Fraud?’: NYU Biz-School
Professor Scott Galloway on WeWork, ,New York Times”, 1 pazdziernika 2019 roku,
pobrane z: https:/nymag.com/intelligencer/2019/10/marketing-expert-scott-gallo-
way-on-wework-and-adam-neumann.html.
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Intrygujaco jednak brzmiata refleksja, ze hype (w tym wypadku
moda na We, szum woko6t We) to jedna z najbardziej magicznych cech
sektora technologicznego. W analizach cytowanych przez Bloomberga
pojawity si¢ uwagi dotyczace prospektu, podkreslajace, ze gdy unie-
mozliwia si¢ ludziom uzyskanie przekonania opartego na danych,
wszystko staje si¢ sentymentem?.

W istocie, w wypadku We kluczowy byl klimat wokét i w orga-
nizacji. Zgodnie podkreslano ,,magnetyczng” atmosfer¢ projektowa-
nych i oferowanych przez We coworkingowych przestrzeni oraz takie
wyrdzniajace sktadniki jego kultury organizacyjnej, jak entuzjazm
pracownikow czy proekologicznos¢, choéby zakaz uzywania tworzyw
sztucznych.

W Nowym Jorku, gdzie WeWork stal si¢ glownym najemca,
i w Londynie, gdzie jedynie rzad Wielkiej Brytanii wyprzedzat fir-
me¢ Neumanna pod wzgledem wielko$ci wynajmowanej powierzchni,
oferowala ona przyjazne miejsca pracy i na nowo definiowata wyglad
nowoczesnych biur. Jak metaforyczne ujmowano: sprzedawata ,,ener-
gi¢”, co$ ulotnego, co opisata Lizzie Widdicombe w ,,New Yorkerze”:

[...] byto nieskonczenie wiele mozliwosci siedzenia, bardzo duze kanapy
i stoly w stylu kawiarnianym. Z pinballem i salami do medytacji We stawat
si¢ osobliwym, bo w $wiecie fizycznym, ,,serwisem spoteczno$ciowym”.
Barista ubijat latte z weganskim mlekiem, a w kuchni byty wino i kombucha
z kranu. W coworkingowych przestrzeniach ludzie rozmawiali w matych
grupach, popijajac kawe i pracujgc na laptopach, i bylo si¢ przekonanym,
ze sa zajeci 1 robig wszystko dobrze. W takich miejscach unosity si¢ pozy-
tywne wibracje, a WeWorkers mieli specyficzny wyglad, ktory komunikowat
wszystkim doskonale wynagrodzenia®.

W taki spos6b WeWork udawat firme technologiczng i sprawil, ze
przez jakis czas tysigce ludzi w stosunkowo spokojnym biznesie nieru-
chomosci i projektowania do§wiadczyto zycia ,,na poktadzie jednoroz-
ca” z Doliny Krzemowej: z opcjami na akcje i dwudziestopigcioletnimi
szefami, z ,,hackhatonami” (maratony programowania) i darmowym
piwem?!,

2 D. Singer, WeWork Analyst Warns IPO Filing a ‘Masterpiece of Obfuscation’,
Bloomberg, 20 sierpnia 2019 roku, pobrane z: https://www.bloomberg.com/news/ar-
ticles/2019-08-20/wework-analyst-warns-ipo-filing-a-masterpiece-of-obfuscation.

30 L. Widdicombe, The Rise and Fall of Wework, ,,The New Yorker”, 1 listopada
2019 roku, pobrane z: https:/www.newyorker.com/culture/culture-desk/the-rise-and-
fall-of-wework.

3 Ibidem.



