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Wstep

Niniejsza ksiazka opisuje dziatanie programu Microsoft SharePoint w chmurze,
co oznacza, ze przedstawimy zaréwno SharePoint w chmurze publicznej, tak jak
w przypadku SharePoint Online, jak i w chmurze prywatnej, tak jak w przypad-
ku naszego prywatnego centrum danych. Opisy mogg réwniez dotyczy¢ programu
SharePoint w chmurze hybrydowej, gdzie z réznych powodow instalujemy SharePoint
w obu rodzajach chmur.

Nasuwa sie wiec pytanie, do czego potrzebna jest nam ksigzka opisujaca pro-
gram SharePoint w chmurze? Czy SharePoint oparty na chmurze to nie to samo,
co SharePoint instalowany w siedzibie? Powszechnie wiadomo, jakie sg zalety chmu-
ry w poréwnaniu do standardowego centrum danych — przede wszystkim wieksza
dostepnosc 1 wieksze mozliwosci skalowania. Ponadto, zaletami rozwiazan opartych
na chmurze jest lepsza automatyzacja i mozliwosci ,samo-naprawcze”, ktore zmie-
niajg ogdlny wspolczynnik serwer-administrator z poziomu 50:1 na 500:1. Jednak
dalej pozostaje bez odpowiedzi pytanie, jaka jest specyfika rozwigzania SharePoint
w chmurze? Réznic pomiedzy instalacja programu SharePoint w siedzibie a instala-
cja w chmurze jest prawdopodobnie znacznie wigcej, niz moglibysmy przypuszczac.
Jednym z oczywistych powodow powstania tej ksigzki jest utatwienie poznania metod
migracji do chmury, jednak tematyka ksiazki wykracza znacznie dalej niz tylko ten
jeden obszar.

Warto na przyklad przeanalizowa¢, jak rézne sa naklady pracy administracyjnej
w przypadku stosowania narzedzi dla instalacji w siedzibie w poréwnaniu do roz-
wigzan opartych na chmurze, takich jak Office 365 Administration Center. Ponadto
catkowicie zmieniajg sie kwestie licencjonowania wraz z uwierzytelnieniem i auto-
ryzacjg (zarzadzanie tozsamoscia). Rowniez istotne jest inne podejscie do tworzenia
niestandardowych rozwigzan i korzystania z rozwigzan izolowanych.

Z punktu widzenia chmury prywatnej program SharePoint to unikalny twor, ktory
wykorzystuje zalety technologii stanowigcych jego fundament, a mianowicie technolo-
gii Hyper-V dla wirtualizacji i System Center dla automatyzacji. SharePoint opiera sie
jednak rowniez na architekturze wielokrotnego najmu (multitenancy), zapewniajgcej
izolacje najemcy — rozwigzania bedacego filarem kazdej chmury prywatne;j.

Te wszystkie tematy i wiele innych opisanych zostalo w niniejszej ksigzce.
Zapraszamy do zapoznania si¢ z poteznymi mozliwosciami programu SharePoint
w chmurze. Poza tym pamietajmy, ze chmura to przysztosc!
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Wstep

Dla kogo przeznaczona jest ta ksigzka?

Ksigzka skierowana jest gtownie dla profesjonalistow IT, architektow IT i 0s6b podej-
mujgcych decyzje w dziedzinie IT, ktore cheg pozna¢ mozliwosci programu SharePoint
w chmurze i ktore chca wiedzie¢, jakie sg konsekwencje przejscia z ich instalacji
SharePoint w siedzibie do chmury publicznej lub zbudowania wlasnej chmury pry-
watnej — lub by¢ moze stosowania rozwiazania mieszanego.

Poczatkowe rozdzialy to bardziej ogélny obraz i sg skierowane do szerszego gro-
na czytelnikow, ktorzy po prostu chcg wiedzie¢, co to znaczy posiadanie programu
SharePoint w chmurze, natomiast dalsze czesci ksiazki sa coraz bardziej techniczne.

Zatozenia

Tematyka ksigzki skupia si¢ na technologiach, metodach i procesach planowania
wymaganych do obstugi programu SharePoint w chmurze. Oznacza to, ze podstawowe
informacje o programie SharePoint zawarte w poczatkowych rozdziatach ksiazki nie
s zbyt szczegdtowe, a w kolejnych rozdziatach czesci 1 w ogole nie bedg omawiane.
Przyjeto zalozenie, ze Czytelnik ma ogélne pojecie, czym jest program SharePoint
ijak jest on wykorzystywany z punktu widzenia uzytkownika koncowego. W dalszych
czesciach ksigzka staje sie bardziej techniczna i omawia wymienione ponizej tematy
(wiedza na temat tych zagadnien nie jest wymagana, ale moze by¢ pomocna):

B Mozliwosci gotowego produktu SharePoint, takie jak zbiory witryn, witryny,
biblioteki dokumentéw, strony, typy zawartosci, przeptywy pracy itd.
B Zdalne korzystanie z narzedzia PowerShell.

B Zarzadzanie tozsamoscia, jak konta uzytkownikow, ustuga Active Directory i fede-
racje tozsamosci.

B Pojecia zwigzane z siecig, takie jak DMZ, NLB, DNS, ustuga odwrotnego proxy itd.

B Dostosowania realizowane za pomocg oprogramowania Visual Studio i SharePoint
Designer.

B Technologie infrastruktury, takie jak Hyper-V i System Center.

B Znacznie wiecej o PowerShell!

Kto nie powinien czytac tej ksiazki

Ksigzka ta ma na celu wprowadzi¢ wiedze Czytelnika o programie SharePoint
w chmurze na wyzszy poziom. Pewne obszary z definicji majg charakter zapoznaw-
czy, poniewaz wyczerpujace omowienie tych tematéw wymagatoby napisania kilku
ksigzek. Dobrymi przykladami jest tu rozdzial 7 (Wprowadzenie do projektowania
i dostosowywania rozwigzan SharePoint Online) i rozdzial 8 (Tworzenie chmury
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prywatnej — wprowadzenie). Publikacja zawiera odniesienia do innych opracowan,
ktére omawiaja te poszczegdlne kwestie bardziej szczegétowo. Tak wiec, jesli poszu-
kujemy szerszego ujecia tematyki, ksigzka ta skierowana jest do nas, ale nie nie jest
ona przeznaczona dla osob, ktore cheg poglebic¢ swoja wiedze i juz posiadaja solidne
podstawy dziatania chmur.

Organizacja ksigzki

Ksigzka podzielona zostata na trzy czesci. W czesci 1 ,Wprowadzenie do SharePoint
w chmurze” wyjasniono, na czym polega funkcjonowanie programu SharePoint
w chmurze. W czesci II ,Instalowanie SharePoint w chmurze publicznej” skupiono
sie na dziataniu SharePoint w chmurze publicznej, natomiast czes¢ 111, Instalowanie
SharePoint w chmurze prywatnej” omawia dziatanie programu SharePoint w przypad-
ku konfiguracji z uzyciem chmury prywatnej.

Czesc¢ 1 warto przeczyta¢ w catosci przed przejsciem do pozostatych czesci ksigzki.
Dalsza lektura zalezy od wyboru Czytelnika. Osoby nie zainteresowane chmurg pub-
liczna mogg przejsc od razu do czesci 111, a inni moga opuscic czes¢ 111, jesli sg zainte-
resowani jedynie dzialaniem w chmurze publicznej. Wiele os6b bedzie chciato pozna¢
dziatanie w obu chmurach, poniewaz obstuguja réznego rodzaju instalacje hybrydowe.

Rozdzialy 2 i 7 s rozdziatami mniej lub bardziej ,0gélne”, poniewaz omawiana
w nich tematyka ma znaczenie zaréwno dla modelu chmury publicznej, jak i prywat-
nej. W rozdziale 2 skupiono si¢ na planowaniu, a w rozdziale 7 na dostosowywaniu
oprogramowania SharePoint Online. Chociaz oba rozdziaty odnoszg sie do rozwigzania
SharePoint Online (chmura publiczna firmy Microsoft), majg réwniez istotne znacze-
nie dla instalacji w siedzibie.

Czesc | ,Wprowadzenie do SharePoint w chmurze”

Na poczatku rozdziatu 1 ,Wprowadzenie do SharePoint Online” Czytelnik znajdzie
wyjasnienie, czym jest chmura i dlaczego program SharePoint tak dobrze w niej funk-
cjonuje. Dalsza czgs¢ rozdziatu dotyczy najwazniejszych funkcji programu SharePoint,
po czym omawiane sg modele chmur, w ktorych mozna wykorzystywac program
SharePoint, takie jak chmura prywatna, publiczna czy hybrydowa.

W rozdziale 2 ,Omowienie funkcji Office 365” oméwiono doktadniej pojecia zwia-
zane z chmurg publiczng na przykladzie oprogramowania Office 365, czyli chmury
publicznej firmy Microsoft, oferujacej rowniez inne produkty, jak takie jak Exchange
Online, Lync Online czy Office Professional Plus.

Tematyka rozdziatu 3 ,Planowanie dla SharePoint Online” stanowi klamre dla czesci
[ ksigzki i wprowadza analize planowania rozwigzania SharePoint Online. Tematyka
obejmuje planowanie podstawowych funkcjonalnosci SharePoint, definiowanie
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architektury informacji i konczy sie dyskusja na temat zarzadzania rozwigzaniem
SharePoint Online.

Czesc Il ,Instalowanie SharePoint w chmurze publicznej”

Rozdzial 4 ,Administrowanie SharePoint Online” opisuje metody administrowania
witrynami SharePoint Online. Pokazana jest globalna administracja za pomocg narze-
dzi Office 365 Administration Center, wliczajgc w to tworzenie i zarzadzanie witryna-
mi, przydziatami witryn, profilami uzytkownikow i zarzagdzanymi metadanymi.

W rozdziale 5 , Uwierzytelnienie i zarzadzanie tozsamoscig” zamieszczono analize
roznych opcji dostawcow tozsamosci wraz ze wskazaniem ich zalet i wad. Najwiece]
uwagi poswiecono federacji tozsamosci, czyli technologii, dzieki ktérej uzytkownicy
mogg korzystac z rejestracji jednokrotnej w witrynach siedziby i SharePoint Online.
Omowiono takze szczegdtowo zarzadzanie tozsamoscig za pomoca Remote PowerShell.

W rozdziale 6 ,Migracja do SharePoint Online” wyjasniono, w jaki sposob przepro-
wadzi¢ migracje instalacji SharePoint w siedzibie do SharePoint Online. Zamieszczono
takze poréwnanie réznych metod migracji dla wersji SharePoint Online Standard
i Dedicated.

Rozdziat 7 ,Wprowadzenie do projektowania i dostosowywania rozwigzan
SharePoint Online” zamyka czes¢ 11 poprzez omowienie kwestii dostosowywania roz-
wigzania SharePoint Online tak, by spetniato nietypowe potrzeby przedsiebiorstwa.
Przedstawiono kwestie zwigzane z budowaniem wtasnych niestandardowych rozwia-
zan izolowanych i korzystania z narzedzia SharePoint Designer do kreowania wize-
runku firmy, jak réwniez skrétowo przedstawiono, jak integrowac SharePoint Online
z oprogramowaniem Windows Azure.

Czesc Il ,Instalowanie SharePoint w chmurze prywatnej”

W rozdziale 8 , Tworzenie chmury prywatnej — wprowadzenie” oméwiono koncepcije
chmury prywatnej. Jednym zdaniem — chmura prywatna to potaczenie wirtualiza-
cji 1 automatyzacji. Czytajac ten rozdzial dowiemy sig, jakie technologie umozliwiaja
dzialanie tego polgczenia, a w szczegdlnosci przedstawimy Hyper-V, zestaw narzedzi
System Center i przeptywy pracy Opalis.

W rozdziale 9 ,Wprowadzenie do technologii wielokrotnego najmu w SharePoint
2010” przedstawiono podstawowe informacje na temat dziatania funkcji wielokrotne-
go najmu w oprogramowaniu SharePoint. Pokazane zostaly przyktady, jak funkcja wie-
lokrotnego najmu zachowuje izolacje danych najemcy i zwiazanych z nim dostosowan,
co jest kluczowym elementem dziatania SharePoint w chmurze prywatne;.

W rozdziale 10 ,Konfigurowanie aplikacji ustug korzystajacych z najmu” dowie-
my sie, ze tworzenie aplikacji ustug jest pierwszym krokiem podczas konfigurowania
programu SharePoint dla chmury prywatnej. W rozdziale oméwiono mniej oczywiste
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procesy konfigurowania aplikacji ustugi w trybie obstugi najmu przy uzyciu powtoki
PowerShell.

Rozdziat 11 ,Konfigurowanie zbioré6w witryn obstugujacych najemcow” wyko-
rzystuje podstawy omowione w rozdziale 10 i pokazuje sposoby tworzenia zbiorow
witryn i funkcji najemcow. Dowiemy sie tu rowniez, jak powigza¢ naszych najemcow
z popularnymi aplikacjami ustug, takimi jak ustuga profilu uzytkownika i zarzadza-
nych metadanych. Rowniez w tym obszarze narzedzie PowerShell odgrywa istotng role
w konfigurowaniu tych funkcji.

Przykiady kodu

W pieciu rozdziatach ksiazki pojawiaja sie przyktady skryptow napisanych za pomoca
narzedzia PowerShell. Skrypty mozemy pobra¢ oddzielnie, dzieki czemu nie trzeba
ich wprowadza¢ recznie i tym samym unikna¢ réznych btedéw podczas wpisywa-
nia. Ponadto, poniewaz z czasem skrypty moga ulec zmianie w wyniku komentarzy
Czytelnikow czy zmiany polecen cmdlet, pobierajgc skrypty z sieci mamy pewnosc,
ze korzystamy z ich najbardziej aktualnej wersji.

Skrypty dla tej ksiazki mozemy pobra¢ z witryny dostepnej pod adresem:
http://go.microsoft.com/FWLink/?Linkid=227001
Dodatkowe informacje i aktualizacje znalez¢ mozna pod adresem:

http://sharepoint-in-the-cloud.com
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Podziekowania

Wow — dotarlem tu wreszcie! To wspaniate uczucie pisa¢ koncowe wiersze mojej dru-
giej ksigzki!

Pragne jednak najpierw podkresli¢, ze bez ogromnej pomocy wielu osob ksigzka
ta nie mogtaby powstac. Przede wszystkim chciatbym podziekowa¢ mojej zonie Sarah,
ktora na kazdym etapie pracy wspierata i zachecata mnie — nie potrafie wyrazi¢, jak
bardzo jej wsparcie utatwito ukonczenie tej ksigzki. Dziekuje — kocham Cie!

Pragne réwniez podziekowa¢ mojemu redaktorowi technicznemu, ktérym byt
Wayne Ewington (Microsoft), oraz mojemu redaktorowi prowadzacemu, ktérym byt
Kenyon Brown (O'Reilly). Z podziwem wspominam wspoétprace z Wami, ktoéra byta
niezwykle pomocna i wniosta wiele wartosci! Bez Waszych uwaznych oczu ksigzka
ta przypominataby ser szwajcarski!

Wspotpracowalem takze z czterema wyjatkowymi autorami, ktorzy pomogli
mi napisac niektore wazne rozdziaty. Eric Hanes (rozdziat 2), Brian Wilson (rozdziat 3),
Faraz Khan (rozdziat 7) i Brian Neilson (rozdzial 8) wspottworzyli te ksigzke i zastu-
gujg na WIELKIE podziekowania i uznanie! Chciatbym takze podziekowa¢ Adamowi
Grocholskiemu (Azure MVP). Adam opracowat podrozdziat ,Czym jest chmura?”
zamieszczony w rozdziale 1. Od samego poczatku pisania ksigzki mocno gonily mnie
terminy i sam z pewnoscig nie datbym rady z powodzeniem zakonczy¢ ten projekt.
WIELKIE DZIEKI! Bardzo doceniam Wasza pomoc i wspotudzial w tworzeniu tej
wspaniatej ksiazki!

Wszyscy wspotpracujacy autorzy sa moimi kolegami w firmie RBA Consulting,
ktora rowniez zastuguje na stowa uznania. Zarzad firmy RBA byl naprawde wspania-
tomyslny, przydzielajac mi funkcje, ktére dawaty mi pewng swobode w godzinach
pracy i umozliwialy pisanie. Ponadto w wielu sytuacjach moglem stosowac awaryjne
rozwigzania, by dotrzymaé termindw. I to jest tez powod, dla ktérego moje serdeczne
podziekowania kieruje rowniez do firmy RBA Consulting.

Koncowe, chociaz nie mniej istotne, podzickowania pragne skierowac¢ do zespotu
os6b w firmie O'Reilly Media/Microsoft Press. Jestem bardzo wdzieczny, ze miatem
wspaniata mozliwos¢ pisania dla tak prestizowego wydawnictwa. To niewiarygodne!
Mam nadzieje, ze sprostam ich wysokim wymaganiom.

— Phil Wicklund
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Pomoc techniczna

Podjelismy wszelkie starania w celu zapewnienia poprawnosci tej ksiazki i dotaczonej
zawartosci. Bledy zauwazone przez Czytelnikow juz po publikacji ksigzki sg opisywa-
ne w witrynie Microsoft Press oreilly.com:
http://go.microsoft.com/FWLink/?Linkid=227003

Niewymienione tam btedy mozna zglasza¢ za posrednictwem tej samej strony.
Dodatkowe wsparcie dotyczace tresci ksigzki mozna uzyskac¢ poprzez poczte elek-
troniczng Microsoft Press Book Support i adres: mspinput@microsoft.com.
Prosimy pamieta¢, ze pod wymienionymi powyzej adresami nie jest oferowana
pomoc techniczna oprogramowania firmy Microsoft.

Oczekujemy na Wasze uwagi

W firmie Microsoft Press najbardziej cenimy zadowolenie naszych Czytelnikow,
a wszelkie Panstwa opinie sg dla nas bardzo wartosciowe. Swoje komentarze i opinie
o ksigzce prosimy kierowa¢ pod adres:

http://www.microsoft.com/learning/booksurvey

Zapoznajemy si¢ z kazdym komentarzem i pomystem. Z gory dziekujemy za przestane
uwagi!

Pozostanmy w kontakcie

Warto rozmawiac! Jestesmy na Twitterze pod adresem: http://twitter.com/MicrosoftPress



CZESC |
Wprowadzenie do SharePoint
w chmurze

Na poczatku rozdziatu 1 ,Wprowadzenie do SharePoint Online” Czytelnik znaj-

dzie wyjasnienie, czym jest chmura i dlaczego program SharePoint tak dobrze
w niej funkcjonuje. Dalsza czes¢ rozdziatu dotyczy najwazniejszych funkcji programu
SharePoint, po czym omawiane sg modele chmur, w ktorych mozna wykorzystywac
program SharePoint, takie jak chmura prywatna, publiczna czy hybrydowa.

W rozdziale 2 ,Omoéwienie funkeji Office 365” omoéwiono dokladniej pojecia zwig-
zane z chmurg publiczng na przykladzie oprogramowania Office 365, czyli chmury
publicznej firmy Microsoft, oferujacej rowniez inne produkty, jak takie jak Exchange
Online, Lync Online czy Office Professional Plus.

Tematyka rozdziatu 3 ,Planowanie dla SharePoint Online” stanowi klamre dla czesci
[ ksigzki i wprowadza analize planowania rozwigzania SharePoint Online. Tematyka
obejmuje planowanie podstawowych funkcjonalnosci SharePoint, definiowanie archi-
tektury informacji i konczy sie dyskusja na temat zarzadzania rozwigzaniem SharePoint
Online.

CZES'C' I to wprowadzenie do programu Microsoft SharePoint w chmurze.






ROZDZIAL 1

Wprowadzenie
do SharePoint Online

Tematyka rozdziatu:

B Dlaczego ludzie tak szybko przenoszg SharePoint do chmury
Poréwnanie modeli chmury publicznej, prywatnej i hybrydowej
Oméwienie dostosowywania SharePoint w chmurze
Oméwienie metod migracji do chmury

Metody obstugi zabezpieczen i autoryzacji w chmurze

Nawigowanie po stronach administracji oprogramowania SharePoint Online

Jesli sledzimy wydarzenia technologiczne w branzy, z pewnoscia zauwazymy, ze ostat-
nio kazdemu wydaje sie, ze ,przechodzi do chmury”. Czy chmura to nowa koncepcja?
Najkrotsza odpowiedz brzmi — nie. Pojecie chmury obliczeniowej powstato znacznie
wczesniej, niz moze sie wydawac. W rzeczywistosci, najprawdopodobniej wiele razy
korzystalismy juz z chmury nie zdajac sobie z tego sprawy. Jesli korzystalismy z ustug
w sieci dla poczty elektronicznej, takich jak Hotmail, Gmail, Yahoo czy inne — a jest
to bardzo prawdopodobne — uzywalismy co najmniej jednej z tych ustug, czyli bylismy
juz w chmurze.

W ostatnich latach ogromnie wzrést szum wokot chmury. Kazda firma na swiecie
poszukuje sprawdzonych metod zwigkszenia zwrotu z inwestycji (ROI) poniesionych
na uzywane technologie, a chmura okazuje sie jedna z takich metod.

SharePoint w chmurze nie jest w tym przypadku zadnym wyjatkiem. Microsoft
umiescit wiele zasobow w swojej chmurze SharePoint, poniewaz firma zdaje sobie
sprawe, ze rozwigzanie takie, oprocz zwiekszenia przychodoéw, przyniesie takze klien-
tom firmy Microsoft spore oszczednosci inwestycyjne. Jest to niewiarygodna sytuacja,
kiedy obie strony zyskuja!

Dzieje si¢ tak, poniewaz SharePoint moze okaza¢ si¢ trudny do zainstalowania
i utrzymania, gltéwnie dlatego, ze potrzebne jest do tego spore doswiadczenie i wiedza.
Wiele firm nie potrafi tego osiagna¢ lub nie potrafi (z innych wzgledow) przeprowa-
dzi¢ rekrutacji odpowiednio utalentowanego personelu. W takiej sytuacji przeniesie-
nie SharePoint do chmury staje si¢ dla nich szczegdlnie atrakcyjne. Po przeniesieniu
do chmury firma moze zasadniczo zleci¢ na zewnatrz kosztowng i czasochtonng admi-
nistracje programu.



Czesé¢ I: Wprowadzenie do SharePoint w chmurze

Dodatkiem do tej wartosciowej propozycji korzystania z chmury jest wprowadzenie
przez Microsoft nowej oferty nazwanej Microsoft Office 365, a w niej pokrewnego
produktu nazwanego SharePoint Online. Office 365 jest w rzeczywistosci zestawem
czterech technologii opartych na chmurze: Microsoft Exchange Online dla poczty elek-
tronicznej, Microsoft Lync Online dla nawiazywania facznosci i przesytania wiadomo-
sci, SharePoint Online do wspotpracy i Microsoft Office Professional Plus wraz z Office
Web Apps do tworzenia dokumentow korzystajacych z przegladarek.

Chociaz oprogramowanie SharePoint Online jest bardzo podobne do swojego kuzy-
na w wersji w siedzibie, czyli SharePoint Server, ma niektére unikalne cechy, ktére
nakazujg dokladniejsza ich analize. Niektore z tych aspektow dotycza licencjonowania,
zarzadzania uzytkownikami i tozsamosciami oraz autoryzacjg uzytkownikow. Ponadto
istniejg r6znice w administracji witryn SharePoint Online, w poréwnaniu do witryn
SharePoint Server. Co wiecej, uwzgledni¢ trzeba znaczaca ztozonos¢ migracji do opro-
gramowania SharePoint Online i mozliwosci dostosowywania tego produktu.

Oprocz SharePoint Online, czyli produktu Microsoft, mozemy zdecydowac sie
na stworzenie wlasnego rozwigzania przypominajgcego SharePoint Online poprzez zain-
stalowanie SharePoint we wiasnej chmurze prywatnej. Jak widzimy, SharePoint moze
znajdowac sie albo w chmurze publicznej, albo w prywatnej (a czasem w obu). Tworzac
wiasng chmure prywatng korzystamy z takich cech, jak automatyzacja, skalowalnosc,
niezawodnos¢ i ,samo-naprawialnos¢”, jakie powinna zapewnia¢ kazda chmura.

Zanim jednak zaglebimy sie w kwestie chmury publicznej i prywatnej, zastano-
wimy sie, czym w rzeczywistosci jest chmura, jaki zwrot z inwestycji moze zapewnic
i dlaczego powinnismy przenies¢ SharePoint do chmury. Potem przyjrzymy sie podsta-
wom chmury, co jest istotne, by zrozumie¢ unikalng implementacje, jaka wykorzystuje
SharePoint Online za pomoca technologii chmury, wliczajgc w to analize r6znych
modeli SharePoint bazujacych na chmurze, funkcji SharePoint Online, sposobow
dostosowywania SharePoint Online, sposobéw migracji do chmury i sposobéw nawi-
gacji po stronach administracyjnych oprogramowania Office 365. Po zapoznaniu si¢
z tymi podstawami bedziemy gotowi do planowania, administracji i instalowania roz-
wiazan SharePoint opartych na chmurze.

Czym jest chmura?

Czym tak naprawde jest chmura? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba cofna¢ sie
o krok i przyjrze¢ sie réznym podejsciom i paradygmatom, ktore pojawialy si¢ w bran-
zy komputerowej. W latach 60-tych i 70-tych wiekszos¢ obliczen komputerowych
byto realizowanych w oparciu o bardzo duze i drogie komputery typu mainframe.
W latach 80-tych pojawity sie komputery osobiste (PC), dzieki czemu przetwarzanie
danych stato sie dostepne dla wiekszej liczby uzytkownikow. Komputery osobiste mia-
ly jednak jedna wade: po prostu nie mialy takiej mocy obliczeniowej jak komputery
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mainframe. To byto powodem wprowadzenia modelu klient-serwer pod koniec lat
80-tych i na poczatku lat 90-tych.

Przy uzyciu modelu klient-serwer komputery PC mogly taczy¢ sie i wykorzystywac
zalety mocy wigkszej liczby komputeréw w tej samej sieci. Model ten byt rozwijany
w latach 90-tych (i nawet nadal jest uzywany) i dojrzat do prezentowania funkcjo-
nalnosci serweréw poprzez Internet w postaci ustug sieci Web. Ustugi te moglty by¢
wykorzystywane przez aplikacje wewnatrz i na zewnatrz sieci.

W trakcie tego catego procesu firmy nabywaty coraz wiecej sprzetu komputerowego
i budowaly coraz wieksze centra danych. Firmy powielaly centra danych, prébujac
obstuzy¢ zwiekszajacy sie ruch, a takze by obstuzy¢ scenariusze zwiazane z awariami.
Podejscie takie stato sie niewiarygodnie kosztowne i spowodowato powstanie takich
wzorcow dla IT (Information Technology) i biznesu, ktore spowalnialy innowacyjnosc,
przy jednoczesnym blyskawicznym wzroscie catkowitych kosztow posiadania. Model
obliczeniowy chmury ukierunkowany jest na potrzebe zmiany tych kosztownych
wzorcow hamujacych wzrost.

Celem modelu obliczeniowego chmury jest umozliwienie organizacjom wykorzy-
stywanie istniejacych ustug i poprawienie wspoétczynnika czasu wprowadzania pro-
duktu na rynek poprzez eliminowanie zadan zwigzanych z tworzeniem wymaganej
infrastruktury i umiejetnosci potrzebnych do zaadoptowania technologii. Ten model
kosztowy oparty na konsumpcji przesungt inwestycje organizacji z wydatkow inwesty-
cyjnych ptatnych z gory na koszty operacyjne, co zostalo zrealizowane dzigki elastycz-
nym funkcjom ,na zadanie” oraz elastycznym strukturom licencjonowania.

Model obliczeniowy chmury w zasadzie dotyczy zarzadzania réznymi skladnikami
wymaganymi dla rozwiazan. Istniejg cztery podstawowe modele chmur i poréwnujac
je warto zwroci¢ uwage na korzysci i kompromisy z nimi zwigzane. Zaleznosci ilustruje
rysunek 1-1. W miare jak rozwigzanie przesuwa si¢ od pelnej implementacji w siedzi-
bie do implementacji w chmurze, wida¢ zmniejszajacy sie catkowity koszt posiadania,
w duzej czesci w zamian za przekazywanie kontroli nad r6znymi aspektami rozwigzan.

Catkowity koszt posiadania (TCO)
Kontrola

Siedziba Chmura

Rysunek 1-1 Catkowity koszt posiadania zazwyczaj zmniejsza sie podczas przechodzenia
do chmury; podobnie jednak dzieje sie z kontrolg i elastycznoscia.
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Uruchamianie aplikacji w siedzibie

Aby dobrze zrozumie¢, czym jest chmura i co zapewniajg rézne jej modele, najpierw
trzeba wiedzie¢, co jest potrzebne do uruchomienia aplikacji w siedzibie. W szczegél-
nosci trzeba zdawac sobie sprawe, jakie czynnosci musi wykonac¢ dziat IT, by biznes
mogt uruchamia¢ swoje aplikacje. Zadania wykonywane przez IT mozemy podzieli¢
na piec¢ grup logicznych. Pierwszg grupg jest infrastruktura. Ta grupa zadan obejmu-
je zorganizowanie lokalizacji fizycznej dla centrum danych, zabezpieczenie tej loka-
lizacji, zapewnienie dla tej lokalizacji odpowiednich mediow (elektrycznosé¢, woda,
ogrzewanie, dostep do Internetu itp.) oraz uzyskanie wymaganego sprzetu (serwery,
przefaczniki itd.). Po wykonaniu zadan zwigzanych z ta grupa dziat IT moze skupic¢
sie na drugiej grupie zadan, ktére dotyczg instalowania i konfigurowania systemow
operacyjnych wymaganych dla biznesu. Po prawidtowym zainstalowaniu i skonfiguro-
waniu systemow operacyjnych IT moze przejs¢ do realizacji zadan trzeciej grupy, czyli
ustug. Zadania te obejmuja skonfigurowanie sieci tak, by obstugiwany byt ruch przy-
chodzacy i wychodzacy, przesytanie wiadomosci i rownowazenie obcigzen. Oprocz
zadan zwigzanych z siecig, dzial IT powinien réwniez wdrozy¢ ustugi dotyczace zarza-
dzania, skalowania, aktualizacji i tworzenia kopii zapasowych, ktore sg konieczne dla
zapewnienia cigglej pracy. Po wdrozeniu ustug dziat IT moze zrealizowa¢ wymagane
zadania projektowe, ktére stanowiag czwartg grupe i obejmuja uruchomienie koniecz-
nych srodowisk dziatania i narzedzi platform projektowych, a takze wykonanie wszyst-
kich zadan projektowych dla aplikacji niestandardowych. Po wykonaniu wszystkich
wymaganych zadan biznes moze uruchomic¢ swoje aplikacje, co stanowi piata grupe
zadan. Przeprowadzanie obliczen w chmurze przenosi realizacje tych zadan z organiza-
cji do dostawcy. Rysunek 1-2 jest wizualizacjg tych zadan i sposobu, w jaki obstugujg
aplikacje biznesowe.

Model ASP (Application Service Provider)

Model ASP (Application Service Provider), czyli model dostawcy ustugi aplikacii, jest
prawdopodobnie znanym modelem. Model ASP moglismy juz uzywac do utrzymywa-
nia bazy danych lub serwera sieci Web. Model ASP obejmuje centrum danych i kwe-
stie zwigzane z jego siecia i mediami, a takze pozyskanie i utrzymanie niezbednego
sprzetu. Organizacja, ktora korzysta z modelu ASP, jest odpowiedzialna za wszystkie
pozostale elementy, od systeméw operacyjnych zainstalowanych na serwerach po apli-
kacje wymagane do dziatania biznesu. Tabela 1-1 ilustruje te réznice.



Aplikacje

Projekt

Ustugi

Systemy operacyjne

Infrastruktura

Rozdziat 1: Wprowadzenie do SharePoint Online

Komunikowanie
Wspotpraca

ERP

CRM

Platforma i narzedzia
Srodowiska wykonawcze

Sie¢
Zarzadzanie, skalowanie i bezpieczenstwo
Aktualizacje i kopie zapasowe

Windows
Unix
Linux

Sprzet
Narzedzia
Bezpieczenstwo
Fizyczna

RysuNek 1-2 Aplikacja biznesowa skfada sie z pieciu warstw technologii, od warstwy samej
aplikacji do warstwy sprzetu fizycznego.

TaBeLA 1-1 RéZnice pomiedzy instalacja w siedzibie a modelem chmury ASP

W siedzibie

ASP

Sprzet serwerow

Sie¢
Media
Lokal

[ Zarzadzane przez organizacje
Zarzadzane przez dostawce
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Model laaS

Model TaaS (Infrastructure as a Service), czyli infrastruktura jako ustuga, bazuje
na modelu ASP, przejmujac i zarzadzajac dodatkowymi sktadnikami rozwigzania.
W tym modelu, opisanym w tabeli 1-2, dostawca zarzadza systemem operacyjnym
(wliczajac w to instalacje i aktualizacje), wirtualizacja, magazynem i konfiguracjami
serwerow logicznych. EC2 (Amazon’ Elastic Compute Cloud) jest przyktadem chmury
modelu IaaS. Mozemy rozmieszcza¢ tu nasze skladniki rozwigzania w oparciu o wezes-
niej zbudowane konfiguracje serweréw, ktore zostaty zdefiniowane i sg zarzgdzane
przez firme Amazon.

TaBeLa 1-2 Model laaS przejmuje z organizadji kolejne sktadniki rozwigzania

W siedzibie ASP IaaS

Aplikacje Aplikacje Aplikacje
Projekt Projekt Projekt

.NET Runtime .NET Runtime .NET Runtime
Bazy danych Bazy danych Bazy danych
Zabezpieczenia Zabezpieczenia Zabezpieczenia
Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
Réwnowazenie Roéwnowazenie Roéwnowazenie
obcigzen obcigzen obcigzen
Skalowanie Skalowanie Skalowanie

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Serwery logiczne

Serwery logiczne

Serwery logiczne

Magazyn Magazyn Magazyn
Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja
0S 0S 0S

Sprzet serwerow Sprzet serwerow Sprzet serwerow
Sie¢ Sie¢ Sie¢

Media Media Media

Lokal Lokal Lokal

Zarzadzane przez organizacje
Zarzadzane przez dostawce

Model PaaS (Platforma jako ustuga)

Model PaaS (Platform as a Service), czyli platforma jako ustuga, w poréwnaniu
do modelu IaaS przejmuje kolejne sktadniki rozwigzania i nimi zarzadza. W modelu
PaaS (tabela 1-3) dostawca obstuguje wszystko od kopii zapasowych, skalowania i row-
nowazenia obcigzen po zabezpieczenia, bazy danych i platformy projektowe. Model
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PaaS poprawia wspotczynnik TTM (Time To Market) przez to, ze wymaga od orga-
nizacji skupienia sie jedynie na swoich aplikacjach i ustugach, zwalniajac ja z zaj-
mowania sie infrastrukturg. Przykladem chmury modeli PaaS jest Windows Azure
firmy Microsoft. Organizacje tworza swoja ustuge i aplikacje oraz instalujg je w chmu-
rze Windows Azure. Firma Microsoft obstuguje pozostate sktadniki, od tworzenia
maszyn wirtualnych po umozliwienie organizacji szybkiego skalowania w zaleznosci
od potrzeb organizacj.

TaBELA 1-3 Model PaaS pozwala organizacjom budowac aplikacje bez zajmowania sie

infrastruktura
W siedzibie ASP IaaS Paa$S
Aplikacje Aplikacje Aplikacje Aplikacje
Projekt Projekt Projekt Projekt
.NET Runtime .NET Runtime .NET Runtime .NET Runtime
Bazy danych Bazy danych Bazy danych Bazy danych
Zabezpieczenia Zabezpieczenia Zabezpieczenia Zabezpieczenia
Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
Rownowazenie Rownowazenie Rownowazenie Rownowazenie
obcigzen obcigzen obcigzen obcigzen
Skalowanie Skalowanie Skalowanie Skalowanie

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Serwery logiczne

Serwery logiczne

Serwery logiczne

Serwery logiczne

Magazyn Magazyn Magazyn Magazyn
Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja
0Ss 0S OS OS

Sprzet serweréw Sprzet serwerow Sprzet serwerow Sprzet serweréw
Sie¢ Siec¢ Siec¢ Sie¢

Media Media Media Media

Lokal Lokal Lokal Lokal

Zarzadzane przez organizacje

Zarzadzane przez dostawce

Model SaaS (Oprogramowanie jako ustuga)

Inaczej niz w przypadku poprzednich modeli, model SaaS (Software as a Service),
czyli oprogramowanie jako ustuga, przejmuje od organizacji cala odpowiedzialnos¢
zwigzang z zarzadzaniem rozwigzaniem, co ilustruje tabela 1-4. Dostawca modelu SaaS
projektuje, instaluje i utrzymuje rozwigzanie. Organizacja po prostu korzysta z tego
rozwigzania jak z ustugi i konfiguruje je tak, by spelniato jej specyficzne potrzeby.
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Zestaw produktow Office 365 (wliczajgc w to SharePoint Online) jest dobrym przykta-
dem modelu SaaS. Nie musimy kupowac¢ zadnych serweréw czy licencji oprogramo-
wania. Po prostu rejestrujemy sie i konfigurujemy te ustugi, ktore majg by¢ uzywane

W organizacji.

TaBeLa 1-4 Model SaaS pozwala organizacjom uzywac i konfigurowac oprogramowanie przy
bardzo matym zaangazowaniu w niestandardowe projektowanie czy infrastrukture

W siedzibie ASP IaaS PaaS Saa$S
Aplikacje Aplikacje Aplikacje Aplikacje Aplikacje
Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt

NET Runtime .NET Runtime

.NET Runtime

NET Runtime

NET Runtime

Bazy danych Bazy danych Bazy danych Bazy danych Bazy danych
Zabezpieczenia Zabezpieczenia Zabezpieczenia Zabezpieczenia Zabezpieczenia
Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
Rownowazenie Rownowazenie Rownowazenie Rownowazenie Rownowazenie
obcigzen obcigzen obcigzen obcigzen obcigzen
Skalowanie Skalowanie Skalowanie Skalowanie Skalowanie

Kopie zapasowe Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Kopie zapasowe

Serwery Serwery Serwery Serwery Serwery
logiczne logiczne logiczne logiczne logiczne
Magazyn Magazyn Magazyn Magazyn Magazyn
Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja
OS 0S OS OS OS

Sprzet Sprzet Sprzet Sprzet Sprzet
SeTWerow SerWerow SeTWerow SErWerow SeTWerow
Sie¢ Sie¢ Sie¢ Sie¢ Sie¢

Media Media Media Media Media

Lokal Lokal Lokal Lokal Lokal

Zarzadzane przez organizacje
Zarzagdzane przez dostawce
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Powody przenoszenia instalacji do chmury

Teraz, jak juz wiemy, co to jest chmura, warto przyjrze¢ sie¢ niektorym specyficznym
przyczynom, dla ktérych przeprowadzane sg instalacje oprogramowania SharePoint
w chmurze, a nie w siedzibie. Niektore z nich to zmiennos¢ obcigzenia, mozliwosci,
koszty, biznesowa sprawnos¢ i stabilnosc.

Obstuga zmiennego obcigzenia

Od zarania komputeryzacji zmienne obcigzenie bylo zmorg samodzielnie obstugi-
wanych instalacji w siedzibie, a oprogramowanie SharePoint nie jest tu wyjatkiem.
Przeanalizujmy sytuacje, w ktorej firma zainstalowata w swoim przedsiebiorstwie
oprogramowanie SharePoint, a nastepnie wysyta komunikat do 20 000 pracownikow.
Wszyscy ci pracownicy otwieraja jednoczesnie strong gtowna, co do zera redukuje
wydajnos¢ i nie przysparza chwaly dzialowi IT. Efekt ten nazywany jest ,pekaniem
w szwach” (bursting).

Chwilowe wiaczenia i wytaczenia

Przyktadem zmiennego obcigzenia sg wlgczenia i wylgczenia na okres przejsciowy.
Przeanalizujmy ustuge, ktéra chce uruchomi¢ dziat IT, ale ustuga ta ma dziata¢ w krot-
kim okresie. Okres rozliczen podatkowych i podsumowania budzetow to przyktady
corocznie powtarzajacych sie zdarzen, kiedy dziat IT musi na krotki okres udostepnic
ustuge.

Problemem dla realizacji tego typu potrzeb jest zapewnienie zasobow (takich
jak infrastruktura), ktore sa potrzebne do obstugi ustugi. Ustugi w chmurze, takiej
jak infrastruktura jako ustuga, wspieraja uruchamianie zestawu nowych serwerow,
a nastepnie wylaczenie tego zestawu, kiedy serwery te nie sg juz potrzebne. To, co jest
jeszcze korzystniejsze, to kwestia optat — wigkszos¢ dostawcow pobiera optaty tylko
za czas, kiedy serwery byly wlaczone; dostawcy nie obcigzajg za proces pozyskania czy
przechowywania serweréw w okresach, kiedy sa one wylaczone.

Obliczenia jednorazowe

Obliczenia jednorazowe to podobna sytuacja do krotkoterminowych potrzeb, z tg réz-
nica, ze po wyltaczeniu zestawu nie nastepuje ponowne jego uzycie. W przypadku
korzystania z chmury nie towarzyszg nam zadne ,emocje” zwigzane z usuwaniem zaso-
bow. Konfigurujemy infrastrukture wtedy, kiedy jest ona potrzebna, a po wykonaniu
zadania odrzucamy ja.

11
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Szybki wzrost

Szybki wzrost jest typowym problemem dla nowych instalacji oprogramowania
SharePoint. Wiele firm po prostu uruchamia witryne SharePoint i nie przejmuje sie
tym, co bedzie dalej. Takim przykladem mogg by¢ uzytkownicy, ktérzy szybko prze-
sylaja tysiace dokumentow i nagle okazuje sie, ze przepetniony zostal magazyn. Innym
przyktadem moze by¢ po prostu zwiekszone obcigzenie ruchem wnoszone przez uzyt-
kownikow, spowodowane zbyt matg liczbg serwerow frontonu sieci Web czy innych
zasobow systemu. W takich sytuacjach korzystanie z oprogramowania SharePoint
w chmurze ma istotne zalety. Nie musimy zajmowac si¢ zapewnieniem nowego sprzetu.
Wszystko to, co trzeba zrobi¢, sprowadza sie do przydzielenia wickszej ilosci zasobow
wirtualnych i uruchomieniu nowych serweréw wirtualnych, ktore obstuza zwiekszone
obcigzenie. Nigdy nie musimy zajmowac sie tym, co fizycznie zainstalowane zostato
w centrum danych. W rzeczywistosci, w przypadku wersji Standard oprogramowa-
nia SharePoint Online, nie musimy nawet zajmowac sie zasobami, poniewaz firma
Microsoft przez caly czas gwarantuje pewien poziom czasu odpowiedzi i dostepnosci.

Nieprzewidywalne i przewidywalne gwattowne wzrosty obcigzenia

Nagly wzrost obcigzenia w systemie okreslany jest stowem bursting. Na przyklad,
w calej organizacji rozestane zostalo powiadomienie z fagczem do artykutu w witrynie
SharePoint. Jesli wszyscy jednoczesnie, powiedzmy 100 000 oséb, zechca przejrze¢
te strong, znacznie wydtuzy sie odpowiedz systemu. Sytuacja taka jest przykladem
przewidywalnego naglego wzrostu obcigzenia. W takiej sytuacji zaletg jest korzysta-
nie z chmury, gdzie mozemy uruchomi¢ nows infrastrukture, ktéra obstuguje wzrost
obciazenia, na przyklad tylko na 8 godzin. Kiedy spadnie obciazenie, mozemy pozby¢
sie tej infrastruktury.

Gwaltowne wzrosty obcigzenia s3 jednak czesto zjawiskiem nieprzewidywalnym
i w przypadku takiej sytuacji zalety chmury uwidaczniaja si¢ szczegélnie. Na przykiad
wielu dostawcow infrastruktury w chmurze pozwala nam na wyspecyfikowanie zda-
rzen, dla ktorych system bedzie automatycznie skalowat swoje mozliwosci, by obstuzy¢
zgdania. Mozemy wyspecyfikowac zdarzenie, ze w przypadku kiedy srednie obcigzenie
CPU serweréw przekroczy wartos¢ 50%, do farmy automatycznie dodany zostanie
nowy serwer, by ulatwic¢ obstuge wzrastajacego obcigzenia. Tak wiec na nagly wzrost
obcigzenia farma zareaguje automatycznie zwigkszajgc swoje mozliwosci, a po spadku
obcigzenia powrdci do poprzedniej konfiguracii.

Nadmiarowa lub nieodpowiednia moc obliczeniowa

Podobnie jak w przypadku zmiennego obciazenia, prawidtowe zarzadzanie mozliwos-
ciami obliczeniowymi nie jest proste, jesli SharePoint nie dziata w chmurze. Na przy-
kfad, chcemy zakupi¢ wystarczajaco wydajny sprzet i odpowiednie pasmo sieci, ale
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chcemy tez, by przewidziane rezerwy zasobow byty jak najmniejsze. Niewystarczajace
mozliwosci sprzetu oznaczaja kiepska wydajnosc, a zbyt silna konfiguracja to zmar-
nowane zasoby i niepotrzebnie wydane pienigdze. W przypadku instalacji w siedzibie
tatwo przekroczy¢ te granice, natomiast chmura umozliwia znacznie tatwiejsze mody-
fikowanie konfiguracji, jesli nasze potrzeby sie zmieniaja.

Koszt posiadania

W przypadku chmury koszt jest znacznie bardziej elastyczny. Jesli zarzad firmy nakaze
obcinanie kosztéw, znacznie trudniej zrealizowac¢ to w przypadku instalacji w siedzi-
bie, poniewaz utrzymanie centrum danych zwykle wiaze sie z ustalonymi kosztami
sprzetu i personelu.

Dylemat statych kosztow

Dylemat statych kosztow jest dos¢ powszechny. Zasadniczo polega on na tym, ze biznes
posiada majatek, na przyktad w postaci infrastruktury SharePoint. Jednak z majat-
kiem tym wigzg si¢ state koszty jego obstugi. W przypadku SharePoint tych kosztow
jest wiele:

B Pasmo
B Sprzet, powierzchnia centrum danych
B Magazyn danych
B Oprogramowanie/licencje
B Zasilanie, koszty lokalu itp.
B Personel, taki jak:

0 Administratorzy sieci

0 Administratorzy magazynow danych
O Administratorzy baz danych SQL
a

Administratorzy SharePoint

Jak widzimy, rézne koszy wigzg sie z utrzymanie SharePoint. Najwazniejsza korzys¢ ze
stosowania konfiguracji chmury to wieksza elastycznos¢ w modyfikowaniu mozliwosci
struktury i wynikajaca stad kontrola nad kosztami.

Trzyletni cykl zycia sprzetu

Elementy fizyczne maja ograniczony czas zycia. Wiekszos¢ serwerow wycofywana jest
z produkeji po 3 latach. Tak czeste kupowanie nowego sprzetu wiaze sie dla biznesu
ze znacznymi kosztami. W przypadku chmury nigdy nie musimy zaopatrywac sie
W sprzet i tu zazwyczaj mozemy znalez¢ znaczne oszczednosci.

13
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Koszty personelu

Prawdopodobnie najwiekszym kosztem instalacji SharePoint nie jest sama aplikacja,
sprzet czy sie¢ — najwiekszym kosztem s3 ludzie. Do zainstalowania, konfigurowania
i utrzymania SharePoint wymagani s wysokiej klasy specjalisci. A prawda jest taka,
ze brakuje takich osob i wigkszos¢ firm ma problemy z rekrutacja doswiadczonych
profesjonalistow dla produktu SharePoint. Koncepcja chmury w znacznym stopniu
zmniejsza potrzeby w tym zakresie, poniewaz dostawca swiadczy te ustugi dla nas.
Zwro¢my uwage na nastepujace role, ktore prawdopodobnie beda mniej potrzebne
w organizacji, jesli SharePoint bedzie w chmurze:

Architekt SharePoint
Administrator farmy SharePoint
Administrator bazy danych SQL
Architekt sieci

Architekt zabezpieczen

Architekt magazynu

Zamiast tych wydatkow, mozemy przeznaczy¢ nasze pienigdze na zasoby ukierunko-
wane na prowadzony biznes. Przeznaczeniem tych zasobow jest rozpoznanie wyma-
gan biznesowych i przypisanie ich do funkcji oprogramowana SharePoint, co poprawi
wspolczynnik zwrotu z inwestycji (ROI) SharePoint. Ponizej wymienione role bedg
potrzebne niezaleznie od tego, czy SharePoint znajduje sie w chmurze, czy poza nia,
jesli jednak program jest w chmurze, dysponujemy wiekszym kapitatem, by poczyni¢
wigksze inwestycje w te zasoby, ktére poprawiajg wspotczynnik ROI:

B Architekt informacji SharePoint
Architekt bibliotek/taksonomii przedsiebiorstwa
Architekei wyszukiwania/znajdowania w SharePoint
Menedzerowie programu, produktu i projektu dla SharePoint
Analitycy biznesowi SharePoint
Kontroler zarzgdzania SharePoint

Projektanci (wizerunku firmy)

Projektanci SharePoint

Elastycznosc biznesu

Ze wszystkich zalet rozwigzania SharePoint w chmurze, ktére dotad poznalismy, ela-
stycznosc¢ biznesu moze by¢ najbardziej przekonywujgcym argumentem za przejsciem
do chmury. Rozwazmy wskaznik TTM (time-to-market), czyli czas wprowadzania wyro-
bu na rynek. W przypadku rozwigzania SharePoint w chmurze mozemy w zasadzie
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w oparciu o chmure postawi¢ witryne wspotpracy i przygotowac ja do wykorzystywa-
nia w ciggu godziny od przeczytania tego zdania. Przerwijmy nasze zajecia, polézmy
ksigzke, przejdzmy do witryny www.office365.com, a nastepnie wprowadzmy potrzeb-
ne informacje i rozpocznijmy wspotprace. To jest takie proste. Oczywiscie, ze jest
to nadmierne uproszczenie, ale w wiekszej czesci jest prawdziwe. A jesli porownamy
to do procesu tworzenia od poczatku farmy serweréw SharePoint, to mamy niewiary-
godne mozliwosci realizacji instalacji w ustugach SharePoint Online.

Inna koncepcja sprawnosci biznesowej przeczy powiedzeniu ,Scale fast or fail fast”
(szybki rozwoj lub szybki upadek). ,Zycie lub $smier¢” niektérych modeli bizneso-
wych dostownie zalezy od mozliwosci elastycznego dostosowywania swoich ofert.
Szesciomiesieczny czas reakcji spowoduje bankructwo biznesu, natomiast okres szes-
ciu godzin znacznie przybliza go do sukcesu, jesli w ogole nie jest konieczna natych-
miastowa reakcja na zmiany. Koncepcja ta jest podobna do skalowania i zarzadzania
mozliwosciami obliczeniowymi, ktére omawiane byly w poprzednich podrozdziatach.

Jasne jest, ze istnieje znaczgcy rynek przedsiebiorstw, ktore z najbardziej oczywi-
stych przyczyn mogg skorzysta¢ z instalowania SharePoint w chmurze — ten rynek
to mate przedsiebiorstwa. Dlaczego mate przedsigbiorstwa miatyby wydac setki tysie-
cy dolarow, tworzac infrastrukture i kupujac drogie licencje oprogramowania, kiedy
mogg otrzymac SharePoint Online za 5 USD dla jednego uzytkownika na miesigc?
Jesli mamy 25 pracownikow, ktdrzy musza wspdtpracowac ze sobg i swoimi klientami,
co brzmi bardziej zachecajaco: 125 USD na miesiac czy 100 000 USD jednorazowo?
Oczywiscie, ze lepsza jest pierwsza opcja, a ze wzgledu na te zalete niskiego kosztu
poczatkowego Office 365 w zawrotnym tempie bedzie adaptowany przez niewielkie
biznesy.

Stabilnos¢ biznesu

Firmy buduja swoje biznesy w oparciu o oprogramowanie SharePoint, ktére utatwia
pracownikom wspétprace, przechowywanie dokumentéw istotnych dla biznesu oraz
dostarcza do ich klientow informacje i produkty w czasie rzeczywistym. I nic dziw-
nego, ze w takiej sytuacji zasadnicze znaczenie ma wspoétczynnik czasu nieprzerwanej
pracy (uptime) i wysoka niezawodnosc.

Uzyskanie wysokiego poziomu dostepnosci w farmie SharePoint nie jest banalnym
zadaniem. Zwrdé¢my uwage, jakie technologie trzeba wdrozy¢, by osiggnac¢ 99-cio pro-
centowy wspotczynnik nieprzerwanej pracy i krotki czas przywracania po awarii:

B Wiele serwerow frontonu sieci Web, rownowazenie obcigzen i nadmiarowosc;

B Nadmiarowos¢ aplikacji ustug SharePoint, takich jak Search;

B Nadmiarowos¢ sieci, jak przetgczniki, karty sieciowe, odwrotne proxy i rowno-
wazenie obcigzen;

B Nadmiarowos¢ kontroleréw domen:;

15
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B Nadmiarowos¢ SQL, jak klastry, dublowanie zapisow i/lub przesytanie dziennika
transakcji;

B Nadmiarowos¢ magazynu, jak replikacja SAN (Storage Area Network) i macierze
RAID;

B Nadmiarowos¢ centrum danych, ktéra oznacza wszystkie wymienione powyzej
elementy w drugim centrum danych, ktore stuzy do obstugi sytuacji awaryjnych.

Ustuga SharePoint Online oferuje w umowie SLA (Service Level Agreement) wspot-
czynnik nieprzerwanej pracy na poziomie 99,9%, nadmiarowosc i prace pomimo awa-
rii dzieki wielu centrom danych, przy wspotczynniku RTO (recovery time objectives)
mniejszym niz 24h, a wszystko to za 5 USD na miesigc na jednego uzytkownika.
To dobry interes!

SharePoint w chmurze

Whasnie zakonczyliSmy omawianie kwestii, czym jest chmura i dlaczego przedsigbior-
stwa decyduja sie instalowa¢ oprogramowanie SharePoint w chmurze. Teraz nadeszta
pora, by troche bardziej zaglebi¢ sie w te tematyke i zbadac, jak doktadnie wyglada
oprogramowanie SharePoint, jesli umieszczone jest w chmurze. Istniejg trzy gtowne
modele wdrazania, jesli SharePoint ma opierac sie¢ na chmurze.

Pierwszy model to SharePoint w chmurze publicznej, w ktorym 100% instalacji
SharePoint jest utrzymywane zewnetrznie. Model ten zawiera wszystkie gtéwne zale-
ty korzystania z chmury opisane w poprzednim podrozdziale. Z punktu widzenia
oprogramowania SharePoint jedyng wadg tego rozwigzania moze by¢ mniejsza liczba
funkcji i mniejsza elastycznos¢ w odniesieniu do kwestii dostosowywania, poniewaz
nie mamy dostepu do wykorzystywanej infrastruktury. Taka niedogodnos¢ zazwyczaj
rownowazg znacznie zmniejszone koszty posiadania. Oprogramowanie Office 365 oraz
SharePoint Online w wersji Standard i Dedicated to najlepsze przyklady SharePoint
w chmurze publiczne;.

Drugi model nazywany jest chmurg prywatng. Model chmury prywatnej przenosi
do rozwigzania w siedzibie takie ustugi chmury prywatnej, jak umowy SLA, dostep
z kazdego miejsca, przywracanie po awarii itp. Wiele duzych przedsiebiorstw stosuje
ten model, jesli pobierajg oplaty za sprzedawane ustugi IT swoim jednostkom bizne-
sowym. Przede wszystkim model ten wyroznia sie najwieksza elastycznoscig mozli-
wosci oferowania funkcji i dostosowywania, poniewaz oprogramowanie SharePoint
jest kontrolowane wewnetrznie. Elastycznos¢ ta wigze sie jednak z wigkszym kosztem
posiadania, gdyz nie sa przekazywane na zewnatrz koszty administrowania systemem.

Trzeci model jest czesto nazywany modelem hybrydowym, chociaz pewnie lep-
szg nazwg bytaby chmura faczona. Trzeci model wykorzystuje sytuacje, ktora czesto
ma miejsce, kiedy firma jest w trakcie przechodzenia do chmury i rozpoczyna od insta-
lacji SharePoint w siedzibie, a migracja do chmury publicznej nastepuje stopniowo.
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Wiekszos¢ firm korzysta z tego podejscia, jesli aktualnie majg instalacje w siedzibie,
a do chmury chcg przejs¢ stopniowo.

Rysunek 1-3 pokazuje, jak te trzy modele, a w tym SharePoint Online firmy
Microsoft, mozna poréwnac ze sobg pod wzgledem elastycznosci, kosztow admini-
stracyjnych i kosztu posiadania.

Na rysunku 1-3 widzimy, ze chmura prywatna oferuje najwiekszg kontrole (wiekszg
elastycznosc), ale takze wigze sie z najwiekszym kosztem. Schodzgc w dét i na lewo
zmniejszamy koszt za cene mniejszej elastycznosci. W celu okreslenia, czy elastycznosé
jest czyms réwnie potrzebnym, warto zapoznac si¢ z Dodatkiem A ,Wersje Server,
SharePoint Online i SharePoint Online Dedicated — poréwnanie” oraz z rozdzialem 7
~Wprowadzenie do projektowania i dostosowywania rozwigzan SharePoint Online”.
Bedziemy najprawdopodobniej zaskoczeni, w jak duzym stopniu wersje w siedzibie
i chmurze sg porownywalne, co oznacza, ze rysunek 1-3 jest nieco przesadzony.

Chmura  Chmura
hybrydowa | prywatna

Online
dedykowany

Wielkos¢ = typowy koszt
posiadania

Elastycznos¢ dostosowywania

Naktad pracy administracyjnej

Rysunek 1-3 SharePoint w chmurze mozna wdrozy¢ za pomoca trzech typowych modeli:
chmury publicznej, prywatnej i hybrydowej. Kazde podejscie charakteryzuje sie
inna elastycznoscia i dostepnoscia, innymi funkcjami, innym naktadem pracy
administracyjnej i kosztami.

SharePoint w chmurze publicznej

Oprogramowanie SharePoint w chmurze ma wielu dostawcow. Oczywiscie najwiek-
szym graczem na tym rynku jest Microsoft Online Services. Firma Microsoft udo-
stepnia ustugi chmury SharePoint za posrednictwem programu Office 365, gdzie
SharePoint Online wystepuje w dwoch odmianach — Standard i Dedicated (wraz z wie-
loma mniejszymi wariantami wewnatrz kazdej z nich). Oprocz firmy Microsoft istnieja
inni dostawcy publicznej chmury SharePoint, ale ze wzgledu na niezliczone réznice
miedzy nimi, w tej ksigzce skupimy si¢ na Microsoft Online Services i Office 365.
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Office 365 — omowienie

Office 365 przenosi biurowe ustugi poczty elektronicznej, zarzadzanie dokumentami,
wspotprace i komunikacje cyfrowa do chmury. Office 365 sktada sie z czterech naj-
wazniejszych produktow firmy Microsoft — SharePoint Online, Exchange Online, Lync
Online oraz zestawu programow Office Professional Plus.

Uwaea Office 365 mozna kupi¢ w jednej z trzech wersji: Office 365 for Professionals and
Small Businesses, Office 365 for Midsized Businesses and Enterprises oraz Office 365 for
Education. Informacje szczegdtowe na temat funkgji Office 365 i pordwnania tych trzech
modeli znalez¢ mozna w rozdziale 2 ,Omdwienie funkcji Office 365",

SharePoint Online SharePoint jest integralng czescig Office 365 i w wielu wypad-
kach dziala jak koncentrator dla interfejsu chmury uzywanego przez firme. Firmy
moga tworzy¢ witryny i udostepnia¢ dokumenty swoim pracownikom. Mogg réwniez
udostepnia¢ witryny swoim partnerom oraz tatwo tworzy¢ witryny wspotpracy dla
partneréw i klientow, kiedy realizacja tego zadania jest czasem duzo trudniejsza w sie-
dzibie. Oprogramowanie SharePoint Online jest rowniez zintegrowane z Lync i Office,
co oznacza, ze pracownicy mogg tatwo tworzy¢, udostepniac¢ i omawia¢ dokumenty.

Witryny internetowe o dostepie publicznym
w oprogramowaniu SharePoint Online

Alternatywg dla wspotpracy bazujacej na sieci intranet czy extranet jest nowa
funkcja udostepniana dzieki oprogramowaniu SharePoint Online 2010, czyli
mozliwos¢ tworzenia witryn sieci Web o dostepie publicznym. Mozemy zare-
jestrowa¢ wlasne domeny w firmie Microsoft i zarzadza¢ witrynami SharePoint
Internet w programie SharePoint Online wraz z naszymi witrynami sieci intranet
czy extranet. W rozdziale 4 ,Administrowanie SharePoint Online” znajdziemy
informacje na temat, jak tworzy¢ te witryny i jak rejestrowa¢ domeny.

Oprogramowanie SharePoint Online udostepniane jest w dwéch odmianach — Standard
i Dedicated. Wersja Standard oznacza, ze wspotuzytkujemy sprzet razem z innymi
klientami Office 365. W przypadku wersji Dedicated nasze witryny sa uruchamiane
na sprzecie fizycznym przeznaczonym tylko dla nas. Pomiedzy tymi wersjami istnieje
jeszcze wiele innych réznic, jak obstuga czy brak obstugi poszczegélnych funkeji,
a szczegotowe pordwnanie wersji zamieszczone zostato w Dodatku A.
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UwaGa Oprocz réznic w obstudze funkcji pomiedzy wersjg Standard a Dedicated, istnieje
tez wiele dostosowan, ktére roznig dostepnos¢ tych rozwigzan. W rozdziale 7 omawiane

sa wystepujace w tym zakresie roznice, jak w przypadku niestandardowych sktadnikow Web

Part czy mozliwosci tworzenia wizerunku firmy.

Exchange Online Poczta elektroniczna dziata w chmurze od dziesigtkow lat. Dzigki
oprogramowaniu Exchange Online przedsiebiorstwa moga pozbywac sie zwigzanej
z tym pracy administracyjnej, co obecnie mozemy tatwo zaobserwowa¢ w obsza-
rze ustug towarowych. Oprogramowanie Exchange Online jest domyslnie uzywane
w przegladarce poprzez dostep do programu Outlook Web Access, czyli bazujacej
na przegladarce ustugi poczty elektronicznej Exchange firmy Microsoft. Jesli przed-
siebiorstwo kupuje Office Professional Plus, razem z Office 365 lub oddzielnie, moze
uzywac klienta Outlook do taczenia si¢ z Exchange Online w chmurze. Na rysunku
1-4 pokazano nowy interfejs przegladarki programu Outlook Web Access, ktory udo-
stepniany jest dzieki Office 365.
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a o o . - ,
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Search Entire Mailb v : i
2 Unresd Ml Searen brive Melbe £ E3) is about to expire — buy today!
3 Sentltems
< Mi i ic. & e
4 ¥| Your Microsoft Office 365 B... M‘CrOSOﬂ OFI‘IHE Servic
) Inbox Microsoft Online Services Team 5:53 AM e
=
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Rysunek 1-4 Exchange Online moze by¢ uzywany w przegladarce poprzez Outlook Web
Access lub w aplikacji klienckiej Outlook (prezentowanej tutaj).

Lync Oprogramowanie Lync taczy osoby w przedsiebiorstwie dzigki udostepnianiu
takich funkcji, jak sprawdzanie dostepnosci, wiadomosci btyskawiczne (IM), kon-
ferencje audiowizualne, potgczenia telefoniczne (VOIP) i mozliwosci spotkan onli-
ne. Dzigki oprogramowaniu SharePoint Lync sprawdzanie obecnosci dostgpne jest
w witrynach zespotow, co wprowadza istotny aspekt spotecznosciowy przy wspotpra-
cy nad dokumentami. Na rysunku 1-5 przedstawiono niektore funkcje zwigzane ze
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spotkaniami, gdzie podstawowa sesja wiadomosci btyskawicznych moze by¢ prosto
przeksztatcona w prezentacje na spotkaniu online wyposazonym w funkcje konferencji
audiowizualnej.
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RysuNek 1-5 Program Lync utatwia komunikacje biznesowg, udostepniajac konferencje
audiowizualne, wiadomosci btyskawiczne, sprawdzanie obecnosci, jak zostato
to zaprezentowane tutaj na przyktadzie spotkania online.

Office Professional Plus Dokumenty pozostang czescig i obszarem wspotpracy
biznesowej — i w chmurze bedzie identycznie. Jedyng zmieniong kwestia jest miejsce
tworzenia i publikowania dokumentow. W oprogramowaniu Office 365 nowoscig jest
tworzenie i edytowanie w oparciu o przegladarke dokumentow, takich jak Microsoft
Word, Microsoft Excel czy Microsoft PowerPoint. Dzigki tej nowej funkcjonalnosci
bazujacej na przegladarce w produktach Office 365 i SharePoint 2010 wielu uzyt-
kownikow moze tworzy¢ dokumenty w dowolnym miejscu, czasie i bez zaleznosci
od lokalnie zainstalowanej aplikacji. Jesli firma chce zapewni¢ swoim pracownikom
mozliwos¢ przenoszenia w tryb offline dokumentow obstugiwanych w chmurze, moze
do interfejsu Office 365 dodac pelny zestaw programow klienckich Office Professional
Plus (dodatkowa opfata miesigczna). Na rysunku 1-6 przedstawiono przyklad edy-
towania w przegladarce prezentacji programu PowerPoint, ktora zostata przestana
do witryny Office 365 SharePoint.
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Rysunek 1-6 Dokumenty Office moga byc¢ teraz tworzone i edytowane bezposrednio
w SharePoint i przegladarce, jak w przypadku prezentowanej prezentadji

PowerPoint.

Inni dostawcy SharePoint w chmurze

Oprocz firmy Microsoft istnieje wielu innych dostawcow chmury. Dziesigtki mniej-
szych sprzedawcow chmury oferuje SharePoint w chmurze, a duze firmy, takie jak
Amazon, oferujg infrastrukture jako ustuge, gdzie mozemy utrzymywac wtasna pry-
watng chmure SharePoint i nadal korzysta¢ z wielu zalet chmury.

Mniejsi dostawcy chmury SharePoint to na przyklad takie popularne marki, jak
fpweb czy Rackspace. Obie firmy udostepniaja modele podobne do oprogramowania
SharePoint Online w wersji Standard i Dedicated. W ksigzce nie zamieszczono jednak
szczegdtowego porownania pomiedzy Microsoft Online Services a innym dostawcami

chmury.
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SharePoint w chmurze prywatnej

Jesli wszystkie serwery SharePoint, znajdujace sie w naszym centrum danych, sg serwe-
rami wirtualnymi, czy to oznacza, ze jesteSmy w chmurze prywatne;j? Nie. Wirtualizacja
to jedynie pierwszy etap procesow. Siedziba w tle chmury oznacza posiadanie wdrozo-
nych technologii, ktore dziatajg w imieniu osoby administratora w zautomatyzowany
spos6b. Automatyzacja ta powoduje, ze wysoki jest poziom dostepnosci do chmury,
a nawet to, ze potrafl sie ona sama ,naprawia¢”. Wiasnie dzieki tej automatyzacji
chmura jest rozwigzaniem o tak wielkich mozliwosciach! Taki poziom automatyza-
cji jest przeniesieniem modelu typowego centrum danych do tego, co nazywane jest
obecnie ,chmurg prywatng”.

Oprocz automatyzacji infrastruktury, SharePoint 2010 ma wbudowane funkgcje,
ktore utatwiajg obstuge setek czy tysiecy najemcow (czyli klientow, nabywcow, odbior-
cow itp.). Dla oprogramowania SharePoint w chmurze bardzo istotne jest wykorzy-
stywanie funkcji najmu. Korzystanie z najmu oznacza, ze SharePoint moze obstugiwac
izolowane grupy osob, dzieki czemu jedna grupa nie widzi danych innych grup, a tak-
ze nie powoduje negatywnego wpltywu na wydajnos¢ lub dostepnos¢ innych grup.
Bez funkcji wielokrotnego najmu w programie SharePoint prawie nie bytoby mozliwe
uczynic¢ z SharePoint petmego rozwigzania chmury. Tak naprawde, to wlasnie potacze-
nie automatyzacji infrastruktury i funkcji wielokrotnego najmu SharePoint sprawia,
ze mozna go zainstalowa¢ w chmurze prywatnej.

Porownanie typowego centrum danych z chmurg prywatna

Chmura prywatna jest przesunieciem archaicznego modelu centrum danych. Firmy
wydajg miliony dolarow i poswiecajg niezliczone godziny na papierkowg robote,
zwigzane z zaopatrzeniem w nowy sprzet, przezwyciezaniem problemow zwigzanych
z wydajnoscia, zarzagdzaniem przerwami w produkgcji itp. Dzisiaj istniejg technologie,
ktore znacznie zwiekszajg wydajnos¢ zasobow i dostepnos¢ ustug. Przeanalizujmy
nastepujacych kilka technologii i ich wptyw na ksztalt dzisiejszego centrum danych:

Hyper-V Cloud Virtualization Technologia Hyper-V pozwala elastycznie i na bie-
zgco skalowa¢ (dodawac nowe serwery lub zmniejsza¢ wielkos¢ dedykowanych zaso-
bow) bez koniecznosci pozyskiwania nowych sktadnikow fizycznych. Jesli wzrastajg
wymagania, te ustugi moga tatwo dostosowac obcigzenia bez koniecznosci przepro-
wadzania dtugiego procesu zaopatrzeniowego.

Systems Center Operations Manager Systems Center Operations Manager (SCOM)
jest technologia monitorowania, ktora obserwuje srodowiska wyszukujac problema-
tycznych sytuacji i powiadamia wyznaczone osoby lub inne ustugi, jesli pojawit sie
problem. Problemem moze by¢ tak istotna kwestia, jak wylgczenie serwera, lub kwe-
stia znacznie nizszej rangi, jak osiggniecie progu mozliwosci przez konkretng ustuge.
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Systems Center Opalis  Opalis jest platformg automatyzacji, ktora reaguje na zdarze-
nia w centrum danych i wie, jak obstugiwac te zdarzenia. Mozna powiedzie¢, ze Opalis
jest mozgiem chmury prywatnej. Opalis moze poinstruowac program Virtual Machine
Manager, by uruchomit nowy serwer lub moze postugiwac sie regutami, ktére wyma-
gaja utworzenia w Menedzerze ustug formularza wymaganych zmian (change ticket),
ktory musi by¢ zatwierdzony, zanim moze by¢ zrealizowane zdarzenie zwigzane ze
skalowaniem.

Systems Center Service Manager Menedzer ustugi utatwia dzialowi IT reagowanie
na zdarzenia, udost¢pniajac rozwigzania dla problemow, kontrole zmian i zarzadzanie
konfiguracjg. Service Manager moze odbiera¢ zautomatyzowane zgdania zmian z opro-
gramowania Opalis lub zgdania wprowadzane recznie przez pracownikow dziatu IT.

Systems Center Virtual Machine Manager Systems Center Virtual Machine
Manager (SCVMM) to technologia, za pomocg ktorej pracownicy dziatu IT moga
centralnie administrowa¢ wszystkimi maszynami wirtualnymi w centrum danych
oraz szybko zaopatrywac i optymalizowa¢ nowe badz istniejgce maszyny wirtualne.
Za posrednictwem pakietéw zarzadzania oprogramowanie SCVMM pozwala réwniez
na dynamiczne skalowanie zasobow, ktore maja wiaczone funkcje optymalizacji.

Oczywiste jest, ze chmura prywatna istotnie rézni si¢ od tradycyjnego modelu centrum
danych. Wszystko to obraca sie wokot automatyzacji, wysokiego poziomu dostepnosci
i funkcji ,,samo-naprawczych”. Technologia Hyper-V zapewnia elastycznos¢, a Systems
Center monitorowanie i automatyzacje. Informacje szczegotowe na ten temat znalez¢
mozna w rozdziale 8 ,Tworzenie chmury prywatnej - wprowadzenie” i w rozdziale 9
»Wprowadzenie do technologii wielokrotnego najmu w SharePoint 2010”.

Funkcje wielokrotnego najmu w oprogramowaniu SharePoint 2010

Koncepcja najmu w programie SharePoint jest podobna do sposobu, w jaki wtasciciele
apartamentow postrzegajg swoich najemcow. Dany najemca ma dostep tylko do swojej
przestrzeni; nie moze wchodzi¢ do pomieszczen innego najemcy i zabierac jego mebli.
Wszyscy najemcy wspotuzytkuja jednak ten sam budynek i wspélng infrastrukture,
taka jak korytarze czy parkingi. Funkcja wielokrotnego najmu w programie SharePoint
2010 korzysta z podobnego modelu.

Rysunek 1-7 przedstawia aplikacje sieci Web SharePoint, ktora zawiera pie¢ zbio-
row witryn. Obstugujacymi aplikacjami sieci Web sg dwie aplikacje ustug (takie jak
Search czy zarzgdzane metadane). Funkcja wielokrotnego najmu izoluje dane obu
aplikacji sieci Web, jak rowniez aplikacji ustugi. Aplikacja sieci moze mie¢ tysiace
najemcow, a kazdy z nich moze mie¢ wiele zbioréw witryn. U najemcy mogg nawet
istnie¢ tysigce zbiorow witryn, jesli dla swoich uzytkownikow najemca wiaczyt funkeje
My Sites. Nastepnie dane przechowywane w bazie danych SQL s3 partycjonowane
w poziomie, co jeszcze bardziej je izoluje od innych najemcow.
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( Aplikacja A sieci Web h
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RysuNek 1-7 Funkcja wielokrotnego najmu w programie SharePoint 2010, w odniesieniu
do poszczegolnych najemcow zapewnia izolacje danych, ustug i dostosowan.

Zasadniczo istnieja dwie metody utrzymywania najemcoéw w programie SharePoint:
przydzielenie najemcy jego wlasnej aplikacji sieci Web lub przydzielenie mu jednego
lub wielu zbioréw witryn. W przypadku aplikacji sieci Web problemem jest mozliwos¢
skalowania. Jesli mamy 100 najemcow, nie jest wskazane posiadanie 100 aplikacji sieci
Web. Mozemy mie¢ jednak setki czy tysiace zbiorow witryn. W programie SharePoint
2007 byto to mozliwe, ale dzieki funkcji wielokrotnego najmu w wersji 2010 uzysku-
jemy wymienione ponizej korzysci, ktore nie byly dostepne w wersji 2007:

B Subskrypcje witryn
Pakiety funkcji, dostep do pojedynczych funkcji
Nagloéwek hosta zbiorow witryn
Witryny administracji najemcow
Izolowanie ustug (profile, zarzadzane metadane, wyszukiwanie itd.)

Izolowanie dostosowan
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W rozdziale 10 ,Konfigurowanie aplikacji ustug korzystajgcych z najmu” zamiesz-
czono dokladniejsze omowienie funkcji wielokrotnego najmu w programie SharePoint
2010.

Subskrypcje witryn  Subskrypcja witryny to po prostu globalnie unikatowy iden-
tyfikator (GUID) lub prosciej unikalny identyfikator, ktory zostat powigzany z jedna
lub wieloma zbiorami witryn. Kazdy zbior witryn skojarzony z tym samym identy-
fikatorem GUID tworzy najem. Zbiory witryn moga by¢ tworzone wylacznie w pro-
gramie Windows PowerShell na serwerze SharePoint. Najpierw pracownik IT tworzy
subskrypcje (najem), a nastepnie za pomoca tej subskrypcji rozpoczyna sie tworzenie
zbioréw witryn.

Pakiety funkgji (Feature Packs) Mechanizm pakietow funkgji jest podobny do sub-
skrypcji witryn z tym, ze jest to inny identyfikator GUID, jednak w tym przypadku
kazdy identyfikator GUID posiada zbior funkeji z nim skojarzony i ktory jest przypisa-
ny do najemcy. Pakiety funkcji mozemy stosowac do ograniczania funkcji dostepnych
w interfejsie uzytkownika najemcy. Czesto dostawca chmury lub dziat IT wykorzystuje
pakiet funkcji razem ze swoim modelem pobierania optat, by udostepni¢ najemcom
tylko te funkgcje, za ktore zaptacili.

Nagtowek hosta zbioru witryn Nagtowek hosta zbiorow witryn nie jest w rzeczy-
wistosci nowg funkejg SharePoint 2010, jest jednak funkcja krytyczna w odniesieniu
do wielokrotnego najmu. Przy uzyciu nagléwka zbiorow witryn pracownicy dziatu
IT moga do danej aplikacji sieci Web przypisywac wiele ,opisowych” domen. Dzigki
temu w aplikacji sieci Web mozemy kazdemu najemcy przydzieli¢ jego wlasna domene
glowng. Na przyklad, jesli aplikacja sieci Web ma adres URL http://intranet.contoso.
com, to zbior witryn o adresie http://intranet.contoso.com/sites/sales moze by¢ dostep-
ny za posrednictwem adresu http://sales.litwareinc.com.

Witryny administracyjne najemcéw Witryny administracyjne najemcow sg zbio-
rami witryn skojarzonymi z danym najemca (identyfikator subskrypcji). Witryna
administracji najemcy jest uzywana do przeprowadzania centralnej administracji, jak
konfiguracje, jednak w obszarze izolowanym do najemcy. Przykladowo za pomocg
witryny administracyjnej najemcy mozemy utworzy¢ nowy zbior witryn, zarzadzac¢
profilami uzytkownikow, konfigurowac funkcje Search i witryny My Sites, zarzgdzac
magazynem metadanych terminow itd.

Izolowanie ustug Podobnie jak w przypadku witryny administracyjnej najemcy,
aplikacje ustug moga by¢ instalowane w trybie z podzialem na partycje. Kiedy aplika-
cja ustugi jest w takim trybie i zostaje skojarzona z aplikacja sieci Web, ktora zawiera
najemcow, kazdy najemca widzi swoj wlasny interfejs administracyjny do konfigurowa-
nia aplikacji ustugi. Cecha taka jest szczegélnie potrzebna w przypadku aplikacji ustug,
takich jak zarzadzane metadane, profile uzytkownikow i funkcja Search. W tabeli 1-5
wymieniono wszystkie aplikacje ustug i ich mozliwosci dotyczgce najemcow.
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TaBeLa 1-5 Aplikacje ustug, ktore moga pracowac w trybie z podziatem na partycje
i przechowuja dane najemcéw

Podziat Przechowywanie

Nazwa aplikacji uslugi na partycje danych najemcy
Access Services (Ustugi programu Access) Nie Nie
BCS (Ustugi facznosci biznesowej) Tak Tak
Excel Calculation (Obliczenia programu Excel) Nie Nie
FAST for SP Nie Nie
Managed Metadata (Zarzgdzane metadane) Tak Tak
Performance Point Nie Nie
PowerPoint Nie Nie
Project Server Tak Tak
Usage and Health (Narzedzia analizy kondycji SP) Nie Nie
User Profiles (Profile uzytkownika) Tak Tak
Search (Wyszukiwanie) Tak Tak
Subscriptions Settings (Ustawienia subskrypcji) Tak Tak
State (Stan) Tak Nie
Web Analytics Nie Tak
Word Conversions (Konwersja dokumentéw w pro-  Tak Nie
gramie Word)

Word Viewing (Przegladanie dokumentéw Word) Tak Nie
Visio Graphics (Grafiki programu Visio) Tak Nie

Izolowanie dostosowah Nie bytoby mozliwe zrealizowanie w pelni funkcjonalnej
aplikacji obstugujacej wielu najemcow, jesli aplikacja nie pozwalataby na dostosowania
dla poszczegdlnych najemcow. Podstawowa przestanka do takiego sposobu dziatania
jest to, ze jesli najemca decyduje si¢ pomalowac swoj salon, nie powinno to powo-
dowac¢ wylaczenia zasilania w mieszkaniu sasiada. Program SharePoint 2010 pozwala
na wykonywanie wielu dostosowan dla poszczegdlnych najemcow za posrednictwem
narzedzi ukierunkowanych na zbiory witryn, takich jak SharePoint Designer. Inng
doskonata funkcja SharePoint 2010 s3 izolowane rozwigzania (rozwigzania Sandbox).
Rozwiazania izolowane pozwalajg najemcy instalowa¢ czesciowo zaufany kod (sktad-
niki Web Part, obstuga zdarzen itp.) w swoich zbiorach witryn, gdzie kod ten nie
ma dostepu do innych najemcow i nie wptywa negatywnie na ich dziatania. Idea ta jest
realizowana poprzez izolowanie kodu/procesu, a takze przydzialy zasobow, takie jak
cykle CPU i wykorzystanie pamieci.

Rozdzial 7 jest kompletnym przewodnikiem dostosowywania SharePoint Online,
a takze bardzo szczegétowym informatorem o rozwigzaniach izolowanych, tgcznie
z opisem, co dziala, a co nie dziata w takich rozwigzaniach.
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SharePoint w chmurze hybrydowej

Nie ulega watpliwosci, ze ani model chmury publicznej, ani prywatnej nie spetniaja
w sposob idealny potrzeb wszystkich instalacji SharePoint. Musi istnie¢ pewien obszar
posredni i ten obszar nazywany jest czesto chmurg hybrydowa. Model chmury hybry-
dowej ma miejsce wtedy, kiedy nastepuje potaczenie wykorzystywania modelu chmu-
ry prywatnej i publicznej. Z punktu widzenia SharePoint chmura hybrydowa moze
by¢ korzystna, jesli chcemy przejs¢ do chmury publicznej, ale przejscie to powinno
by¢ stopniowe. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce na przyktad, kiedy chcemy przejs¢
do chmury publicznej, ale niektére nasze witryny bardzo odbiegaja od standardu
i proces ich migracji moze by¢ znacznie bardziej skomplikowany. Kompromisowym
rozwigzaniem jest tutaj przeniesienie witryn typowych do chmury publicznej i pozo-
stawienie pozostatych w chmurze prywatnej, az zostang rozwigzane problemy zwia-
zane z dostosowaniem.

UwaGa Rejestrowanie jednokrotne jest mozliwe pomiedzy produktami SharePoint w sie-
dzibie i SharePoint Online. Zadanie to realizowane jest przy uzyciu oprogramowania Active
Directory Federation Services 2.0 do uwierzytelniania uzytkownikdw federacji w chmurze.

Innym przyktadem typowego zastosowania chmury hybrydowej jest wspotpraca z part-
nerami lub klientami. Najczesciej firma nie bedzie chciata otwiera¢ swojej wewnetrznej
infrastruktury dla $wiata zewnetrznego. Chmura publiczna jest tutaj doskonatym roz-
wigzaniem, poniewaz jest utrzymywana zewnetrznie, a pracownicy, partnerzy i klienci
mogg uzyskiwac¢ dostep do chmury z kazdego miejsca, o kazdej porze i bez koniecz-
nosci tworzenia sieci VPN (Virtual Private Network) lub podobnych rozwigzan.

W tabeli 1-6 wymieniono niektore typowe metody, za pomocg ktorych przedsie-
biorstwa konstruuja swoje hybrydowe instalacje SharePoint (skupiajgc sie na utrzy-
mywaniu w siedzibie sktadnikéw, ktére nie sa obstugiwane przez SharePoint Online).

TaBeLA 1-6 Niektdre funkcje SharePoint lepiej pozostawi¢ w siedzibie, natomiast inne lepiej
wykorzystywac w chmurze

Skladniki typowe dla siedziby Sktadniki typowe dla chmury
Podpowiedzi Witryny

Zawartosc Zawartosc

Komponenty Spotecznosci

FAST Search SharePoint Search

Witryny Internetu Komponenty podstawowe

UwaGa Aktualnie funkcja wyszukiwania (Search) nie moze by¢ uzywana w federacji apli-
kagji ustugi wyszukiwania w siedzibie i w SharePoint Online.
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Omowienie funkcji SharePoint Online

Wybor wersji Standard lub Dedicated SharePoint nie ma znaczenia — SharePoint pozo-
stanie tym samym programem. Obie wersje zbudowane s3 na platformie SharePoint
2010, co oznacza, ze udostepniono wszystkie najnowsze i najlepsze funkcje opro-
gramowania SharePoint. SharePoint Online posiada wiec gtowne funkcje SharePoint,
aw tym Witryny, Spolecznosci, Zawartosci, Wyszukiwanie, Podpowiedzi i Komponenty
(rysunek 1-8).

Witryny

Komponent Spotecznosci

Podpowiedzi Zawartosci

Wyszukiwanie

Rysunek 1-8 Gtéwne funkcje oprogramowania SharePoint 2010 mozna podzieli¢ na szes¢
kategorii: Witryny, Spotecznosci, Zawartosci, Wyszukiwanie, Podpowiedzi
i Komponenty.

Witryny

Oprogramowanie SharePoint Online mozemy wykorzystywa¢ do tworzenia witryn
wspotpracy, gdzie uzytkownicy wspotuzytkujg informacje z innymi uzytkownikami,
partnerami lub klientami. Dostep do tych witryn mozliwy jest z szerokiej gamy urza-
dzen i przegladarek, i z dowolnego miejsca na swiecie. Witryny moga réwniez by¢ uzy-
wane w trybie offline za posrednictwem oprogramowania SharePoint Workspace 2010.

Oprocz obszaru wspotpracy, w oprogramowaniu SharePoint Online mozemy row-
niez tworzy¢ witryny sieci Web o dostepie publicznym. Jesli posiadamy domene,
mozemy skonfigurowa¢ domene w urzedzie rejestracji, by wskazywata na nasze zbiory
witryn SharePoint Online. Ta rejestracja domeny tworzy mozliwos¢ posiadania witryny
SharePoint Online, ktora nie korzysta z domyslnej domeny sharepointonline.com jako
adresu URL witryny.
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Na rysunku 1-9 pokazano interfejs Administration Center (Administracja central-
na), za pomocg ktérego administrator SharePoint Online zarzadza zbiorami witryn.
Administrator, przygotowujac si¢ do utworzenia nowego zbioru witryn, ma do dys-
pozycji wigkszos¢ szablonéw dostepnych dla rozwigzania uzywanego w siedzibie
(rysunek 1-10). W rezultacie firmy mogg w ciggu kilku minut utworzy¢ witryny sieci
intranet czy extranet.

@t ‘ 0 https://litwareinc-admins. O ~ @ ¢ X H |B] How to manage your ShareP... | (4 Admin Home Page _ | Manage site collections

SharePoint Online

| stte Coltections
administration cente . R N
(s @ﬁ i ld
Mew Delete Properties Owners Storage Resource Usage Settings Website DNS
- . uota - Domains Information
Contribute Manage Website
- 2900 resources available
Search by »p X
20000 ME available
[ ure Total Storage Quota (MB) Total Resource Usage Quota
Site Collections
https://litwa reinc.sharepoint.com 1000 2000
L 1000 300
1000 300

RysuNek 1-9 Zamiast centralnego dostepu administracyjnego, wersja oprogramowania
SharePoint Online Standard udostepnia interfejs Administration Center, za pomoca
ktorego mozemy tworzy¢ nowe zbiory witryn, zarzadzac uzytkownikami,
definiowac¢ przydziaty itp.

Template Selection

Select a language:
A site template determines f
what lists and features will English [=]
be available on your new Select a template:
site, Select a site template
based on the descriptions of
each template and how you

Collaboration | Meetings = Enterprise = Publishing = Custom

intend to use the new site, Blank Site

Many aspects of a site can Document Workspace
be customized after Blog

creation. However, the site Group Work Site
template cannot be changed Expressz Site

once the site is ceated. Visio Process Repository

A site for teams to quickly erganize, author, and share information. It
provides a document library, and lists for managing announcements, calendar
items, tasks, and discussions.

Rysunek 1-10 Wiekszos¢ szablondw dostepnych w instalacji SharePoint w siedzibie jest rowniez
udostepniona w oprogramowaniu SharePoint Online.

Po utworzeniu tych witryn uzytkownicy moga dodawac do swoich witryn niezliczone
sktadniki Web Part, by ksztalttowa¢ zawartos¢. Sktadniki Web Part to kalendarze, zada-
nia, udostgpnianie dokumentow, tablice itd. Dla sktadnikow Web Part uzytkownicy
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mogg rowniez okresla¢ odbiorcow, by zabezpiecza¢ lub ukrywac zawartos¢, ktora
istotna jest tylko dla niektérych grup uzytkownikéw. Ponadto zawartos¢ moze by¢
przeszukiwana i mozna dla niej definiowa¢ znaczniki, dzieki czemu utatwione jest
znajdowanie informacji.

Zanim przyjeto nazwe Office 365, dla zestawu BPOS (Business Productivity Online
Suite) uzywana byla nazwa SharePoint Online 2007. Od wprowadzenia Office 365,
oprogramowanie SharePoint Online 2010 oferuje nastepujace nowe szablony witryn,
ktore nie byly dostepne w zestawie BPOS:

Group Work Site (Witryna pracy grupy)

Express Site (Witryna ekspresowa)

Visio Process Repository (Repozytorium proceséw programu Visio)
Document Center (Centrum dokumentow)

PowerPoint Broadcast Site (Witryna emitowania programu PowerPoint)
My Sites and My Site Host (Moje witryny i Host Mojej witryny)

Search Center (Centrum wyszukiwania)

Publishing Portal (Portal publikowania)

Enterprise Wiki (Strony typu wiki przedsiebiorstwa)

Uwaea Szablony Records Center (Centrum rekordéw) nie sg dostepne w oprogramo-
waniu SharePoint Online.

Wprowadzenie tych funkcji i szablonow witryn to istotny krok do przodu w porow-
naniu do wersji 2007 BPOS.

UwaGa Przeptyw pracy WCM i zatwierdzania wraz z Odmianami witryn nie jest dostepny
w oprogramowaniu SharePoint Online for Internet Sites.

W rozdziale 4 szczegolowo omdéwiono, jak tworzone sq witryny w oprogramowaniu
SharePoint Online.
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Spotecznosci

Spotecznosci w programie SharePoint to adoptowanie technologii Web 2.0 lub, by¢
moze bardziej precyzyjnie, wspotpraca spotecznosci w przedsiebiorstwie. W zestawie
BPOS w SharePoint Online 2007 byta to prawie nieobecna funkcja, ale dzigki Office
365 mamy znacznie wiecej ,,spotecznosciowego” dziatania w SharePoint Online. Trzy
najwazniejsze funkcje spotecznosciowe w Office 365 to:

B Dotgczenie witryn My Sites (Moje witryny)
B Dotaczenie Profilow
B [ntegracja z oprogramowaniem Lync

Moje witryny nie byly dostepne w BPOS, ale obecnie juz s3. Juz samo dotgczenie
oznacza istotny postep w mozliwosciach spotecznosciowych SharePoint korzystajacego
z chmury. Moje witryny w SharePoint Online umozliwiaja uzytkownikom tworzenie
wlasnych witryn osobistych. Uzytkownik moze nastepnie przesyta¢ do witryny osobi-
stej dokumenty, tworzy¢ blog i uzywac go jako platformy spotecznosciowej podobne;
do Facebook’a, ale ktéra ma zastosowanie w przedsiebiorstwie. Funkcje, ktére mozna
tu wykorzystywac, to statusy, znaczniki zawartosci w catym portalu i przeszukiwanie
tych znacznikow w Mojej witrynie, ocenianie zawartosci i przegladanie znacznikow
i informaciji innych pracownikow.

UwaGca Moje witryny sg dostepne tylko dla uzytkownikow licencjonowanego planu
E1-E4; nie sg dostepne dla uzytkownikéw planu Kiosk lub Partner. W rozdziale 2 znalez¢
mozna wiecej informacji o dostepnych planach i licencjach.

Wszystkie te funkcje sg dostepne dzieki dotaczeniu do SharePoint Online 2010 funkeji
Profile. Kazdy uzytkownik ma wiasny profil (rysunek 1-11), w ktérym moze okresli¢
zainteresowania, umiejetnosci i inne informacje osobiste, ktére udostepnia do wiado-
mosci innych. Profil jest tworzony, kiedy tworzony jest nowy uzytkownik albo kiedy
przedsiebiorstwo skonfiguruje importowanie profilu ze swojej domeny ustugi Active
Directory.

Wiecej informaciji na temat profilow znalez¢ mogna w rozdziale 4.
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