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PRZEDMOWA

Mediacja jako alternatywna metoda rozwiazywania sporéw nie jest zjawiskiem no-
wym, jednak dopiero wspétczesnie staje sie istotnym skfadnikiem sytemu prawa i wymia-
ru sprawiedliwosci. Mediacja w sprawach cywilnych zostata wprowadzona do polskiego
sytemu prawnego ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepo-
wania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 172, poz. 1438), dzieki czemu
ustawodawca dal zwa$nionym stronom istotny instrument umozliwiajacy im rozwiaza-
nie konfliktu (na skutek pojednania lub zawarcia ugody) przez wlasne zaangazowanie,
ale przy udziale wspomagajacego je podmiotu — mediatora.

Mediator to bezstronna, neutralna, rzetelna i kompetentna osoba, ktéra pomaga
uczestnikom mediacji w przedstawieniu swoich racji przy dochodzeniu do porozumie-
nia przez zapewnienie satysfakcji emocjonalnej i materialnej oraz w osiagnieciu kon-
kretnych rozwiazan. Jako niezalezna osoba trzecia mediator pomaga w nawiazaniu
dialogu pomiedzy uczestnikami mediacji, wspiera ich w dazeniu do zidentyfikowania
oraz wyjaénienia spornych kwestii, w rozwazeniu dostepnych rozwiazan oraz osiag-
nieciu jednomyslnego porozumienia. Zadanie mediatora nie jest fatwe i wymaga od
niego nie tylko dobrej znajomosci technik prowadzenia mediaciji, ale tez odpowiednich
umiejetnodci, kwalifikacji oraz wiedzy. Aby je zdoby¢, przyszli mediatorzy przechodza
liczne szkolenia, kursy, konicza studia podyplomowe z zakresu mediacji, czerpia wiedze
takze z fachowej literatury o mediacji, w postaci poradnikéw lub podrecznikéw. Temu
samemu celowi ma stuzy¢ niniejsza praca zbiorowa. £.3czy ona w sobie elementy teo-
retyczne oraz praktyczne. W poszczegélnych rozdziatach autorzy przedstawili gene-
ze instytucji mediacji, ustawodawstwo prawne - z podaniem konkretnych przepiséw
prawa regulujacych mediacje, kodeksy etyki mediatora oraz standardy postepowania
mediacyjnego i ksztalcenia przysztych mediatoréw, naczelne zasady mediacji, rodzaje
mediacji, cechy i zadania dobrego mediatora, fazy i etapy mediacji oraz bariery w me-
diacji i sposoby przeciwdzialania im. Prace zamykaja wzory pism wystepujace w po-
stepowaniu mediacyjnym i tworzone przez mediatoréw w codziennej pracy. Autorzy
starali sie, aby niniejsza pozycja byta zaréwno praktycznym komentarzem dla oséb
przygotowujacych sie dopiero do zawodu mediatora, jak i przydatnym uzupetnieniem
wiedzy dla juz dziatajacych mediatoréw, praktykéw prawa (m.in. sedziéw, adwoka-
téw, radcow prawnych) oraz stron, ktére pragna rozwiazania swojego sporu w sposéb
polubowny, a takze dla kazdego, kto chce uzyskac lub poglebi¢ wiedze na temat me-
diacji i osoby mediatora.
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Przedmowa

Autorami pracy sa stali mediatorzy, praktycy oraz teoretycy prawa, na co dzien
zajmujacy sie zagadnieniami mediacji rodzinnych, cywilnych, gospodarczych oraz pra-
cowniczych.

Oddajac niniejsza prace w rece czytelnikow, mamy nadzieje, ze bedzie ona przy-
datnym vademecum, uzupeinieniem innych pozycji ksiazkowych zajmujacych sie prob-
lematyka mediacji i mediatora.

Redaktorzy
Aneta M. Arkuszewska i Jerzy Plis



Rozdziat |

GENEZA INSTYTUCJI MEDIACII

1. Mediacja w czasach starozytnosci

Mediacja jako metoda rozwigzywania sporéw miata swoj poczatek w odlegtej sta-
rozytnoSci. Instytucja ta znana byla juz w czasach antycznych i dawata mozliwos$¢ roz-
wiazania sporu pomiedzy stronami na drodze pojednawczej. W wielu aspektach media-
cja stosowana byla duzo wczesniej niz formy wspétczesnych postepowan przed sagdami.

Pierwsze wzmianki o stosowaniu mediacji pochodza z pafistwa Sumeréw, ktére ist-
niato w IV tysiacleciu przed nasza era w Mezopotamii. Cywilizacja i kultura Sumeréw
opierata si¢ na tradycyjnym modelu rozwiazywania sporéw przy pomocy rad, ktore pel-
nity funkcje sadéw. Nim jednak sprawa trafita przed oblicze rady, byta przedstawiana
»maszkimowi” petnigcemu funkcje komisarza, do ktérego zadan nalezatlo mediowanie
pomiedzy zwas$nionymi stronami w celu polubownego zalatwienia sprawy.

Rozpowszechnienie mediacji na pozostate kultury starozytne nastapito przez eks-
pansje pafistwa Sumeréw, w postaci militarnej i gospodarczej. Gtownym czynnikiem
determinujacym ekspansje mediacji jako formy rozwiazywania sporu byly kontakty
handlowe z éwczesnymi cywilizacjami. Tym sposobem mediacje zaczeto stosowaé w sta-
rozytnym Egipcie, a w pdZniejszym okresie réwniez w greckich miastach-panistwach
oraz w dwczesnym Rzymie.

W antycznej Grecji pewne zalazki filozoficzno-prawnych koncepcji dotyczacych
mediacji widoczne sa w pismach Platona i Arystotelesa. W praktyce istniala instytucja
tzw. sedziego rozjemczego, petniacego funkcje 6wczesnego mediatora, ktérym mogt
zosta¢ dobrowolnie (tj. sam zgtaszal swoja gotowos¢ do pelnienia wyzej wymienionej
funkcji) obywatel grecki powyzej 60. roku zycia. Wprowadzenie cenzusu wieku miato
na celu zapewnienie gwarangji, jakosci przeprowadzanych postepowant mediacyjnych.
Powszechny szacunek oraz duzy bagaz do§wiadczen zyciowych o0séb, ktére pelnity funk-
cje sedziego rozjemcy, sprawiaty, ze postepowania mediacyjne prowadzone przez nie
czesto konczyly sie sukcesem. W kazdym przypadku sedzia byt wybierany przez strony
sporu, a jego zadaniem byto doprowadzenie do ugody; jezeli porozumienia nie udato
sie osiagna¢, kierowano sprawe do sadu przysiegtych (gr. hela). Jak wynika z powyzsze-
go opisu, instytucja ta miata takie przymioty wspétczesnej mediacji, jak: dobrowolnos¢
wyboru mediatora, autonomia konfliktu oraz mozliwo$¢ odwotania sie do trybu adiu-
dykacyjnego w razie nieosiggniecia porozumienia.
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W systemie prawnym starozytnego Rzymu instytucje polubowne byty na tyle roz-
winiete, Ze to wlasnie ich facinskie nazwy sa podstawa nazw wspdtczesnych form alter-
natywnego rozwiazania sporéw i zwiazanej z nimi terminologii. Najstarszy i najbardziej
rozpowszechniony byt zapewniajacy poufnos¢ arbitraz, a uzyskane ta droga rozstrzyg-
niecie — receptum arbitrii, zwane tez compromissum — podlegato egzekucji z udziatem pre-
tora. Druga instytucja byta mediacja, ktora podobnie jak arbitraz byta rozpowszechniona
i stosowana na catym obszarze éwczesnego Rzymu.

W praktyce proces mediacji przeprowadzany byt przez tzw. dobrych przyjaciét, kté-
rzy odgrywali role mediatoréw. Te funkcje mogtly petni¢ tylko osoby powszechnie szano-
wane. Najczestszym sposobem przeprowadzania mediacji byto przekazywanie przez me-
diatora stanowiska jednej, jak i drugiej strony konfliktu, az do momentu wypracowania
kompromisu zadowalajacego obie strony. Najczesciej korzystano z mediacji w sprawach
z zakresu spraw rodzinnych, w szczegélnosci dotyczacych podziatu majatku spadkowego.
Takie sprawy, ze wzgledu na bliskie i dtugotrwate relacje miedzy stronami, sprzyjaty po-
szukiwaniu rozwiagzan polubownych. W tym przypadku szybkie zakoriczenie sporu bylo
niezwykle istotne. Bylo to zwiazane z mozliwoscia przygotowania ziemi uprawnej i nie po-
wodowato utraty plonéw z danego roku z powodu toczacego sie konfliktu. Mediacja byta
réwnieZ stosowana w sporach dotyczacych prawa wtasnosci oraz drobnych przestepstw.

Za czas6w panowania cesarza Dioklecjana, na przetomie IIl i IV w. naszej ery, sa-
downictwo panstwowe zostato catkowicie zastapione sadownictwem polubownym. Nie-
stety eksperyment nie trwat dtugo, jednak idea alternatywnego rozstrzygania sporéw
pozostata zywa do naszych czaséw. Procedury zwigzane z procesem mediacyjnym w 6w-
czesnym czasie byly oparte w gléwnej mierze na podstawie zwyczaju. Dopiero Justynian-
skie Digesta z VI w. naszej ery zawieraty przepisy regulujace kompleksowo instytucje
mediacji, cho¢ osoby petniace funkcje mediatoréw nazywano réznymi terminami, m.in.:
internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres i fi-
nalnie mediator. Powyzsze przepisy wprowadzaty mozliwos¢ zawierania ugéd mediacyj-
nych na gruncie prawa spisanego, co w duzej mierze zwiekszyto wykonalno$¢ zawar-
tych porozumien. Czestym elementem zapewniajacym urzeczywistnienie uzgodnionego
porozumienia pomiedzy stronami byto zobowiazanie zaptaty kary pienieznej kazdej ze
stron konfliktu w sytuacji naruszenia ustalen porozumienia. Wystepowaty przypadki,
w ktérych za prébe wszczecia postepowania sadowego, wbrew zawartej ugodzie, strony
przewidywatly obowiazek zaplaty sumy pienieznej kilkakrotnie wiekszej niz wart byt
przedmiot sporu. Takie dzialania sprawiaty, ze mato kto decydowat sie na niedotrzyma-
nie warunkéw ugody zawartej przy udziale mediatora.

Mediacja, czyli metoda polubownego rozwigzywania sporéw, wystepowata jako
jedna z dominujacych form rozwiazywania konfliktow w Azji, Europie oraz w Afryce.
Co wazne, w niektérych czesciach Azji uwazano wniesienie sprawy do sadu za ,wstyd-
liwa ostatnia instancje” rozstrzygniecia sporu, wykorzystywana przez zwasnione strony
w sytuacji, gdy inne mozliwosci rozwigzania sporu nie przyniosty oczekiwanego rezul-
tatu. W Chinach i innych kulturach azjatyckich porozumienia osiggane byty w znacznej
czesci przy pomocy kompromiséw, a nie wymuszen.

W starozytnych Chinach za sprawa filozofii wyznawanej i gloszonej przez Konfu-
cjusza uwazano, ze kazde spoteczenistwo powinno by¢ w stanie samo rozwiazac swoje
problemy w postaci konfliktow powstajacych pomiedzy jego cztonkami. Wyznawanie
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izycie ludzi zgodnie z ta filozofia sprawiato, ze mediacja miata dogodny grunt do rozwoju
i zwiekszania znaczenia jako sposobu rozwigzywania konfliktéw w sposéb polubowny.
Waznym elementem zwiekszajacym znaczenie mediacji byla obawa przed utrata twarzy,
co wiazato sie z utrata szacunku i godnoéci. Natomiast przyczynienie sie czy tez spowo-
dowanie u innej osoby utraty twarzy byto uznawane za naruszenie norm spotecznych,
co w konsekwencji wywotywato poczucie glebokiego ponizenia. Zastosowanie media-
cji, w ktdrej w role mediatora wcielat sie najczesciej zaufany cztowiek z elit spotecznych,
chronito uczestnikéw wtasnie przed utrata twarzy.

Za czaséw Konfucjusza rozstrzygniecie sporu przez organ sagdowy uwazano za
drugi najlepszy sposéb rozwiazywania konfliktu. Jednak bardzo ceniono sobie w tym
okresie powszechnie stosowana droge rozwiazywania sporéw przez tzw. posrednika.
Osoba posrednika miata za zadanie przekazywac informacje i oferty stron bedacych
w konflikcie. Powyzsze czynnosci byly powtarzane do momentu, az same strony doszty
do najbardziej odpowiadajacego im rozwiazania sporu. Dziatania 6wczesnego mediatora
w postaci utatwiania stronom dojécia do osiagniecia kompromisu byly bardzo zblizone
do dziatan, jakie podejmuje si¢ we wspétczesnej mediacji.

Liczne dokumenty potwierdzaja stosowanie mediacji w Chinach od najdaw-
niejszych czaséw, a w szczegdlnosci w okresie panowania dynastii Tang (618-907 r.),
Sung (9601127 r.), Ming (1368-1644 r.) i Qing (16441911 r.). Za panowania dynastii Ming
istniat zwyczaj budowania budynkéw shenming (wyraz ten oznacza wyjasnianie argu-
mentéw), ktére mialy stuzy¢ jako miejsca spotkan zwasnionych stron oraz oséb trzecich
odgrywajacych role mediatoréw. Budynki znajdowaty sie w wiekszosci wiosek w 6w-
czesnych Chinach, a funkcje mediatoréw petnity starszyzny wiosek, ktére mediowaty
miedzy mieszkaricami danej spotecznodci.

W czasie sprawowania wladzy przez dynastie Qing procedura rozwiazywania kon-
fliktéw ulegta zmianom, ktére w konsekwencji doprowadzity do wylonienia sie trzech
sytuacji, gdy mozna bylo zastosowac¢ mediacje. Pierwszym z nich byta proba zawarcia po-
rozumienia miedzy stronami, bez udziatu urzednika. Najczesciej w takiej sytuacji zwra-
cano sie z prosba o mediowanie do glowy rodu lub tez do najwazniejszej osoby w wiosce,
ktéra byta powszechnie szanowana. Dzigki takiej mediacji wiele spraw konczylo sie za-
warciem ugody miedzy stronami konfliktu. Drugim sposobem byto wniesienie sprawy do
urzednika, ktéry decydowat o wyborze mediatora. Podobnie jak w pierwszym przypadku
funkcje mediatora sprawowat naczelnik wioski lub glowa danego rodu. Urzednik przy
wyborze mediatora kierowat sie skala konfliktu. W drobnych sprawach odsytat zaintere-
sowane strony do osoby, ktéra przeprowadzata mediacje i jednoczesnie petnita funkcje
przywodcy danego rodu. W owych sprawach bylo to najbardziej praktyczne rozwiazanie,
poniewaz osoba przewodzaca danemu rodowi byta dobrze zorientowana w sprawie dane-
go konfliktu, a to w naturalny sposéb utatwialo jej odegranie roli mediatora. W sprawach
bardziej skomplikowanych i obejmujacych strony konfliktu wywodzace sie z co najmniej
dwdch rodéw sprawy byly kierowane do naczelnika wioski. Trzecim sposobem przezna-
czonym dla spraw o duzej wadze oraz dla spraw, ktre nie znalazty rozwiazania przy po-
mocy mediatoréw w obrebie danej spotecznoéci, byla mediacja prowadzona przez samego
urzednika. Na tym etapie 6wczesna mediacja byla bardziej zblizona do wspéiczesnego
arbitrazu. Bylo to zwigzane z faktem, Ze strony sporu nie miaty mozliwo$ci wyboru me-
diatora, ktérym z urzedu zostawat przedstawiciel wladz na danym terenie.
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2. Mediacja w Sredniowieczu

Instytucja mediacji w Europie byta stosowana juz od czaséw wczesnochrzescijan-
skich. Niestety do naszych czaséw przetrwato niewiele dokumentéw pisanych z tamte-
go okresu. Mediacja byla stosowana na szeroka skale w konfliktach politycznych, ktére
w historii Europy przez dtugi czas byly powiazane z dynastiami oraz rodzinami arysto-
kratycznymi. Pierwsze wzmianki o praktyce mediacji mozna znalez¢ w dokumentach
pisanych od poczatku IX w. W éwczesnych czasach pojecie pokoju o charakterze poli-
tycznym réwnowazne bylo z pokojem w obrebie danej rodziny krélewskiej.

Zastosowanie mediacji w $redniowieczu diametralnie si¢ zmienito w poréwnaniu
z jej praktykowaniem w czasach starozytnych. Mediacja przestata mie¢ zastosowanie tyl-
ko w konfliktach miedzyludzkich, stata sie narzedziem rozwiazywania sporéw politycz-
nych. Wynikalo to z pojawienia si¢ w tym okresie wielu panstw, a co za tym idzie — kon-
fliktéw na poziomie miedzypanistwowym. Wraz z rozwojem spoleczeristwa feudalnego
iloé¢ i natezenie konfliktéw w gronie wladcow wzrastata, powodujac czestsze wykorzy-
stywanie instytucji mediacji w celu polubownego zakorczenia sporu pomiedzy wtadcami.

Najwczesniejszym konfliktem, o jakim zachowano $wiadectwo rozwiazania przez
mediacje, jest konflikt w dynastii Karolingéw pomiedzy nastepcami Karola Wielkiego,
w ktorym krél Ludwik Niemiecki (843-876 r.) pelnil funkcje mediatora i okreslat siebie
jako privatus mediator.

W rozwiazywaniu konfliktéw o charakterze politycznym czy tez miedzyludzkim
bardzo duza role odgrywatl Kosciot, z ktérym powiazane jest takze pierwsze udokumen-
towane rozréznienie pomiedzy postepowaniem sadowym, arbitrazowym i mediacja, po-
chodzace z 1339 r. Wspomniane wydarzenie zostato udokumentowane w liScie papieza
Benedykta XII (1334-1342 r.), z ktorego wynika, ze zostat on poproszony przez kréla An-
glii Edwarda III oraz kréla Francji Filipa VI, by pomégtim rozwiazaé spér ,pozasadowo”
(extrajudicialiter), i to ,nie jako sedzia (judex) ani nie w roli arbitra (arbiter)”, lecz jako me-
diator (mediator) i wspélny przyjaciel obu stron.

Zdaniem S. Kordasiewicza' papiez w roli mediatora nie miat mozliwosci wydania
wyroku sadowego, co jest podkreslone przez okreslenie tej metody rozwiazania sporu
jako pozasadowej (extrajudicialiter). Strony wyraznie prosity, by papiescy legaci nie zajmo-
wali okre$lonego stanowiska w sprawie i nie wydawali wiazacego rozstrzygniecia, lecz
jako ,przyjaciele” obu stron i mediatorzy pomogli znalez¢ rozwigzanie zaakceptowane
przez kazdego z wladcow.

Oprocz opisanego przykladu mediacji o charakterze politycznym, istotne byty takze
liczne sytuacje osiagniecia porozumienia pomiedzy spotecznoscia a rzadzacymi. S. Korda-
siewicz podaje jako przyktad konflikt, ktéry wystepowat w kwietniu 1347 r. pomiedzy pa-
trycjatem a ludnoscia Genui. W celu rozwiazania powyzszego sporu powotano na mediato-
ra kupca Lucchino Viscontiego pochodzacego z Mediolanu. Powolanie na mediatora osoby
zinnego miasta miato zagwarantowac obiektywizm w trakcie postepowania mediacyjnego.

Podobnie jak obecnie, mediacja w $redniowieczu cechowata sie takimi atrybutami
jak dobrowolno$¢ i bezstronnos¢ mediatora, co uzasadnia stwierdzenie, ze mimo uptywu

!'S. Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji (w:) Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmu-
rzyniska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 41.
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czasu podstawowe zasady mediacji s3 niezmienne. Réwniez zrédta z innych paristw po-
daja liczne przyktady wypadkéw pokojowego rozwiazania konfliktéw pomiedzy wiad-
ca ijego poddanymi. Takim przykladem moze by¢ mediacja przeprowadzona w historii
Anglii przez krélewskich lordow w 1413 r. (These Royal lordes Ben Menes and medyatours
bytwene the king and his people) lub tez mediacja, ktéra zostata przeprowadzona w 1837 r.
przez Bacona pomiedzy jego przyjacielem hrabia Essex a krolowa (Bacon attempted to me-
diate between his friend (the Earl of Essex) and the Queen).

Kolejnym rodzajem mediacji, jaki wystepowat w Europie w $redniowieczu, byta
mediacja w sporach o charakterze gospodarczym. Wraz ze wzrostem skali wymiany han-
dlowej dochodzito do licznych konfliktéw w gronie sprzedajacych i kupujacych towary.
W celu usprawnienia handlu niektdre miasta wtoskie zatrudnialy zawodowych media-
toréw (mediatore professionale), jak réwniez mediatoréw prywatnych (mediatore occasionale)
i wyspecjalizowanych mediatoréw gospodarczych (mediatore del mercato e del porto). Ich
posrednictwo zapewniato szybkie i polubowne rozwiazanie konfliktow pomiedzy stro-
nami, co przekladalo sie bezposrednio na rozwo6j handlu i wzrost uzyskiwanych zyskow.
Najczesciej z powyzszego rozwiazania korzystaty miasta basenu Morza Srédziemnego,
gdzie mediatorzy petnili swoja funkcje w portach oraz na lokalnych rynkach. Jedno ze
zrédet podaje relacje Fernanda Plutona, ktéry opisywat norme prawa z 1577 r. przewi-
dujaca udziat po dwéch mediatoréw z Anglii, Lombardii i Niemiec w rozwiazywaniu
sporéw pomiedzy kupcami a ich klientami (Two English men, two of Lombardie and two of
Almagine shall chosen to be Mediators of questions between sellers and buiers).

Jeszcze inng forma mediacji w Sredniowieczu byly mediacje w sprawach rodzinnych
oraz pomiedzy wladca a jego poddanymi. W zakresie sporéw rodzinnych w role mediato-
réw najczesciej wcielali sie zakonnicy. Wykorzystywali oni swoje opactwa oraz zakony jako
miejsca neutralne dla stron konfliktu. Dzieki takim rozwiazaniom zadna ze stron sporu nie
byta uprzywilejowana, co w duzej mierze przekladato sie na pozytywne rozwiazanie spo-
ru w sposob polubowny. W 6wczesnych czasach spotkanie zwasnionych stron konfliktu na
gruncie neutralnym bylo, i jest takze obecnie, bardzo waznym elementem procesu mediacji.
Takie rozwiazanie dawato mediatorowi mozliwo$¢ prowadzenia mediacji w sposob obiek-
tywny. Dodatkowym atutem zakonnikéw petniacych funkcje mediatoréw byto powszech-
ne zaufanie oraz duzy szacunek, jakimi darzono ich jako przedstawicieli Boga na ziemi.

Niejednokrotnie wystepowaty sytuacje, w ktérych zakony i opactwa stawaly sie
schronieniem dla podejrzanych Sciganych przez wladze (w dwczesnych czasach wladza
byt wladca, ktéry rowniez odgrywat role organéw $cigania). W takich wypadkach za-
konnicy przejmowali role rozjemcy pomiedzy stronami. Instytucja mediacji byta wiec
wykorzystywana w tym procesie dla zatagodzenia powstatego konfliktu.

3. Historia mediacji w pafistwach anglosaskich

Wspoélczesna geneza sposobu rozwiazywania konfliktow zwanego Alternative
Dispute Resolution (dalej jako ADR) zwigzana jest z anglosaska kultura prawna. Nowo-
zytne formy ADR powstaty w Anglii, a nastepnie wraz z pozostatymi elementami kul-
tury prawnej zostaly przeniesione do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, gdzie rozwijaty
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sie juz samodzielnie, a od przetomu XIX i XX w. réwniez bardzo intensywnie. Zdaniem
A.Kalisz i A. Zienkiewicza ewolucja ta byta na tyle zauwazalna, ze to wtasnie Amery-
ce przypada obecnie — nie do korica zgodnie z faktami — miano ,0jczyzny ruchu ADR”.
Warto jednak pamietaé, ze w Stanach Zjednoczonych Ameryki jedynie wykreowano
i utrwalono pewien korespondujacy z tamtejsza sytuacja spoteczna trend i precyzyjne
rozwiazania instytucjonalne, nie tworzac samej idei.

Mediacja w nowozytnym wymiarze zaczeta sie intensywnie rozwija¢ w Stanach
Zjednoczonych na przetomie lat 60. i 70. XX w. Jednak mediacja w tym kraju miata juz
swoja tradycje, mediatorzy byli bowiem wczesniej wykorzystywani w sytuacjach kon-
fliktowych, zwigzanych z wystapieniami robotniczymi. W celu ich tagodzenia powota-
no w 1947 r. organizacje o nazwie Federal Mediation and Conciliation Service (FMCS). Fede-
ralna Stuzba Mediacyjno-Pojednawcza byla pierwsza instytucja mediacji nowozytnej na
$wiecie. Oczekiwano, ze osiaganie na drodze mediacji porozumienia miedzy pracowni-
kami a pracodawcami ograniczy szkodliwe skutki strajkéw, dzieki czemu wzrosnie bez-
pieczefistwo i produktywnos$¢ w zaktadach pracy. FMCS powstata w wyniku uchwa-
lenia ustawy dotyczacej stosunkéw pracodawca — pracownik. Powyzsza instytucja nie
byta cze$cia ministerstwa pracy, ale czescia sktadowa administracji. Zatrudniata media-
toréw na etaty niezaleznie od pogladéw politycznych 6wczesnie rzadzacych politykéw.
Wystarczylo, Ze jedna ze stron powiadomita stuzby o zaistnieniu sporu, a wyznaczany
byt mediator, ktéry kontaktowat sie ze stronami lub ich pelnomocnikami i informowat
o gotowosci podjecia pracy. Przepisy prawa gwarantowaty mozliwos¢ zwrdcenia sie do
FMCS w celu uzyskania pomocy, ale nie byt to wymég formalny i Zadna ze stron nie mia-
ta obowiazku korzystania z jej ustug. Agencja miata za zadanie wspiera¢ rozwdj mediacji
finansowanej z publicznych srodkéw w kilku duzych miastach wschodniej czesci USA.

Kolejnym dziataniem, ktdre przyczynito sie do rozwoju mediacji, byto utworzenie
dwdch waznych instytucji na podstawie Civil Rights Act z 1964 r. Pierwsza z nich byla,
powstata przy Departamencie Sprawiedliwosci, CRS (Community Relations Service). Za-
daniem tej agendy bylo prowadzenie mediacji w spotecznosciach lokalnych w zakre-
sie konfliktéw dotyczacych dyskryminacji ze wzgledu na kolor skory, rase czy narodo-
wos¢. Na podstawie tego samego aktu prawnego utworzono EEOC (Equal Employment
Opportunity Commission), ktéra badata praktyki dyskryminacji w miejscu pracy. Sprawy
tej agencji byty kierowane do mediacji w celu polubownego rozwiazania sporu pomie-
dzy stronami. Rownolegle z dziataniami administracji panstwowej w zakresie przeciw-
dziatania dyskryminacji rozwijaty sie programy promowania mediacji w spotecznoéciach
lokalnych. Od poczatku lat 60. XX w. rzad federalny finansowat dziatalnos¢ tzw. NJC’s
(Neighborhood Justice Centers), ktorych zadaniem bylo prowadzenie darmowych badz nie-
drogich mediacji dla mieszkancéw.

Efektem poszukiwania nowych rozwiazan dla niesprawnego w rozwigzywaniu
konfliktéw wymiaru sagdownictwa byt gwattowny rozwdj alternatywnych metod roz-
wiazywania konfliktow (ADR). Okreslenie ADR mozna przelozy¢ na jezyk polski za po-
moca wyrazenia: ,alternatywne metody rozwiazywania sporow”.

Zdaniem P. Jermakowicza® rozw6j ADR w Stanach Zjednoczonych spowodowany
byt przede wszystkim praktyczna reakcja korporacji na niewydolnos¢ tradycyjnego roz-

* P. Jermakowicz, Mediacja w sporach zbiorowych pracy, Warszawa 2011, s. 8.
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strzygania sporéw przez sady panstwowe. System sadownictwa amerykanskiego zostat
woéwczas poddany ostrej krytyce. Wskazywano na niedostepnos¢é wymiaru sprawiedli-
wosci, dtugotrwato$¢ proceséw oraz wysokie koszty postepowan sadowych. Kryzys sa-
downictwa stat sie zatem bezposrednia przyczyna poszukiwania alternatywnych form
rozwiazywania sporéw. Formy te, gtéwnie mediacje i arbitraz, Amerykanskie Stowa-
rzyszenie Arbitrazu chciato dostosowac do rozwiazywania réznych rodzajow sporéw.
W tym celu powstato w 1968 r. Narodowe Centrum Opanowywania Sporéw. Instytucja
miata za zadanie przeprowadzenie badan oraz stworzenie i przeprowadzenie wielu eks-
perymentalnych projektéw, ktére umozliwityby zastosowanie konstrukji juz sprawdzo-
nych, tj. mediacji i arbitrazu w rozwigzywaniu sporéw z zakresu pracy do rozwigzywa-
nia sporéw w administracji publicznej, z zakresu ochrony §rodowiska, sasiedzkich itp.
Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze eksperyment zakonczyt sie petnym sukcesem,
a nawet mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze przerést oczekiwania jego twércéw. Do-
nioste znaczenie miaty takze prowadzone przez instytucje naukowe badania nad funk-
cjonujacym wowczas mechanizmem oddziatywania na spér. Na podstawie wynikéw
tych badan powstaty programy rozwigzywania sporéw poza sagdami.

A. Korybski?® trafnie okreslit, ze w poczatkowym okresie ADR jego cele byty opo-
zycyjne w stosunku do tradycyjnego wymiaru sprawiedliwosci. Spora cze$¢ aktywnie
dziatajacych prawnikow zostata zobligowana do uwzglednienia w szerokim stopniu
form opanowywania sporéw opartych na negocjacjach i mediacjach nie poza sadem, ale
w ramach postepowania sadowego. Na poczatku lat 70. XX w. dla okreslenia istoty ruchu
dziatajacego na rzecz promowania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw postu-
giwano sie sformutowaniem alternative of dispute resolution lub terminem negotiated dispute
resolution, obejmujac nim wszystkie formy rozstrzygania sporéw poza sadami. Wéwczas
pojawila sie réwniez nazwa Alternative Dispute Resolution Movement oraz zaakceptowany
powszechnie zostat skr6t ADR.

ADR uzupelniajace postepowanie sadowe lub funkcjonujace jako samodzielne in-
stytucje spoteczne pojawity sie na szersza skale w wielu stanach USA, przede wszystkim
w odniesieniu do sporéw w handlu i przemysle, czerpiac w poczatkowej fazie ze wzor-
cow wprowadzanych w sporach zbiorowych i indywidualnych miedzy pracownikami
a pracodawcami. Istotng grupa byly zwtaszcza spory konsumenckie. Podstawowymi for-
mami rozwigzywania tych sporéw okazaty sie mediacja i negocjacje. Kilkanascie lat do-
$wiadczef w rozwigzywaniu sporéw poza sadem doprowadzito do opracowania wzor-
cowych procedur mediacyjno-arbitrazowych, zgodnie z ktérymi zaczeto rozwiazywac
w praktyce wiekszos¢ sporéw powstajacych miedzy przedsiebiorstwami, korporacjami,
producentami i konsumentami.

Wraz z rozwojem ADR rozwijata sie takze mediacja (po facinie mediare oznacza ,by¢
w érodku”, sam wyraz ,mediacja” to najogdlniej ,posredniczenie w sporze dwéch stron”),
ktéra obecnie uwazana jest za ,krélowa wsréd ADR”. To miano mediacja uzyskata z kil-
ku powodéw, m.in. dlatego ze pozwala rozwiazac konflikt poza obrebem kosztownych
i dtugotrwatych procedur sadowych. Réwnie wazne jest to, Ze mozna ja stosowac prawie
we wszystkich dziedzinach Zzycia ludzkiego czy tez relacjach spotecznych.

% A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w USA, Lublin 1993, s. 98.
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Dla rozwoju mediacji w Stanach Zjednoczonych bardzo istotne bylo zaangazowa-
nie prawnikéw i sedziéw w promowanie tej instytucji w spoleczefistwie. Zanim media-
cje zostalty wprowadzone do systemu sadéw powszechnych w drodze ustaw stanowych,
sedziowie uruchomili w niektorych sadach pilotazowe programy mediacyjne. Prawnicy
byli pierwszymi mediatorami, czesto wykonujac swoja prace na zasadach wolontariatu.
W 1976 r. na tzw. Pound Conference profesor Frank Sanders przedstawit koncepcje reformy
systemu sadownictwa, zgodnie z ktéra sprawy wniesione do sadu mogtyby by¢ rozwia-
zywane nie tylko wyrokiem w postepowaniu sagdowym, lecz takze przez wykorzysta-
nie alternatywnych metod rozwiazywania konfliktow (koncepcja multidoor courthouse),
co jest obecnie powszechnie stosowane.

4. Recepcja mediacji w Europie

4.1. Mediacja w konfliktach miedzynarodowych

Mediacja w panistwach nowozytnych w Europie zdobyla swoja stawe jako srodek roz-
wigzywania konfliktéw miedzynarodowych. W tym celu poszczegélne paristwa wcielaty
sie w role mediatora, doprowadzajac do zawieszenia dziata zbrojnych pomiedzy zantago-
nizowanymi stronami konfliktéw. W historii wystepowaly liczne przypadki takich dziatan.
Do najbardziej znanych mozna zaliczy¢: mediacje Francji w konflikcie Wielkiej Brytanii
i Grecji z 1849 r., Francji i Wielkiej Brytanii pomiedzy Hiszpania i Marokiem w 1844 . czy
tez w XX w. Wielkiej Brytanii w sporze Portugalii Brazylii w 1925 r. Rowniez w XIX w. role
mediatoréw odgrywali papieze. Za przyklad mozna podac dziatalnos¢ papieza Leona XIII,
ktéry w 1885 r. prowadzil mediacje pomiedzy Niemcami a Hiszpania. Warto podkresli¢
takze duze osiagniecia w prowadzeniu mediacji przez prezydentéw Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki. Najlepszym przyktadem jest Teodor Roosvelt, ktéry przeprowadzit udany
proces mediacyjny w konflikcie rosyjsko-japoriskim w 1905 r., za co w 1906 r. otrzymat Po-
kojowa Nagrode Nobla. Przyznanie nagrody bylo wyréznieniem zaréwno dla Teodora Ro-
osvelta jako cztowieka, jak i dla samej instytucji mediacji, ktéra pozwolita zakonczy¢ kon-
flikt zbrojny pomiedzy dwoma panistwami. Kolejnym prezydentem USA, ktéry wecielit sie
w role mediatora, byt Jimmy Carter, ktéry prowadzit mediacje w konflikcie Izraela i Egiptu.
Porozumienie wypracowane w powyzszym sporze znane jest na $wiecie pod nazwa po-
rozumienia z Camp Davied, ktore zostato podpisane 18 wrzesnia 1978 r. w Biatym Domu.

4.2. Recepcja mediacji w Europie Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej

Recepcja mediacji w formach podstawowych zostata przyjeta do kultury prawa sta-
nowionego najpierw w Europie Zachodniej, a nastepnie takze Srodkowo-Wschodniej.
Warto nadmienic, ze europejskim prekursorem i obecnie liderem w stosowaniu mediacji
w praktyce jest Wielka Brytania. W odniesieniu do kontynentalnej kultury prawnej me-
diacja instytucjonalizowala sie¢ najpierw w krajach Europy Zachodniej. Obecnie wigk-
szo$¢ panstw europejskich ma odrebne regulacje po§wiecone instytucji mediacji.
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