1.

REGULAMIN SERWISU SELF PUBLISHINGU
(»,REGULAMIN”)

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i definicje beda mialy ponizej przedstawione znaczenie:

a) ,Virtualo” — oznacza spoélke pod firma Virtualo Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 104/122, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000349437, NIP: 952-20-28-278, kapital zakladowy
1.002.000 zlotych;

b) ,,e-Book” - oznacza elektroniczna wersje Utworu zapisang jako plik elektroniczny oraz wszelkie
inne utwory towarzyszace takiemu plikowi;

c) sAudiobook” - oznacza elektroniczny zapis odczytanego przez lektora Utworu wraz z
wszystkimi utworami, w tym muzycznymi, towarzyszacymi takiemu odczytaniu Utworu,
utrwalony jako plik elektroniczny oraz wszelkie inne utwory towarzyszace takiemu plikowi;

d) ,Produkt” - oznacza e-Booka oraz Audiobooka,;

e) ,»,Serwis” — oznacza serwis internetowy w domenie api.virtualo.pl umozliwiajacy dostarczenie
Virtualo przez Uzytkownika Produktéw oraz ich dystrybucje za posrednictwem zintegrowanych
z serwisem Ksiegarn Kontrahentéw oraz Ksiegarni Virtualo;

f) ,,Uzytkownik” - oznacza osobe fizyczna lub osobe prawng, ktéra poprzez akceptacje
Regulaminu uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Serwis;

g) ,Kontrahent” — oznacza podmioty wspélpracujace z Virtualo;

h) ,,Ksiegarnia Kontrahenta” - oznacza serwisy internetowe Kontrahentow umozliwiajace zakup i
pobranie Produktéw;

i) ,Ksiegarnia Virtualo” — oznacza serwis internetowy w domenie virtualo.pl umozliwiajacy zakup
i pobranie Produktow;

j) »Utwér” — oznacza utwor literacki wraz z wlaczonymi do tego utworu utworami fotograficznymi,
graficznymi, kartograficznymi itp.; pojecie Utwor obejmuje takze plik elektroniczny (oraz
wszelkie utwory chronione na podstawie przepisow Ustawy wlaczone lub wykorzystane w pliku)
w jakim Utweér zostal utrwalony i przekazany Virtualo przez Uzytkownika;

k) ,,Ustawa” - oznacza ustawe z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z dn. 31.05.2006r. z pézn. zm.).

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, za posSrednictwem ktérego
prowadzona jest dystrybucja Produktéw do Ksiegarn Kontrahentow i Ksiegarni Virtualo.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik oSwiadcza, iz zapoznal sie¢ z niniejszym Regulaminem i w pelni
akceptuje zawarte w nim postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Z chwila rejestracji w Serwisie dochodzi do zawarcia pomiedzy Virtualo a Uzytkownikiem umowy,
ktorej przedmiotem jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz udzielenie przez
Uzytkownika na rzecz Virtualo Licencji, pozwalajacej w szczegolnosci na dystrybucje Produktow,
na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej ,,Umowa”).

Wilascicielem Serwisu jest Virtualo.
§3
Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat i posiada pelna zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
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prawnej mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa i zaciaga¢ zobowiazania.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy Uzytkownik powinien zarejestrowac sie w Serwisie
w celu utworzenia jego konta (dalej ,Konto”). W tym celu Uzytkownik powinien wypeini¢ formularz
rejestracyjny znajdujacy sie na stronie internetowej Serwisu podajac wszystkie wymagane dane, w
tym w szczegélnosci dane umozliwiajace rozliczenie naleznego mu wynagrodzenia z tytulu
udzielenia Licencji oraz skladajac wszystkie wymagane przy rejestracji zgody i oSwiadczenia.

Z chwila rejestracji w Serwisie Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu udostepnionych przez Virtualo, w tym w szczegélnosci do zamieszczenia w Serwisie
Produktow.

Udostepnienie przez Virtualo Produktoéw na potrzeby ich dystrybucji w ramach Ksiegarni Virtualo i
Ksiegarn Kontrahentéow nastapi, z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej, w terminie do 21
(dwadziescia jeden) dni roboczych od daty zapisania Produktu na serwerze Virtualo
wykorzystywanym do udostepniania Serwisu.

Virtualo upowaznione jest do odmowy udostepniania Produktéw na potrzeby ich dystrybucji w
ramach Ksiegarni Virtualo i Ksiegarn Kontrahentéw, jak rowniez wstrzymania ich dystrybucji, w
kazdej chwili, bez podawania przyczyny, jak réwniez bez jakichkolwiek roszczen ze strony
Uzytkownika, w szczeg6lnosci w przypadku uznania, iz udostepniane Produkty nie przedstawiaja
akceptowanej przez Virtualo lub jego kontrahentéw wartosci artystyczne;.

Konto moze by¢ przypisane tylko do jednego Uzytkownika. Uzytkownik moze posiadac¢ tylko jedno
Konto.

§4
Oswiadczenia i zapewnienia Uzytkownika

. Uzytkownik niniejszym oswiadcza i zapewnia Virtualo, iz w stosunku do Produktéw, jak réwniez
wszelkich utworéw w nich si¢ zawierajacych, w tym w szczeg6lnosci utworéw muzycznych, stowno-
muzycznych, stownych, literackich, fotograficznych, multimedialnych, plastycznych i graficznych na
mocy stosownych uméw i/lub porozumien, dysponuje, w rozumieniu Ustawy, pelnig praw
autorskich oraz praw pokrewnych, w tym praw producenta i artysty wykonawcy, pozwalajacych na
udzielenie na rzecz Virtualo, bez posrednictwa jakiejkolwiek organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi lub pokrewnymi, waznej licencji, zgdd i zezwolen w zakresie okres§lonym w
dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik niniejszym oswiadcza i zapewnia Virtualo, ze na podstawie stosownych umoéw i/lub
porozumien, jest uprawniony do dysponowania prawami do wizerunku, nazw, pseudonimow,
imienia i nazwiska tworcow wszelkich utworéw, ktére zwarte sa w Produktach, artystow
wykonawcow, ktorych artystyczne wykonania zawarte sa w Produktach oraz wszelkich innych oséb,
ktorych wizerunek zostal utrwalony w jakiejkolwiek formie w Produktach, pozwalajacych na
udzielenie na rzecz Virtualo licencji, zgoéd i zezwolen w zakresie okreSlonym w dalszych
postanowieniach niniejszego Regulaminu (dalej ,Prawa do Wizerunku”).

. Uzytkownik niniejszym oswiadcza, iz zrzeka sie posrednictwa organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i pokrewnymi w zakresie udostepniania licencjonowanych w oparciu o niniejszy
Regulamin i Umowe Produktéw na polach eksploatacji, na ktérych udzielana jest przez Uzytkownika
na rzecz Virtualo Licencja na korzystanie z Produktéw.

. Uzytkownik niniejszym os$wiadcza, ze Virtualo oraz Kontrahenci w zwiazku z korzystaniem z
Produktéw i ich sprzedaza w ramach Ksiegarni Virtualo i Ksiegarni Kontrahentéw na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie nie beda zobowigzani do uzyskiwania zadnych dodatkowych
licencji, zgdéd i zezwolen, ani do uiszczenia zadnych dodatkowych wynagrodzen, tak na rzecz
Uzytkownika, jak i os6b/podmiotoéw trzecich (w tym organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi lub pokrewnymi).

. Uzytkownik zapewnia, iz wykonywanie uprawnien przyznanych Virtualo na mocy niniejszego
Regulaminu nie narusza i nie bedzie naruszac¢ jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegélnosci
autorskich praw osobistych i majatkowych oraz praw pokrewnych do Produktow i Utworéw oraz ich
elementéw sktadowych.

. Uzytkownik zobowiazuje sie, iz w przypadku roszczen oséb trzecich, w szczegélnosci z tytutu praw
autorskich, pokrewnych lub zaleznych do Produktu lub innych roszczen cywilnoprawnych, zwolni
niezwlocznie Virtualo z odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci przystapi do ewentualnego sporu jako
interwenient uboczny oraz w sytuacjach wskazanych przez przepisy prawa zwolni Virtualo z procesu
lub/i wystapi przeciwko takim roszczeniom na wlasny koszt i ryzyko, a nadto, ze zaspokoi wszelkie
roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Virtualo, zwroci Virtualo cato$¢ pokrytych roszczen oraz
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wszelkie zwigzane z tym wydatki i oplaty, wlaczajac w to koszty procesu i obstugi prawne;j.

. W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci przez Virtualo, co do prawdziwosci oswiadczen
Uzytkownika, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Virtualo ma prawo usunaé¢ Produkt z
Serwisu. Po usunieciu watpliwosci, Virtualo poinformuje Uzytkownika o mozliwo$ci ponownego
umieszczenia Produktu w Serwisie. Uzytkownikowi nie przyshuguja zadne roszczenia wobec Virtualo
w zwigzku z usunieciem Produktu na podstawie niniejszego ustepu.

. Za tresci umieszczone w Produkcie odpowiada wylacznie Uzytkownik. Virtualo zastrzega sobie prawo
do odmowy sSwiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu oraz natychmiastowego usuniecia
Produktu z Serwisu jezeli Produkt wprowadzany do obrotu przez Uzytkownika jest sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub zawiera tresci wulgarne, obsceniczne, pornograficzne lub mogace
zostac uznane za obrazliwe.

§5
Licencja

Uzytkownik z chwila wprowadzenia Produktu do Serwisu udziela Virtualo licencji umozliwiajacej
Swiadczenie przez Virtualo ushlug polegajacych na sprzedazy Produktéw w ramach Ksiegarni
Virtualo oraz Ksiegarni Kontrahentéw. Licencja, o ktorej mowa powyzej, obejmuje majatkowe prawa
autorskie i pokrewne do Utworéw i Produktow, w szczegélnosci prawa autorskie twércow Utworow,
prawa producenta fonograméw i prawa artystéw wykonawcow w rozumieniu Ustawy. (dalej tgacznie
yLicencja”)

Licencja zostaje udzielona Virtualo przez Uzytkownika zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Licencja jest udzielona Virtualo na zasadach niewylacznosci i jest wazna na terytorium calego
Swiata;
b) Licencja jest udzielona na okres obowiazywania Umowy,

c) Licencja obejmuje pola eksploatacji okreslone w art. 50, art. 86 i art. 94 Ustawy, w tym:

i) wykonywanie wszelkich niezbednych czynnosci zwiazanych z dostosowaniem Produktéw do
ich sprzedazy;

ii) wprowadzanie i utrwalanie Produktéw do pamieci serwera (komputera), z poziomu ktérego
udostepniane sa (lub z wykorzystaniem, ktérego udostepniane sa),

iii) zwielokrotnianie i wprowadzanie do obrotu Produktéw w nastepstwie ich odplatnego
pobierania przez klientow Ksiegarni Virtualo lub Ksiegarni Kontrahentow, za
posrednictwem dostepnych cyfrowych kanatow dystrybucyjnych,

iv) publiczne udostepnianie Utworéw i Produktow w taki spos6b aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep i pobrac¢ dla swojego wlasnego uzytku w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

v) udzielanie sublicencji klientom Ksiegarni Virtualo i Ksiegarni Kontrahentéw, na korzystanie
z Produktow, w zakresie tzw. uzytku wlasnego,

vi) modyfikowania Utworéow i Produktow w zakresie ich dostosowywania do dowolnie
wybranych form reklamowych, w celu promocji i reklamy ustugi udostepniania Produktow
za posrednictwem Ksiegarni Virtualo i Ksiegarn Kontrahentéw,

vii) transmisja wszelkimi technikami i technologiami, w sposéb umozliwiajacy ich utrwalenie, a
nastepnie wyswietlenie (w tym w formie umozliwiajacej odczyt tekstu) w nieograniczonej
liczbie wyswietlen.

Virtualo uprawnione jest rowniez do wykorzystywania Praw do Wizerunku w toku korzystania z
Utworéw i Produktéw — w zakresie zbieznych z Licencja.

Virtualo uprawnione jest do udzielania sublicencji na rzecz Kontrahentéw oraz innych podmiotéw
wspolpracujacych z Virtualo na korzystanie z Utworow i Produktow w zakresie zbieznym z Licencja
oraz w stosunku do tychze posiadaczy sublicencji jest uprawnione do wyrazanie zgody na
wykorzystywanie Praw do Wizerunku w zakresie zbieznym z okreslonym w ust. 5 niniejszego
paragrafu.

Uzytkownik udziela Virtualo zgody na korzystanie ze stworzonych przez Virtualo opracowan
Utworéw i Produktow tj. fragmentéw wyodrebnionych z Produktéw i Utworéw o lacznym czasie
trwania nie przekraczajacym 15% dlugosci (w przypadku Audiobookoéw) oraz 15% calosci tresci (w
przypadku e-Bookéw), do celu promocji i reklamy pelnych wersji Produktéw, poprzez nieodplatne
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udostepnienie wyzej wskazanych fragmentéw klientom Ksiegarni Virtualo 1 Ksiegarni
Kontrahentéw.

W przypadku utraty przez Uzytkownika stosownych licencji, lub ich ograniczenia, Uzytkownik
zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym Virtualo oraz do ograniczenia
katalogu Utworéw i Produktéw objetych Licencja, w stosunku do ktérych utraci prawa. Wycofanie
Utworéw i Produktéw w trybie okreslonym w niniejszym ustepie nie wplywa na juz udzielone
licencje klientom Ksiegarni Virtualo i Ksiegarni Kontrahentéow, ktorzy nadal bedg mogli korzystac z
Produktow.

Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na dystrybucje przez Virtualo Produktéw w dowolnych
systemach dystrybucji i platnosci, w tym systemach dystrybucji i platnosci ustalonych przez
Virtualo z kontrahentem Virtualo, w tym w szczegdlnosci w modelach sprzedazy ,per sztuka”, w
modelach taczonych (np. albumy, kilka utworow w ramach tzw. ,paczki”, serie).

W przypadku udostepnienia temu samemu klientowi Ksiegarni Virtualo lub Ksiegarni Kontrahenta
Produktu w kilku formatach, na potrzeby rozliczen Stron z tytulu udostepnienia takiego Produktu
strony przyjmowac beda, iz nastapito tylko jedno udostepnienie i pobranie Produktu w ramach tzw.
y2multiformatu”.

§6
Zasady rozliczen

Uzytkownik rejestrujac sie w Serwisie zobowigzany jest zamiesci¢ szczegélowe informacje o
Produkcie oraz podaé¢ sugerowana cene katalogowa brutto Produktu (dalej ,Cena Katalogowa”), jak
rowniez jest uprawniony do podania sugerowanej promocyjnej ceny katalogowej brutto Produktu
(dalej ,Cena Promocyjna”). Cena Katalogowa i Cena Promocyjna sa cenami zalecanymi
(sugerowanymi) przez Uzytkownika. Virtualo oraz Kontrahenci maja prawo do ksztaltowania
wlasnej polityki cenowej, w tym ustalania wlasnych cen Produktéw oraz promocji Produktu.

Z tytulu udzielenia Licencji oraz wyrazania wszelkich zgéd i zezwolen okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Umowie Uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania od Virtualo wynagrodzenia
obliczonego wedle nastepujacych zasad:

a) od kazdego Produktu sprzedanego w ramach Ksiegarni Virtualo lub Ksiegarni Kontrahenta
Uzytkownik, ktory nie jest ptatnikiem podatku VAT, otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokosci
50% Ceny Katalogowej netto lub Ceny Promocyjnej Produktu netto — w zaleznosci od tego, ktora
z nich jest nizsza;

b) od kazdego Produktu sprzedanego w ramach Ksiegarni Virtualo lub Ksiegarni Kontrahenta
Uzytkownik, ktory jest ptatnikiem podatku VAT, otrzyma wynagrodzenie netto w wysokosci 50%
Ceny Katalogowej netto lub 50% Ceny Promocyjnej Produktu netto w zaleznosci od tego, ktora z
nich jest nizsza, powiekszone o podatek VAT od towaréw i ustug wedle obowiazujacej stawki.

(dalej tacznie ,Wynagrodzenie”).

Podstawa wypltaty Wynagrodzenia bedzie rachunek lub faktura VAT wystawione przez Uzytkownika
na podstawie raportow sprzedazy udostepnianych w Serwisie przez Virtualo. Raport sprzedazy jest
aktualizowany na biezaco przez Virtualo.

Wynagrodzenie, z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej, zostanie zaptacone Uzytkownikowi w
terminie do 45 (czterdziestu pieciu) dni od daty otrzymania przez Virtualo prawidlowo
wystawionych przez Uzytkownika faktury VAT lub rachunku. Z uwagi na obowiazujace przepisy
podatkowe Virtualo moze uzalezni¢ wyplate naleznego Wynagrodzenia od dostarczenia przez
Uzytkownika certyfikatu rezydencji podatkowej Uzytkownika. Rachunek musi by¢ dostarczony
Virtualo w formie pisemnej z czytelnym podpisem Uzytkownika. W przypadku faktur VAT Virtualo
wyraza zgode na ich przesytanie w formie elektronicznej w sposob uwzgledniajacy wymogi
wynikajace z przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 106 ust. 10 i 11 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ushug (Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 oraz z 2012 r.
poz. 1342 i 1448).

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie okres jednego kwartatu kalendarzowego. Minimalng
wyplacang przez Virtualo kwota Wynagrodzenia jest 150 (sto piecdziesiat) zlotych. W wypadku, w
ktorym Wynagrodzenie Uzytkownika w danym okresie rozliczeniowym bedzie nizsze od kwoty 150
(sto piecdziesiat) zlotych, rozliczenie takiej czesci Wynagrodzenia nastapi w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

W przypadku rozwiazania Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest wystawi¢ rachunek lub fakture
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VAT za wszystkie miesiace, za ktére nie nastapilo wczesniej rozliczenie, nawet jesli kwota
naleznosci jest mniejsza niz 150 (sto piecdziesiat) ztotych.

7. Faktura VAT lub rachunek powinny by¢ wystawiane z uwzglednieniem nastepujacych danych:
Virtualo Sp. z o.0., ul. Marszalkowska 104 /122, 00-017 Warszawa, NIP: 952-202-82-78.

8. Virtualo moze wprowadzi¢ inne, okresy rozliczeniowe, w ktérych dokonywane beda wyplaty i
rozliczenia z Uzytkownikami. Informacje organizacyjne dotyczace okresow rozliczeniowych beda
dostepne po zalogowaniu w Serwisie. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika
proponowanych okreséw rozliczeniowych Uzytkownik bedzie uprawniony do natychmiastowego
rozwiazania Umowy.

§7
Zachowanie poufnosci

1. Uzytkownik zobowiazuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji poufnych, w ktérych
posiadanie wszedl w zwiazku z korzystaniem z Serwisu oraz zawarciem i wykonaniem Umowy,
chyba ze uzyskatl uprzednig zgode Virtualo.

2. Informacjami poufnymi sa w szczegolnosci informacje dotyczace stosowanych rozwiazan (know-
how), metod i procedur, informacji technicznych, tajemnic handlowych, kontaktow handlowych,
baz danych klientow, spisow klientéw i kontrahentéw oraz szczegélow umoéw z nimi zawartych, a
takze informacji na temat pracownikéw oraz wspoélpracownikéow, systemoéw Informatycznych, w
tym systemow bezpieczenstwa, dane finansowe (w tym modele finansowe), raportow wymaganych
przepisami prawa i innych raportéow finansowych, a takze pozostalych spraw finansowych
informacje o rozwigzaniach marketingowych, lub prawnych, i innych elementach stanowiacych
unikalng wiedze lub inne informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa.

3. Uzytkownik moze wykorzysta¢ informacje poufne uzyskane od Virtualo wylacznie w celach
zwiazanych z korzystaniem z Serwisu i wykonaniem Umowy.

4. Celem unikniecia watpliwosci Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie informacji o ilosci
sprzedanych Produktéw oraz wszelkich danych dotyczacych tej sprzedazy wspoélpracujacym z
Virtualo podmiotom §wiadczacym ustugi w zakresie statystyki i analiz.

§8
Dane osobowe

Rejestrujac sie w Serwisie Uzytkownik zaznaczajac stosowna zgode wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celu realizacji Umowy. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednakze brak zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych przez Virtualo
uniemozliwia realizacje ustug w ramach Umowy. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych,
ich poprawiania oraz zadania usuniecia. W celu realizacji ustug swiadczonych przez Virtualo w ramach
Umowy, za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przez Virtualo
przetwarzania danych osobowych Kontrahentom. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze
zm.) w sposOb uniemozliwiajacy dostep do nich oso6b trzecich.

§9
Zobowiazania Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazuje sie do dostarczenia Virtualo, za posrednictwem Serwisu, Produktéw w co
najmniej jednym z nastepujacych formatow: PDF, EPUB, MOBI, DOC lub MP3, z uwzglednieniem
nastepujacych wymogow:

a) Produkt powinien by¢ przygotowany z wpisanym numerem ISBN: w przypadku e-Booka na
okladce lub stronie tytulowej, w przypadku Audiobooka na okladce;

b) Produkt powinien posiadac¢ okladke przednia; okladka powinna mie¢ min. 150 dpi lub 1200 px
wysokosci,

c) wszystkie strony Produktu bedacego e-Bookiem musza byc¢ polaczone w jeden plik oraz miec
ten sam wymiar w trybie widoku pojedynczej strony,

d) plik DOC dostarczony w celu przeprowadzenia konwersji wedlug standardowego szablonu
Virtualo musi spelnia¢ wymogi dla materialu wyjSciowego szczegolowo opisane w Serwisie w
dziale FAQ.
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Virtualo dotozy wszelkich staran aby niezwlocznie poinformowac¢ Uzytkownika o stwierdzonych
btedach technicznych, stylistycznych lub innych uniemozliwiajacych wprowadzenie Produktu do
Serwisu. Informacja przekazana Uzytkownikom moze zawiera¢ ogélne dane o stwierdzonych
btedach, bez ich szczegdlowej specyfikacji.

§10
Zobowiazania Virtualo
W zakresie ushug swiadczonych zgodnie z Umowa Virtualo zobowiazuje sie do:

a) dystrybucji Produktu do Ksiegarni Virtualo na zasadach okreS§lonych w niniejszym
Regulaminie,

b) udostepnienia Uzytkownikowi danych dotyczacych wielkosci sprzedazy Produktu,

¢) poinformowania Kontrahentéw o mozliwosci wprowadzenia Produktu do oferty sprzedazy, przy
czym Virtualo nie gwarantuje Uzytkownikowi zamieszczenia Produktu w Ksiegarniach
Kontrahenta.

§11
Konwersja, walidacja oraz zabezpieczenie Produktu

Na zlecenie Uzytkownika Virtualo dokona odplatnej konwersji wedlug standardowego szablonu
Virtualo z pliku DOC do formatu EPUB lub formatéw udostepniania Produktéow w ramach
Ksiegarni Virtualo lub Ksiegarni Kontrahentéw oraz przygotuje fragment promocyjny. Virtualo
moze, ale nie musi, dokonaé¢ roéwniez odplatnej konwersji do formatu MOBI na prosbe
Uzytkownika. Po zaakceptowaniu dokonanej przez Virtualo konwersji Produkt zostanie
wprowadzonych do sieci dystrybucji Virtualo. Jakiekolwiek pézniejsze modyfikacje Produktu na
zlecenie Uzytkownika odbywac sie beda w oparciu o odrebne zlecenia. Za wykonanie dodatkowych
konwersji i modyfikacji Virtualo bedzie pobierac optaty zgodne z cennikami Virtualo.

W przypadku gdy konwersja z formatu DOC okaze sie niemozliwa ze wzgledéw technicznych
Uzytkownik pozostanie o tym niezwlocznie poinformowany przez Virtualo. Virtualo, w przypadku
otrzymania od Uzytkownika wadliwie przygotowanego pliku, ma prawo odmoéwi¢ dokonania
konwersji bez podawania przyczyn.

W przypadku zlecenia Virtualo przez Uzytkownika dokonania konwersji, Uzytkownik zobowiazuje
sie do dostarczenia za posrednictwem Serwisu pliku DOC zgodnie z wymogami okreslonymi w § 9
ust. 1 lit. a) — ¢) niniejszego Regulaminu oraz szczegélowo opisanych w dziale FAQ w Serwisie.

Uzytkownik wyraza zgode na przygotowanie przez Virtualo wydania elektronicznego Produktu w
celu publikacji Produktu w Serwisie oraz dystrybucji Produktu do Kontrahentéw.

Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczenie w skonwertowanych przez Virtualo Produktach
informacji: ,,Konwersja do formatu ...: Virtualo Sp. z 0.0.” wraz z linkiem do strony virtualo.eu.

Virtualo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonczony lub uszkodzony Produkt przekazany przez
Uzytkownika jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwiazane z niezawiniong przez
Virtualo niemozliwoscia odczytania Produktu przestanego przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze przekazaé Virtualo samodzielnie przygotowany Produkt w formacie EPUB lub
MOBI. Plik zawierajacy Produkt musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem W3C oraz
wymogami IDPF oraz przejS¢ tzw. walidacje czyli sprawdzenie zgodnosci ze standardem poprzez
program EPUBCHECK. Walidacja jest wykonywana przez Virtualo po przestaniu Produktu przez
Uzytkownika poprzez Serwis. W przypadku bledéw w pliku, Virtualo przekaze informacje o jego
wystepowaniu i koniecznosci poprawienia pliku. Virtualo nie swiadczy ustug konsultingowych w
kwestii prawidlowego przygotowania plikéw przez Uzytkownika i zastrzega sobie prawo do odmowy
dystrybucji wadliwie przygotowanego Produktu.

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, iz metoda watermarkowania, jest
domyslng metoda zabezpieczenia technicznego Produktow w sieci dystrybucji Virtualo. Virtualo
moze jednak, wedle wlasnego swobodnego uznania, w miejsce metody watermarkowania
zastosowaé metode innego zabezpieczenia, jezeli w ocenie Virtualo zastosowanie metody
watermarkowania okaze sie niewystarczajace.

Virtualo w razie stwierdzenia, ze Produkty zabezpieczone metoda watermarkowania i
dystrybuowanych przez Virtualo sa nielegalnie rozpowszechniane na terenie Polski, podejmie
bedace w zakresie jego rozsadnych mozliwosci, dostepne Virtualo dzialania ukierunkowane na
wyeliminowanie takiego rozpowszechniania. Virtualo nie bedzie ponosil jednak jakiejkolwiek
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odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci zablokowania takiego nielegalnego
rozpowszechniania.

Metoda watermarkowania nie wymaga od klienta - nabywcy (korzystajacego)stosowania
specjalnych programéw do odczytywania zakupionych Produktéw, jak réwniez nie wprowadza
ograniczen, co do liczby urzadzen, na ktére klient(korzystajacy) moze pobrac¢ tak zabezpieczony
Produkt. Korzystajacy z Produktu moze, w ramach dozwolonego uzytku, kopiowac¢ i drukowac
zakupiong tres¢, ale nie moze udostepniac¢ jej osobom trzecim z przekroczeniem dozwolonego
uzytku. Produkt zabezpieczony metoda watermarkowania bedzie przeznaczony wytacznie do
wlasnego uzytku osobistego uzytkownika w granicach udzielonej licencji.

§12
Rezygnacja Uzytkownika, wypowiedzenie Umowy

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z Serwisu i wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem 30 (trzydziesci) dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie (oSwiadczenie
Uzytkownika o rezygnacji 2z Serwisu) powinno by¢é przeslane na adres e-mail:
selfpublishing@virtualo.pl.

Virtualo ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 (trzydziesci) dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ przeslane na adres e-mail Uzytkownika

Po uptywie okresu wypowiedzenia Produkt zostanie niezwlocznie wycofany z Serwisu oraz z
Ksiegarni Virtualo i Ksiegarn Kontrahentéw, a Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail
ostateczny raport sprzedazy w formie elektronicznej. Ostateczny raport sprzedazy bedzie podstawa
do koncowego rozliczenia Uzytkownika z Virtualo.

§13
Zmiana Regulaminu

Virtualo moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez Virtualo, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w Serwisie
zmienionego Regulaminu.

Przy pierwszym logowaniu Uzytkownika w Serwisie, po wejsSciu w Zycie zmian, Uzytkownik zostanie
powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest
réwnoznaczna z rozwiazaniem Umowy ze skutkiem okreSlonym w § 12 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

§14
Postanowienia koncowe

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Virtualo zostaje zawarta na czas nieoznaczony od chwili
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika. Miejscem zawarcia Umowy jest miasto Warszawa.

Virtualo nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe lub stale przerwy w korzystaniu z Serwisu
zaistniale z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, etc) lub innych od
niego niezaleznych.

Virtualo nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ Produktu w ofercie Ksiegarni Kontrahenta
oraz za czas wprowadzania aktualizacji w ofercie Kontrahenta.

Virtualo nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréow pocztowych
przesylania wiadomosci na adres email wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i
blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory zwiazane z korzystaniem ustug za poSrednictwem niniejszego Serwisu zostanag
poddane do rozstrzygniecia przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie. Postanowienia
zdania poprzedzajacego nie maja zastosowania w stosunku do konsumentoéw.
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